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LEU

Un fil qui relie les civilisations et
les cultures a travers le temps. Un
élément qui unit toute la planéte et
tous ses habitants. L'eau est ce fil
bleu, invisible, liquide et essentiel a la
vie.
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Suivre le fi

2-22 2

Impossible d’entamer le bilan de I'année écoulée sans
évoquer l'un des faits qui a marqué 2024 et qui risque
malheureusement de continuer a le faire a I'avenir :

la crise de I'eau. En réalité, nous constatons que les
périodes de sécheresse sont de plus en plus longues
et constituent un phénoméne mondial qui touche
particulierement les pays méditerranéens, dont les
réserves d'eau ont atteint moins de 20 % a certains
endroits en 2024.

Nous parlons souvent du changement climatique comme
d’un phénomene abstrait, lointain et étranger a la

réalité quotidienne, mais des phénomeénes tels que cette
crise de I'eau et d'autres événements météorologiques
extrémes, comme les graves inondations en Espagne et
en République tchéque en 2024, illustrent clairement

ce que signifie I'urgence climatique. Il s'agit d'un
risque réel et concret pour les personnes, pour |'activité
économique et, en derniére instance, pour la vie telle
que nous la connaissons.

Face a ce que les Nations Unies ont considéré comme

« la plus grande menace pour I'humanité », le temps des
déclarations d’intention et des voeux pieux est désormais
révolu. Le temps de I'action, dans le domaine dans lequel
nous disposons d'une réelle capacité d'influence, est venu
pour nous tous, et dans le cas d’Aqualia, nous relevons ce
défi avec responsabilité et détermination. Mais aussi avec
I'assurance que nous procure |'expérience : nous sommes
présents dans 18 pays et nous prétons nos services a

prés de 45 millions de personnes. Nous savons gérer les
situations critiques comme les sécheresses prolongées
(nous I'avons fait par le passé) et nous disposons des
connaissances et des ressources mises a la disposition

des pouvoirs publics pour préserver ce service essentiel, y
compris dans les circonstances les plus défavorables.

Au cours de la derniére année, nous avons a maintes
reprises contribué de maniére décisive a atténuer
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la crise de I'eau. Dans plusieurs des régions ol nous
opérons, nous misons sur I'utilisation des technologies
les plus avancées et la mise en ceuvre de solutions de
controle a distance pour réduire les pertes d'eau et
optimiser la consommation d'eau. Et cela ne s'arréte

pas la, car s'il y a bien une chose qui caractérise Aqualia,
c'est notre approche globale de la gestion du cycle

de I'eau. Nous travaillons ainsi, avec des résultats tres
positifs, sur des projets de réutilisation des eaux usées, de
potabilisation et de dessalement. Par ailleurs, nous nous
efforcons de sensibiliser la société a ce gqu’implique ce
simple geste quotidien qui consiste a ouvrir le robinet, et
nous croyons humblement y parvenir. Nous mettons en
ceuvre des modes de communication stratégique et de
sensibilisation visant a responsabiliser les citoyens dans la
protection du fil bleu.

Nous sommes convaincus que dans les années a

venir, face a I'accélération manifeste du changement
climatique, tous ces efforts devront s'accompagner de la
volonté affirmée d’adapter les infrastructures actuelles a
cette réalité. Nous pensons notamment aux installations
et aux ressources pour le stockage de I'eau, le laminage
des crues, la perméabilisation des villes, I'entretien

des cours d’eau et la rénovation des infrastructures
obsolétes.

Tout cela nous permettra de continuer a développer ce
qui donne tout son sens a notre activité chez Aqualia :
préserver ce fil si puissant, parfois si fragile, mais
toujours essentiel a la vie sous toutes ses formes et a
I'épanouissement de sociétés prospéres a travers le
monde.

Un rapport récent de Forética (Tendances ESG 2025.
Clés pour I'agenda des entreprises en matiére de
développement durable) souligne la nécessité, malgré
les défis réglementaires et la menace de polarisation
autour du développement durable, pour les entreprises



Aqualia

de continuer a mener la transformation vers un avenir
durable. Dans le méme temps, la nouvelle Commission
européenne vise une réorientation stratégique des
axes qui ont faconné I'UE ces derniéres années.
Assistons-nous au début d'un changement de cycle ou
a la confirmation de la nécessité d'allier compétitivité
économique et création d'un impact positif ?

Il ne fait aucun doute que nous assistons aux prémices
d’'un changement de ton sur le continent qui a mené la
transformation vers une économie verte et numérique.
Le Rapport Draghi ou la stratégie Competitiveness
Roadmap (présentée par la Commission européenne
en janvier 2025) montrent la voie vers une nouvelle
approche de la transition climatique : propre et juste,
certes, mais aussi compétitive. Le ton donné par Bruxelles
va dans le bon sens, assurément, et pour des entreprises
comme Aqualia, qui ne considerent pas la durabilité
comme un accessoire, mais comme un élément
fondamental et essentiel de leur activité, elle inspire
I'optimisme quant a I'avenir.

« c’est VITERITIL

qui, avec le recul,
permettra de mesurer
nos réussites et

nos erreurs. C’est
dans cet esprit que
nous avons congu le
Plan stratégique de
durabilite »

Cette méme harmonie entre durabilité et compétitivité
guide la transformation dans laquelle nous sommes
immergés. Avec le Plan stratégique de durabilité
Aqualia (PESA) 2024-2026 comme boussole, nous
consolidons les territoires déja conquis et explorons de
nouveaux défis pour les transformer en opportunités.
Et puisqu'il est question de défis, pour reprendre I'une
des conclusions les plus pertinentes du rapport de
Forética, les entreprises ne peuvent se permettre que
la priorité accordée a la conformité réglementaire,
bien qu’indispensable, prenne le pas sur la gestion de
I'impact. A cet égard, la proposition omnibus de la
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Commission européenne visant a simplifier les formalités
administratives liées aux régles en matiere de durabilité
peut lever certaines incertitudes et permettre aux
entreprises de concentrer leurs efforts sur la génération
d'impact.

Car c'est I'impact réel qui, avec le recul, permettra de
mesurer nos réussites et nos erreurs. C'est dans cet
esprit que nous avons concu le PESA, élaboré a partir
des commentaires de nos parties prenantes dans le cadre
d’une étude de double matérialité qui nous a également
permis d'anticiper les exigences de la Directive relative a
la publication d'informations en matiére de durabilité par
les entreprises (CSRD). Dans cette feuille de route solide
et transversale, les lignes stratégiques se traduisent en
projets concrets et en objectifs mesurables, dont le suivi
engage |'ensemble du personnel d’Aqualia.

Dans le méme ordre d’idées, I'année derniére a
marqué le début de la mise en ceuvre pratique du Plan
stratégique de durabilité Aqualia 2024-2026, et nous
aimerions évoquer quelques initiatives concrétes.
Comment mettre en ceuvre un plan aussi ambitieux et
selon quelles priorités les projets sont-ils hiérarchisés ?
Quel réle joue I'internationalisation de I'entreprise ?

Lors de la mise a jour du PESA pour la période 2024-
2026, notre objectif était clair : concevoir un plan
dynamique et adapté aux besoins changeants

de I'activité, surtout dans un contexte aussi fluctuant
gue celui gque nous connaissons actuellement. L'accent
doit toujours é&tre mis sur les objectifs stratégiques de
I'entreprise pour consolider une organisation efficace et
assurer une croissance durable. Partant de ce principe,
nous avons commencé a déployer le Plan stratégique de
durabilité en donnant la priorité a certains projets, en
tenant compte de la situation d’Aqualia sur les différents
marchés sur lesquels nous opérons et des principales
demandes des parties prenantes identifiées lors de nos
processus de consultation.

Les pages de ce rapport présentent de maniére
exhaustive ces initiatives, mais je voudrais mentionner
certaines d'entre elles qui revétent une importance
particuliére pour Aqualia en 2024. C'est le cas de
I'approbation de la Politique de durabilité, cadre de
référence pour une action cohérente avec la recherche
du bien-étre des personnes et de I'environnement a
travers la gestion de I'eau. Je disais que je voulais mettre
en avant des projets importants, et celui-ci en fait partie,
car il nous permet d’harmoniser notre approche dans les
différents territoires ol nous sommes présents, avec une
vision tres précise des principes qui doivent nous guider a
tout moment.
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En 2024, nous avons également fait un grand pas

en avant quant a notre ambition de préserver le
capital naturel et de prévenir la détérioration des
écosystémes, un risque qui comporte un colt élevé
(estimé a 44 000 milliards de dollars) pour I'économie
mondiale. Ainsi, pour la premiére fois, nous avons
réalisé une analyse des risques et des opportunités liés
a la nature en utilisant la méthodologie LEAP. Grace a
ce cadre de référence proposé par le Groupe de travail
sur les informations financiéres liées a la nature (TNFD)
et le CSRD, nous nous conformons aux meilleures
pratiques en matiére de protection de la biodiversité et
de restauration des écosystemes, tout en jetant les bases
pour définir des plans d’action dans nos installations.

La transformation d’Aqualia est un sujet qui revient
souvent, et celle-ci serait tout simplement impossible
sans I'implication de ses employés. Notre vision

pour |'avenir est d'étre une entreprise faite « par
des gens, pour les gens » et cela commence par
assurer le bien-étre et le développement de nos
professionnels. L'évolution du programme Be Aqualia
vers Be Aqualia 360, sur lequel nous avons commencé
a travailler en 2024, adaptera les derniéeres tendances
en matiére de gestion des personnes aux besoins d'une
équipe mondiale, diversifiée et impliquée.

Au-dela de ces avancées, et d'autres que nous
aborderons ultérieurement et qui témoignent du
caractere transversal du plan, I'année 2024 a également
été marquée par le début de la diffusion du PESA.
L'expansion rapide d'Aqualia a I'échelle internationale
nous a mis au défi d'adapter cette feuille de route au
contexte de chaque pays. Méme si nous n‘en sommes
gu’a un stade précoce, nous sommes convaincus que

le déploiement territorial continuera a progresser et
renforcera de maniére significative la contribution de
I'entreprise au développement équitable et durable dans
le monde entier.

Vous évoquiez tout a I'heure la croissance de
I'entreprise. Ces derniers temps, nous avons pu
constater que la technologie et la numérisation
constituent deux des principaux moteurs d’'Aqualia
en matiére d’'innovation et d’économie circulaire.

Par ailleurs, lorsqu’on parle de numérisation, il est
impossible de ne pas aborder I'un des grands défis de
notre époque : I'intelligence artificielle comme un défi
et comme une chance.

Certains discours sur I'innovation la réduisent a une
fin en soi. Ce n'est pas le cas chez Aqualia. Nous
considérons I'innovation comme un moteur pour
construire I'avenir que nous souhaitons, un moyen
stratégique pour atteindre nos objectifs en matiére de
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durabilité et d'efficacité économique. Mais sans jamais
perdre de vue I'objectif qui nous guide au quotidien :
assurer le bien-étre et le progrés des personnes et des
communautés grace a la prestation d’un service public
tel que la gestion durable de I'eau.

Notre stratégie en matiére de RDI est axée sur la
mise au point de solutions et de produits susceptibles
d’apporter une valeur ajoutée a notre service. La
transformation des stations d'épuration des eaux

M innovation [ig

un moteur pour
construire l’avenir

que nous souhaitons,

un moyen stratégique
pour atteindre nos
objectifs en matiere de
durabilitée et d’efficacite
économigque ».

usées (STEP) en bio-usines en est un exemple
paradigmatique : celles-ci minimisent la consommation
d’énergie et de réactifs, évitent la production de déchets
et génerent de nouveaux produits. Efficacité énergétique
et économie circulaire : c’est cette innovation que nous
promouvons chez Aqualia. Elle est incarnée de maniére
remarqguable par le projet de bio-usine de microalgues,
I'une des plus grandes d'Europe, que nous avons
inaugurée en 2024 dans la station d'épuration de Mérida
(Espagne) en vue de produire des produits biologiques

a partir des eaux usées. Il convient également de
mentionner ici la station d'épuration de Lleida (Espagne),
pour laquelle nous avons obtenu la déclaration de
neutralité vérifiée par I'’AENOR.

D'autre part, dans le domaine de la numérisation

des progres significatifs ont été accomplis au cours de
I'année derniere, notamment |attribution de cing projets
PERTE pour la numérisation du cycle de I'eau dans
différentes régions espagnoles. lls ttmoignent de notre
dynamisme et de notre leadership dans ce domaine,
dans lequel nous réalisons d'importants investissements.
Bon nombre d’entre eux se concentrent sur la plateforme
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technologique Aqualia Live, dans le but de poursuivre la
transformation numérique de nos processus.

Lintelligence artificielle est un élément fondamental
de cette plateforme (prévision de la demande, gestion
de la distribution de I'eau en cas de crise hydrique,
détection des pannes et des fuites sur le réseau,

fraudes, etc.) et nous sommes déterminés a poursuivre
I'intégration de cet outil dans d’autres processus métier.
La raison est claire : les résultats que nous obtenons
sont tres positifs et nous pensons gque cette impulsion
numérique et technologique a le potentiel de marquer
un tournant dans un secteur dont nous sommes leaders.

Compte tenu de tout ce qui précede : le volume
d’informations et de données générées par I'lA, les
capteurs de terrain (loT), les agents externes et notre
plateforme Aqualia Live, nous sommes déja en passe de
devenir une entreprise axée sur les données, avec une
capacité accrue a prendre des décisions de la maniére la
plus objective possible et a nous adapter rapidement aux
nouvelles conditions du marché.

Rapport de développement durable 2024
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« Agualia a démontreé
sa capaciteé a réepondre
aux besoins les

plus immeédiats de

la maniere la plus
efficace qui soit, sans
perdre de vue Pobjectif
a long terme liés aux

deéfis a venir})

Bien sdr, nous ne sommes pas immunisés contre les
risques liés a I'intelligence artificielle, notamment

les menaces pour la cybersécurité qui préoccupent

(et occupent) toutes les entreprises. C'est pourquoi,
chez Aqualia, nous travaillons déja a la mise en place
d’un cadre de gouvernance et d'éthique en matiere
d'intelligence artificielle qui garantisse le respect des
obligations légales correspondantes, conformément au
réglement (UE) 2024/1689.

Pleinement conscients de tous ces défis, nous estimons
gue les opportunités que nous apprécions dans cette
technologie sont largement supérieures aux menaces.
De fait, alors que la mise en ceuvre de I’Agenda 2030
connait un ralentissement, une étude du Pacte mondial
estime qu‘une bonne utilisation de I'intelligence
artificielle pourrait contribuer a atteindre 24 % des
objectifs de développement durable.
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LB transparence LIl

pas une exigence nouvelle

pour nous. De fait, elle
est si profondément
ancreée dans notre

identite gqu’elle fait partie

integrante des valeurs et

des attributs d’Aqualia en

tant que signe distinctif
de Pentreprise. »

Une grande partie des réglementations adoptées dans
le sillage du Pacte vert européen, que nous avons
mentionnées précédemment, sont liées a I'exigence
d’une plus grande transparence de la part du secteur
privé. Comment cela affecte-t-il une entreprise comme
Aqualia qui, du fait de son activité, est soumise a

une surveillance encore plus stricte ? Quelles sont

les répercussion sur les relations avec les parties
prenantes clés dans la gestion du cycle de I'eau ?

La transparence n’est pas une exigence nouvelle pour
nous. De fait, elle est si profondément ancrée dans
notre identité qu'elle fait partie intégrante des valeurs
et des attributs d'Aqualia en tant que signe distinctif
de I'entreprise. Il ne peut en étre autrement lorsque
notre responsabilité, qui consiste a gérer le fil bleu qui
nous relie tous, confére a cette activité le caractere
d’un service essentiel. En tant que prestataires de
services publics, nous nous efforcons toujours d'opérer
conformément aux normes les plus élevées de
transparence, d’honnéteté et d'intégrité.

Cette exigence, qui est déja la norme chez Aqualia, est
parfaitement alignée sur le cadre des investissements
durables établi par le Plan de I'UE en matiére de
finance durable et taxinomie. La communauté
financiére exige des entreprises qu’elles fassent preuve
de transparence dans la communication de leurs
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performances ESG et reconnait les efforts de celles qui
respectent tous les critéres. C'est le cas de notre filiale
en Géorgie (GGU), qui a émis en 2024 une obligation
verte de 300 millions de dollars. Ce financement
contribuera a promouvoir des projets visant a améliorer
les infrastructures du cycle de I'eau dans ce pays et a
accroitre I'efficacité énergétique dans la prestation

du service.

Tout comme nous répondons aux attentes des
investisseurs et des institutions financiéres, nous faisons
de méme avec nos clients finaux. Dans le cadre de
relations basées sur la transparence, et en collaboration
avec les municipalités ou nous sommes présents,

en 2024, nous avons repensé les Portails d'information
aux citoyens, afin de permettre aux usagers d'accéder
a des informations transparentes et de qualité sur ce
service essentiel. Il y a désormais 200 portails publiés et
accessibles via le site web d'Aqualia.

L'écoute active et les relations directes avec les clients
créent des liens, instaurent la confiance et font

émerger les besoins réels. En fin de compte, c'est toute
I'entreprise qui en profite. C'est pourquoi nous sommes
engagés dans une communication honnéte, loin de la
tendance a I'écoblanchiment, qui nous conduit au bord
du précipice de la méfiance et de I'inaction en matiére de
développement durable.
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Depuis plusieurs années, les mots « volatilité » et

« incertitude » sont les plus utilisés pour décrire

le contexte économique. Les entreprises doivent
concilier les obligations quotidiennes qui changent
constamment, ce qui est urgent (le court terme) et
ce qui est important (un avenir meilleur). Selon le
dernier rapport sur les risques mondiaux du Forum
économique mondial, la moitié des risques dans les
dix prochaines années seront liés a I'environnement.
Un changement a deux vitesses est-il possible : celle
réaliste du présent combiné a celle ambitieuse de
I'avenir ?

Aqualia a démontré sa capacité a répondre aux besoins
les plus immédiats (et aucun n’est sans doute plus
urgent que l'acces a I'eau et a I'assainissement) de la
maniére la plus efficace qui soit, sans perdre de vue
I'objectif & long terme. A court terme, nous allons
continuer a miser sur une transformation basée sur la
durabilité, I'internationalisation et I'innovation. A cet
égard, notre principal avantage concurrentiel réside
dans le fait que toutes nos actions opérationnelles
(investissements dans les infrastructures, acquisition
de moyens auxiliaires, maintenance ou intégration

de I'innovation technologique) visent a atteindre a la
fois des objectifs d'efficacité économique et d'impact
positif.

Dans le méme temps, nous devons tenir compte

des défis auxquels notre secteur est confronté et qui
peuvent déterminer son avenir a moyen et long terme.
Tout d'abord, la nécessité de disposer de ressources
économiques plus importantes pour la construction et
I'entretien des infrastructures impliquées dans le cycle
de I'eau. Nous parlons d'un déficit annuel en Espagne
de 2,5 a 3 milliards d'euros, qui, s'il était investi,
renforcerait encore davantage la compétitivité de cette
industrie. Nous disposons déja de I'expérience, des
connaissances et des professionnels les mieux formés ; il
ne nous reste plus qu’a intégrer cette ambition.

La mobilisation des ressources sera donc un élément
crucial de notre relation avec les pouvoirs publics.
Nous considérons que ce modeéle de collaboration
public-privé est le seul possible pour garantir un
service efficace et une gestion durable de I'eau. Grace
a ces alliances, dont certaines initiatives remarquables
comme le PERTE de numérisation du cycle urbain de
I'eau (Espagne), nous développons des propositions
innovantes pour améliorer le cycle urbain de I'eau dans
différentes régions du monde. La collaboration avec
d’autres secteurs productifs sera également essentielle
pour orienter les efforts en matiere d'innovation vers
la production d'énergie propre et |'exploitation des
ressources.
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Au final, chez Aqualia, le futur fait déja partie de notre
agenda pour le présent. A cet égard, nous adhérons a
I'appel du Pacte pour I'avenir des Nations unies, adopté
en septembre 2024, visant a accélérer la réalisation des
ODD et la contribution du secteur privé en tant qu’acteur
clé de la transition vers une économie a faible intensité
de carbone, la promotion des investissements durables et
la garantie d'une gouvernance éthique.

Les Nations Unies utilisent le mot « pacte » pour en
parler, mais en réalité, I'avenir a été décrit de nombreuses
facons : depuis les premiéres utopies de I'’Antiquité
jusqu’aux scénarios dystopiques qui ont marqué le

« Nous sommes
engageés dans une

loin de la tendance

a écoblanchiment,

qui nous conduit au

bord du précipice

de la méfiance et de
Pinaction en matiere de
développement durable »

XXe siécle. Loin de ce pessimisme, je préfére m'en

tenir a la réflexion du paléoanthropologue Juan Luis
Arsuaga : « il est non seulement possible de réver d’un
avenir meilleur, mais nous sommes obligés de le faire. »
La tache n'est certes pas facile, mais si les derniers
événements nous ont bien appris quelque chose,
notamment pendant la pandémie et plus récemment
pendant les inondations de Valence, c’est que la
résilience est le moteur de I'esprit humain. Et grace a elle,
ce fil bleu continuera non seulement a relier les pays, les
continents et les personnes, mais constituera également
le meilleur lien entre le passé, le présent et I'avenir.

Préserver cet héritage demeurera notre priorité chez
Aqualia.
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Lannee
en dlans les faits

NOUVEAU CEO

Santiago Lafuente,
I'ancien directeur pour I'Espagne a été
nommé nouveau CEO d'Aqualia, en
remplacement de Félix Parra, qui occupait
ce poste depuis 2013.

COMMUNICATION
STRATEGIQUE

Aqualia Contact
célébre 20 ans de service au client
par téléphone.

Espagne
Nous avons
prononcé une
douzaine de =
conférences b
lors des o1

| ot
XXVlle Journées =,

techniques de - L |
I'’AEAS. ) r‘l
Italie

Campagne de sensibilisation via
le canal WhatsApp de Caltaqua
Comunica, suite a la sécheresse
extréme qui a frappé la région de
Caltanissetta.

République tchéque
Les dernieres enquétes indiquent

gue 92 % des clients finaux de notre
filiale SmVak évaluent positivement la
gestion des services fournis.
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ENTREPRISE
RESPONSABLE
ET INNOVANTE

Charte de la
diversité

Nous renouvelons notre
engagement envers les

10 principes de la Charte de

' = -
|a diVerSité. \

- mwi"e'sidad
Mexique
La station de dessalement de Guaymas-Empalme cité
comme exemple de réussite lors du Congrés international
de I’Association latino-américaine pour le dessalement et la
réutilisation de I'eau (ALADYR).

Espagne

e La station d’épuration de Mérida inaugure |'une des plus
grandes bio-usines de microalgues d’Europe.

e La station de dessalement de la mer d’Alboran (Cabo de Gata,
Almeria) produit déja de I'eau pour les irrigants et contribuera
a atténuer les conséquences de la sécheresse dans la région.

¢ Nous développerons quatre projets dans le cadre du deuxiéme
appel d'offres du PERTE pour I'eau dans les régions des
Asturies, des Canaries, de Cantabrie et de Ciudad Real.

e La SDEM de Granadilla de Abona (lles Canaries) est la premiére
entreprise en Espagne a mettre en ceuvre et a certifier la
norme ISO 55001 du Systéme de gestion des actifs.

¢ Nous soutenons les zones touchées par le DANA, dans la
province de Valence.

¢ Santiago Lafuente, CEO d'Aqualia, souligne I'importance
des jeunes talents lors de la 4th IWA-YWP Spain National
Conference 2024.

Colombie

e Laboratoires agréés pour le contrdle de la qualité de I'eau a
Riohacha et Villa del Rosario. lls feront partie du Programme
interlaboratoire de contréle de la qualité de I'eau potable
(PICCAP), qui certifie les normes les plus élevées pour ces
opérations dans le pays.

Géorgie

® Grace a notre filiale GWP, nous avons rétabli
I'approvisionnement de la capitale du pays (Tbilissi) en un
temps record, aprés un glissement de terrain qui a affecté I'un
des principaux axes d'approvisionnement de la ville.

¢ Notre filiale géorgienne va investir plus de 46 millions d’euros
dans la rénovation des réseaux d’eau et d’assainissement.
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CROISSANCE DURABLE ET
INTERNATIONALISATION

Etats-Unis
Nous avons acquis la compagnie Municipal
District Services, LLC (MDS).

Mexique
Nous avons entamé la modernisation de
I"approvisionnement de Cabo San Lucas.

France

¢ Nous avons renouvelé notre contrat principal
a Paris pour 7 ans, pour une population de
plus de 74 000 habitants.

e Trois nouveaux contrats totalisent
50 000 nouveaux résidents desservis.

Espagne
¢ En collaboration avec le groupe SDG, nous
avons développé un projet d'analyse avancée
pour prévenir les fuites d'eau.

¢ Nous exploiterons les trois usines de
dessalement d'lbiza au sein d'un consortium.

Geéorgie
Nous avons émis une obligation verte de
300 millions de dollars au sein de GWP.

Colombie
Nous avons terminé I'extension de la station
d’épuration de Villa del Rosario.

Lannée dans les faits 1

PRIX ET
RECONNAISSANCES

Aquaventura, notre plateforme éducative
numérique, a été récompensée dans la catégorie ESG
Engagement environnemental, lors de la 7e édition des Prix
Dircom Ramén del Corral.

Espagne
e Prix du meilleur projet de partenariat public-privé pour
une proposition conjointe avec I'Université de Valladolid.
Prix Valeurs d'Excellence 2024 pour notre contribution au
développement en Andalousie.

Le service de Salamanque valide son modeéle d'excellence
dans le Water Benchmark 2022 a travers I'analyse de
300 indicateurs.

Prix du Projet de traitement des eaux
pour la bio-usine de microalgues de
la station d'épuration de Mérida
lors des Prix iAgua 2024.

Prix du meilleur projet

de numérisation dans la
catégorie Grande entreprise
des Disruptors Innovation
Awards 2024 décerné par le
journal numérigque El Espafol.

Colombie
e Le Service de I'emploi du ministére du

Travail a reconnu notre engagement a Riohacha (La
Guajira) pour I'atténuation des obstacles auxquels sont
confrontés des segments de la population qui n‘ont pas
facilement accés au travail.

Finalistes du Prix Andesco de durabilité 2024.

Roumanie

L'extension de la station d'épuration de Glina, finaliste dans
la catégorie Meilleure station d'épuration de I'année aux
Global Water Awards 2024.

Oman

Prix du Conseil britannique de sécurité (British Safety Council
International Safety Awards) et prix RoSPA (The RoSPA
Health and Safety Award) pour récompenser notre gestion
de la santé et de la sécurité au sein de notre filiale OSWS.

Portugal

Pour la deuxiéme année consécutive, les services
d’Aguamaior et de Cartagua ont recu le label de qualité
exemplaire de I'eau ERSAR.

Emirats arabes unis
AqualiaMACE recoit la reconnaissance de TAQA pour son
engagement en faveur du développement durable.
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Le fil ble“
« nous relie
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Selon les traditions chinoise et japonaise, il
existe un fil rouge invisible qui relie ceux qui
sont destinés a se rencontrer, quels que soient
le temps, le lieu ou les circonstances. Le fil peut
s'étirer ou se rétracter, mais il ne peut jamais se

rompre.

Et s'il existait un autre fil ? Un fil
qui relie les civilisations a travers
I"histoire, qui est a la fois un foyer
et une source de vie. Un élément
présent en toute chose, qui unit
toute la planéte, qui relie tous
ses habitants. Chez Aqualia, nous
sommes convaincus que l'eau est
ce fil. Un fil bleu, invisible, liquide
et essentiel a la vie.

Aqualia méne des recherches,
préserve, gére et travaille pour
que ce fil bleu source de vie ne
se rompe jamais. Pour que le
lien qu’il crée se maintienne,
perdure et continue a unir les
personnes, les territoires et les
opportunités. Lorsque nous
avons choisi ce secteurily a

plusieurs décennies, nous avons
assumeé toute la complexité et

la responsabilité qu’il implique.
Prendre soin de cette ressource
est essentiel pour les générations
futures. C'est pourquoi le travail
d’'Aqualia acquiert une dimension
supplémentaire : notre désir est
une nécessité, celle de bien faire
les choses.

Nous voulons préserver ce fil bleu
afin qu'il continue de couler,
comme une riviére limpide,
sereine et sans obstacle, entre le
présent et I'avenir. Les pages de
ce rapport de développement
durable témoignent de ces
efforts.

Aqualia aujourd’hui 15
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Modele d’affaires et
strategie pour un
service de qualiteé

Partenariats public-privé
Acces a leau et a lassainissement
Infrastructures, travaux et entretien

Comptant parmi les principaux opérateurs mondiaux,
nous fournissons des solutions techniques et des services
de qualité a toutes les étapes du cycle intégral de I'eau.
Notre objectif est d’améliorer le bien-étre des personnes
et des communautés au sein desquelles nous opérons.

La méthode de travail d’Aqualia’ est basée

sur la préservation des ressources hydriques et
environnementales grace a I'innovation, pour améliorer
I'efficacité de la gestion. Pour ce faire, nous respectons
les orientations des objectifs de développement durable
(ODD) des Nations unies, ainsi que les cadres juridiques
et réglementaires en vigueur dans chaque région.

2-1, 2-6, 3-3 2, 51,82, S3, 54

Notre activité couvre toutes les étapes du cycle de
I'eau : un fil qui relie toute la chaine de valeur, depuis
la collecte et le traitement, I'épuration et la réutilisation,
jusqu'‘a la distribution, la gestion des clients,
I"assainissement ou la construction d‘infrastructures.
Nous nous distinguons par notre capacité d'adaptation
au modele d'affaires spécifique de chaque région

et par notre solide expérience, notre adaptabilité et
notre leadership stratégique dans un environnement
dynamique qui fait également la différence dans les
régions ol NOUS OpPErons.

Cycle intégral de ’eau : une gestion efficace et durable du début a la fin
(et retour au point de départ)

Traitement et
potabilisation

Stockage 3

8 Retour ala
nature

7

=
o . Réutilisation

Assainissement
et épuration

45

5

Consommation

" FCC Aqualia S.A. Dans le document, on utilisera la marque commerciale. Aqualia. Le siége se trouve Avda. del Camino de Santiago 40. 28050 Madrid. Espagne
FCC Aqualia S.A. fait partie du groupe FCC, I'un des leaders européens spécialisés dans I'environnement, I'eau, le développement et la gestion des infrastructures. Il est

présent dans plus de 25 pays a travers le monde.
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Notre gestion est axée sur un modéle d'affaires fondé
sur le partenariat public-privé dans le but d'atteindre
une croissance durable et soutenue a long terme. Pour
ce faire, nous visons une rentabilité raisonnable dans
tous les segments de la chafne de valeur que comprend
le cycle de I'eau, de la conception des installations a

la gestion de grands projets d'investissement dans les
systemes hydriques.

Numeérisation
et technologie

Durabilite

Notre activité contribue a
plusieurs objectifs de I’Agenda
2030 : plus précisément, tout ce
qui touche a I'utilisation de I'eau
en tant que ressource rare, ainsi
qu’a la lutte contre la pollution,
le changement climatique et
son impact environnemental
et social. Pour y parvenir, il est
essentiel d'innover en matiere
de développement durable et
de jouer un role important dans
I’économie circulaire.

La transformation numérique
et I'application de solutions
technologiques dans les processus
faconnent notre présent et notre avenir.
Le développement de ces domaines
nous permet d’optimiser la gestion
du cycle intégral de I'eau et, par
conséquent, de réduire ou d'éviter les
pertes dans les réseaux de distribution
d’eau fournie, ainsi que d'améliorer
tous les processus liés a |'organisation
interne de I'entreprise et au service au
client.

Forts de plus de 50 ans d’expérience, nous avons
démontré notre engagement ferme en faveur

de la durabilité et notre contribution significative
aux Objectifs de développement durable. Un
engagement qui guide tant le Plan stratégique de
développement durable d’'Aqualia 2024-2026
(PESA) que les piliers de notre modéle d'affaires :

Internationalisation

Notre action est étroitement
liée a une croissance durable et
a une expansion internationale

qui répond aux besoins
mondiaux en eau potable et
en assainissement, notamment
en Europe, en Amérique, en
Afrique et en Asie.

Nous sommes conscients que lorsque le fil bleu s'étend et atteint un
nouveau pays, Aqualia ne change pas seulement la réalité par son action,
mais s'efforce toujours d’aller plus loin. Nous créons des liens avec
I'environnement et la société a travers la valeur sociale, le dialogue et le
transfert de connaissances. Nous cultivons également une culture interne
de fierté et de confiance parmi nos employés, ce qui nous rapproche
également des objectifs du Plan stratégique de développement durable
d'Aqualia 2024-2026.

Aqualia aujourd’hui 17
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Prestataires de services
essentiels pour les citoyens

Notre activité se concentre sur les concessions et les
services, et englobe les concessions et les infrastructures
propriétaires du cycle intégral, les contrats BOT, les
services d’exploitation et de maintenance et l'irrigation ;
ainsi que des activités liées a la technologie et aux
réseaux, qui incluent des contrats EPC et des activités
industrielles de traitement des eaux.

Parmi les modeéles d'affaires que nous déployons dans
les différentes zones géographigues ol nous sommes
présents citons les suivants :

Gestion du cycle intégral de l’eau
(GCIE)

Gestion des services publics du cycle intégral de

I'eau a travers des modéles concessionnels de long
terme ou la propriété d'actifs dans des pays dotés de
systémes réglementaires contrastés. Nous exploitons
actuellement des concessions d’eau municipales en
Espagne, au Portugal, en Italie, en France et en
Colombie, ainsi que des actifs de notre propriété en
Espagne, en République tchéque, en Géorgie et en
Colombie.

Concessions d’infrastructures
(BOT?)

Concessions d'infrastructures dans lesquelles Aqualia
concoit, construit, finance et exploite a long terme
des infrastructures, des stations de traitement
(potabilisation, épuration et dessalement) ou des
installations de réutilisation a travers des contrats

de type BOT et des mécanismes de take or pay, qui
garantissent la récupération de I'investissement
associé a l'infrastructure sans assumer le risque liés a
la demande. Nous appliquons ce modele d'affaires en
Espagne, au Mexique, aux Etats-Unis, en Algérie et
en Egypte.

Exploitation et maintenance (E&M)

Services d’exploitation et de maintenance des
infrastructures hydrauliques. Ce service permet
une disponibilité continue d'une eau de qualité,
ce qui nécessite le dévouement, la technologie, le
professionnalisme et |'expérience nécessaires pour

2 Building, operate & transfer.
3 Engineering, procurement and construction.

atteindre I'excellence maximale dans les processus.
Nous appliquons ces modeles d'affaires en Espagne,
aux Emirats arabes unis, en Egypte, en Arabie
saoudite, 8 Oman, au Mexique, aux Etats-Unis et
au Chili.

Technologie et réseaux (EPC?)

Projets de conception et de construction sur des
infrastructures hydrauliques, principalement pour nos
propres concessions. et projets uniques. L'expérience de
collaboration avec des entreprises de construction de
premier plan nous permet de créer des alliances pour
réduire et minimiser les risques dans ce domaine. Nous
avons conclu des contrats EPC dans toutes les zones
géographiques, principalement celles ou nous gérons le
cycle intégral.

Aqualia industrielle

Agqualia s'engage en faveur de l'industrie, de
I'innovation et de l'infrastructure, trois piliers
fondamentaux pour créer un impact positif. Grace

a Aqualia Industrial, nous contribuons a batir une
infrastructure résiliente et modernisée, qui aide

et soutient une industrie compétitive et durable, et
s'adapte aux changements a travers le développement
de technologies et I'innovation.

Dans un contexte réglementaire de plus en plus
exigeant, notamment en matiere d'effluents (liquides
issus des installations industrielles), il existe une
demande croissante pour une gestion efficace et
durable de I'eau dans les processus de production.
Consciente de cela, Aqualia Industria a connu une
croissance notable de ses projets dans le domaine de
I'eau au cours des derniéres années.

Pour donner un exemple, au 31 décembre 2024,
Aqualia Industrial travaillait sur 45 nouveaux projets
dans différents secteurs industriels, tels que la
pétrochimie, I'énergie, I'agroalimentaire, la conserverie,
la pharmacie, le papier et les mines. Nous comptons
plus de six cents stations de traitement et une présence
étendue en Espagne et au Portugal.
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Aqualia Industrial a mené a bien des projets importants,
tels que I'exploitation d’Aguas Industriales de Tarragona
(AITASA) et la construction et I'exploitation de la
station d'épuration pour Jealsa Rianxeira, le plus

grand groupe de conserves d'Espagne. Nous avons
obtenu des adjudications importantes, notamment
I'agrandissement de la station d'épuration des eaux
usées industrielles (STEP) de Heineken-Cruzcampo

a Séville et de celle de Prolongo a Malaga, ainsi que
I'approbation de l'initiative privée pour la station de
régénération des eaux usées industrielles du Campo

de Gibraltar pour ARCGISA, qui fera I'objet d'un appel
d'offres a I'avenir.

En outre, nous avons reconduit des contrats d’extension
et de maintenance d'usines de traitement industriel
avec des entreprises de premier plan telles que Danone,
Cuétara, Mahou-San Miguel. En 2024, nous avons
également consolidé le champ d’action au Portugal,

Rapport de développement durable 2024

pays dans lequel nous gérons plus de dix projets dans
des secteurs aussi importants que |'agroalimentaire, le
papier et la pétrochimie.

Les nouvelles technologies que nous développons
pour le secteur industriel tiennent compte du respect
de I'environnement. La durabilité (réduction des
co(ts d'exploitation et amélioration de I'efficacité
des processus d’élimination des polluants) et la
réduction de I’'empreinte carbone sont les aspects les
plus critiques dans le développement de projets de
production de biogaz et d'upgrading en biométhane
pour injection dans le réseau de gaz.

Un autre engagement en faveur de la durabilité est
lié aux technologies qui permettent la réutilisation de
I'eau (eau régénérée). Les projets menés chez ENCE
(Pontevedra, Espagne) en sont un exemple.

Aqualia aujourd’hui 19
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Ce qui fait de nous ce que
nous sommes : objectif,
valeurs et culture

Ethigue et anticorruption 2-23, 3-3

Tout comme le fil est issu d’un matériau brut (coton,
laine, soie, etc.), I'identité d’Aqualia découle de sa
raison d'étre, de ses valeurs et de sa culture, de sa
maniére unique d'étre et d'exister dans le monde.

Ce qui fait de nous ce que nous sommes, c'est notre
conviction profonde de la responsabilité que représente
la gestion d'un bien public et d'un droit humain tel que
I'accés a I'eau et a I'assainissement.

2, $1, 82, S3,

LE5. Ethique et conformité
S4, G1

Notre raison d'étre est d'assurer le bien-étre et le
progres des personnes et des communautés aupres
desquelles nous travaillons en fournissant un service
public, la gestion durable de I'eau. En garantissant avec
fierté et dévouement le droit universel/glocal a I'eau.

VALEURS ET ATTRIBUTS

Orientation vers
le bien-étre
présent et futur
des personnes

Expérience
spécialisée dans
chaque phase de

la gestion du cycle
intégral de l'eau

Implication
environnementale,
sensibilisation et
vulgarisation

Innovation

Qualité et Solvabilité et
efficacité du cohérence
service financiere
Implication B
. transparence et
sociale

intégrité dans les
affaires

Ce sont ces valeurs qui inspirent et portent notre culture et le Code
Ethique et de Conduite, et c’est forts de ces valeurs que nous
relevons le défi d'une gestion efficace et innovante du cycle intégral
de I'eau. C'est ainsi que nous construisons notre identité, une culture
qui nous est propre et qui marque de son empreinte positive chaque
territoire oU nous opérons.



https://www.aqualia.com/documents/14152670/0/Code+E%CC%81thique+et+de+Conduite_2024_+FR+OK.pdf/13153f87-e0a6-b247-5ba7-8cb973ec4057?t=1739358977158
https://www.aqualia.com/documents/14152670/0/Code+E%CC%81thique+et+de+Conduite_2024_+FR+OK.pdf/13153f87-e0a6-b247-5ba7-8cb973ec4057?t=1739358977158
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Nous relions des points
partout dans le monde

En termes de population approvisionnée, nous sommes
la quatriéme entreprise de I'eau en Europe et la
neuviéme dans le monde, d'aprés le dernier ranking
de Global Water Intelligence (décembre 2024). Nous
fournissons actuellement des services a 44,8 millions
d'utilisateurs et nous sommes présents dans 18 pays :
Algérie, Arabie saoudite, Colombie, Chili, Egypte, Emirats
arabes unis, Espagne, Etats-Unis, France, Géorgie, ltalie,
Mexique, Oman, Pérou, Portugal, Qatar, République
tchéque et Roumanie.

Europe

L'évolution de I'entreprise en Europe tout au long

de I'année 2024 se caractérise par une réduction
modérée des consommations. Ce fait s'explique par
plusieurs facteurs : d'une part, la sensibilisation accrue
des particuliers au stress hydrique s'est traduite par

des économies considérables en eau. D’autre part, la
demande a été sensible aux augmentations de tarifs
dues a celles des colts d’exploitation des services d'eau.

De méme, la recherche de ressources en eau, comme
le dessalement et la réutilisation, ainsi qu'un meilleur
controle des eaux souterraines et de surface, résultant
de la pénurie, ont également marqué le comportement
du secteur. En 2024, I'accent a également été mis sur le
controble et la réduction des fuites, la sectorisation et la
numérisation grace a I'allocation de fonds européens a
ces fins.

En République tchéque, a travers notre filiale tcheque
SmVak, nous avons obtenu I'adjudication du contrat
de gestion du cycle intégral de I'eau dans la zone
industrielle de Mo3snov, dans le district de Novy Jicin.
En 2024, nous avons réalisé des investissements pour
améliorer les réseaux afin de maintenir I'efficacité des
infrastructures. Et conformément au plan de durabilité,
nous envisageons de nouveaux investissements visant
a améliorer I'efficacité électrique des infrastructures
existantes et a réduire I'empreinte carbone du systeme
de gestion intégrale.

En France la population desservie atteint désormais
970 000 habitants, répartis sur 101 communes ou nous
gérons |'approvisionnement, et 100 communes ou

nous prenons en charge les réseaux d'assainissement
ou d'épuration. Nous avons signé de nouveaux contrats
avec I'lsle-Adam pour la production et la distribution,

et avec Pithiviers pour |'assainissement. De plus, le
renouvellement du contrat de Gousainville marque une
nouvelle étape importante, puisqu'il s'agit du dernier
contrat important conclu avec I'ancien propriétaire.

A la fin de I'année, nous avons encore renforcé notre
présence dans le pays avec trois nouveaux contrats dans
les départements du Val-d'Oise, de I'Eure-et-Loir et du
Loiret, ce qui portera a 50 000 le nombre d'habitants
desservis. Ces contrats (deux d'approvisionnement et un
d'assainissement et d'épuration) seront exécutés début
2025. Cette croissance nous permet de conserver notre
guatriéme place parmi les opérateurs francais.

Vue aérienne d'Andrésy, France.

En Italie, la filiale d’Aqualia, Acque di Caltanissetta, géere
le service des eaux de la province de Caltanissetta, ou

a sévit une grave sécheresse en 2024 qui a entrainé de
restrictions séveres. Tout au long de I'année, nous avons
mené des interventions cruciales visant a minimiser les
effets de cette crise hydrique sous la coordination d'un
Comité régional de crise.

Le Portugal a lui aussi été confronté a une période

de sécheresse au cours des dernieres années, ce qui

a mis en évidence la nécessité d'optimiser |'utilisation

de I'eau. Cette pénurie a conduit les organisations,

les industries et les autorités portugaises a envisager

a la fois I'amélioration des réseaux de distribution et

la réutilisation de I'eau traitée dans les STEU. Dans ce
contexte, nous avons lancé plusieurs projets d’innovation
axés sur la durabilité.
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Intérieur de I'usine de dessalement de la mer d'Alboran,
Almeria, Espagne.

En Espagne, nous sommes leaders dans la gestion
intégrale de I'eau grace a un capital humain spécialisé,
a un haut niveau de développement technologique

et a des projets de RDI qui nous permettent de rendre
notre cycle intégral de I'eau plus durable. En 2024, la
sécheresse s'est aggravée dans des régions comme
I’Andalousie, la Catalogne et les fles Canaries, ce qui
nous a conduit a mettre nos technologies au service
des pouvoirs publics et a construire quatre usines de
réutilisation des eaux a El Ejido, Almeria, Vélez-Malaga et
Algarrobo.

Le dessalement, une technologie dont nous sommes
pionniers, constitue une autre solution pour pallier la
sécheresse. Nous avons ainsi mis en service la premiére
phase d'un projet propre de dessalement dans la mer
d’Alboran (Almeria). Nous avons également été chargés
par I'administration de construire des extensions de cing
usines de dessalement d’eau de mer dans les fles Canaries.

Vue aérienne de |'usine de Glina, la station d’épuration la plus
importante de Roumanie.

En Roumanie, |'agrandissement de la station
d’'épuration de Glina a marqué une étape importante
pour Agualia dans ce pays, mais a également représenté
un défi technique de taille, car les travaux ont été
réalisés sans interruption de I'activité. Outre le traitement
de la totalité des eaux usées, |'usine cogénérera de
I'énergie grace a l'incinération des boues. Il s'agit de

la plus grande installation de ce type dans le pays et

elle est conforme aux normes européennes en vigueur
en matiére de polluants biologiques. Sa capacité de
traitement atteindra plus d'un million de métres cubes

4 Public-Private Partnerships.
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par jour en 2040, ce qui permettra de desservir prés de
deux millions et demi de personnes. Aqualia travaille
depuis plus de 15 ans en Roumanie, ou nous avons
précédemment développé les stations d'épuration
d’'Agnita et de Dumbraveni, toutes deux dans le comté
de Sibiu, et de Zimnicea, dans le comté de Teleorman.

Afrique et Asie

En Algérie, nos deux usines de dessalement de
Mostaganem et Cap Djinet fonctionnent a pleine
capacité et sans incident notable : Grace a elles, nous
fournissons un service essentiel a la population des plus
grandes zones métropolitaines du pays, Oran et Alger.
De plus, leur excellente performance énergétique réduit
I'empreinte carbone habituelle de ce type d'installations.

En Egypte, nous assurons toujours |'exploitation des
stations d'épuration d'Abu Rawash (la plus grande
d’Afrique) et du Nouveau Caire (le premier et le seul PPP
du pays?), ainsi que celle de la station de dessalement
d’El Alamein, qui répond aux besoins des nouveaux
développements urbains sur la cote méditerranéenne

et constitue une référence dans le plan de dessalement
concu par le gouvernement pour réduire le stress
hydrique du pays.

Station d'épuration d’Abu Rawash, Egypte.

En Arabie Saoudite nous gérons deux des six contrats
régionaux de gestion de I'eau (clusters) de |'opérateur
National Water Company, desservant huit millions
d’habitants. Ces contrats constituent une base solide
pour la gestion de I'eau dans le pays et sont conformes
aux exigences de durabilité définies dans le programme
Vision 2030. De plus, un contrat d'exploitation et de
maintenance de trois usines de dessalement flottantes
est en cours de développement pour le groupe maritime
public saoudien Bahri, chacune d'une capacité de 56 000
m3/j. Grace a cette initiative, Aqualia serait en mesure de
fournir une solution rapide dans les zones en situation de
stress hydrigue.
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Aux Emirats arabes unis, nous avons conclu deux
contrats d'assainissement a Abu Dhabi et a Al Ain, au
Qatar la station d’épuration d’'Al Dakhira et a Oman,

a travers notre filiale, Oman Sustainable Services
Company, nous gérons les installations de dessalement
et d'épuration du port de Sohar, I'un des plus grands au
monde et d'une importance stratégique et économique
vitale pour la région.

Enfin, en Géorgie, notre activité a travers

Georgian Global Utilities (GGU) se concentre sur les
infrastructures d’'eau et d'énergie a Thilissi et ses
environs, ou vit un tiers de la population du pays. GGU
progresse et continue de s'améliorer sur tous les fronts,
dans le cadre de normes de durabilité qui garantissent
la solidité des services fournis.

Ameérique

Aux Etats-Unis, nous avons acquis en 2023 97 %

de la société Municipal District Services, LLC (MDS),

dont I'objectif principal est la gestion globale des
infrastructures d'eau et d'assainissement du Municipal
Utility District (MUD) autour de la zone métropolitaine de
Houston (Texas). MDS est le deuxieme opérateur de ce
modele de prestation dans cette région et dessert plus
de 360 000 habitants a travers 147 contrats. La rareté
de I'eau, la perte constante de qualité des ressources a la
source, |'obsolescence des infrastructures hydrauliques et
la faible pénétration des opérateurs privés dans le secteur
constituent nos principales opportunités de croissance
dans certains Etats du pays. D’autre part, la législation
de plus en plus stricte en matiere de protection des
aquiferes et des eaux de surface représente une
opportunité commerciale pour les années a venir.

Au Mexique, nous nous consolidons comme |'entreprise
de référence dans le secteur de I'eau, grace a un
portefeuille d'actifs trés diversifié qui comprend la
distribution et la potabilisation de I'eau avec les contrats
BOT de Querétaro et San Luis de Potosi, le dessalement
a travers le BOT de Guaymas, |'épuration des eaux

usées grace au contrat BOT de la station de traitement
des eaux usées (STEU) (de Cuernavaca et le projet
d’amélioration intégrale de la gestion, avec une structure
de contrat BOT, a Los Cabos (Basse-Californie du Sud).

En Colombie nous nous imposons également comme
le deuxieme opérateur privé du pays. En 2023, un
projet d’envergure a démarré dans le district de
Riohacha (Guajira), ou nous fournirons des services a
prés de 310 000 habitants pendant 30 ans. L'exécution
du contrat comprend la gestion, le financement,

la rénovation, la conception, I'agrandissement, la

Rapport de développement durable 2024

construction, le remplacement et maintenance des
infrastructures des services publics de distribution et
d'assainissement. De plus, avec I'inclusion de la capitale
du département de La Guajira dans la zone couverte

par nos services, nous touchons désormais plus de

1 400 000 habitants dans 32 municipalités et huit
départements du pays. D'autre part, en 2024, nous
avons achevé la construction de la STEU El Salitre Bogota
d’'une capacité de 600 000 m?j et nous avons inauguré
la station de traitement de I'eau potable (STEP) « La
Gran Colombia » rénovée et agrandie a Villa del Rosario.
Grace a cette derniére, les habitants de cette commune
bénéficieront d'un approvisionnement en eau potable
amélioré, puisque le débit de distribution augmentera
de 60 %.

STEU El Salitre, Bogotd, Colombie.

Au Pérou, nous participons activement a plusieurs
initiatives privées qui, dans la plupart des cas, favorisent
I'optimisation des stations d'épuration des eaux

dans différentes régions, ainsi que la construction,
I'exploitation et I'entretien de stations d'épuration des
eaux usées et de collecteurs d'eau. D'autres projets
visent a améliorer la qualité de vie de la population grace
a la construction d'usines de dessalement de I'eau de
mer destinée a la consommation et a d'autres usages
industriels. A la date de rédaction du présent rapport,
Agqualia s'est vu attribuer le contrat BOT pour la station
d'épuration de Chincha et les collecteurs associés, a la
suite d’une des initiatives privées mentionnées ci-dessus.

Au Chili, nous exploitons I'usine de réduction du sulfate
de Huechun, construite par Aqualia, pour CODELCO
(Corporaciéon Nacional del Cobre de Chile). De plus,
nous explorons des opportunités commerciales dans le
domaine de la dessalement sous la modalité BOT, tant
pour les clients publics que privés.

Aqualia aujourd’hui 23
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Présence a l’echelle mondiale

18
Etats-Unis d’Amérique eve0
Colombie L XX )
Mexique*** (X XX

2347 s o

communes

ZONE AMERIQUE

44 822 891

population desservie

1246 224 141

m? d’eau potable produite

14 040%*

salariés

%2000

ACTIVITE REALISEE

O DELEGATION COMMERCIALE

* Pour calculer la part correspondant au personnel d’Aqualia, on applique le pourcentage de participation d’Aqualia dans les sociétés.
** Au Chili, Aqualia a remporté le contrat de traitement des eaux de Tranque Huechun pour Codelco.

*** Dans le cas spécifique du Mexique, la distribution n‘implique pas la gestion des clients.

*%%* Depuis janvier 2025.
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EUROPE

Espagne 7000

France @ @ ®

Italie %00

Portugal %00

Républigue tchéque***** eve00
Roumanie****** @

| COLLECTE

\
) %
o

ik

TRAITEMENT/
POTABILISATION

AFRIQUE ET ASIE [ )

Arabie Saoudite %00 | DISTRIBUTION ET
Algérie GESTION DES CLIENTS
Qatar » @

Egypte o000
Emirats Arabes Unis % @
Géorgie o000
Oman o000

%

REJET VERS
LES EGOUTS

TRAITEMENT

REUTILISATION

Consulter toutes les données complétes par pays dans les Annexes.

| CONSTRUCTION

***x* En République tcheque, Aqualia fournit également de I'eau en gros a la Pologne via sa filiale SmVaK (109 708 habitants
inclus dans le décompte de la République tcheque).

**%%x% En Roumanie, Aqualia est en train de finaliser le contrat EPC de la STEP de Glina (qui desservira 2,4 millions d’habitants).
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Certifications qui
attestent de notre
engagement

Ethique et anticorruption =8 2,51, 52, S3, 54
Chez Aqualia, le mot « engagement » n’est pas processus, des produits et des services (ISO 9001) que
utilisé a la légére, loin des usages creux de plus en la gestion environnementale (ISO 14001), de I'énergie
plus courants. Les certifications du systeme attestent (ISO 50001) et de I'innovation (UNE 166002).
d’une gestion efficace et durable, et démontrent un
engagement réel et tangible. Le Systéme de gestion intégré témoigne de notre

volonté d’améliorer en permanence chacune des

Chez Aqualia, nous agissons dans le respect des activités que nous réalisons, grace au suivi et a I'analyse
principes, des engagements et des procédures en des données, a la gestion de la communication et a
vigueur partout ou nous opérons. Nous le faisons a I'accessibilité des informations, a la mise en ceuvre
travers un Systéme de gestion intégré, unique et d’outils de qualité et a des techniques innovantes.

efficace, qui comprend tant la gestion de la qualité des

Systéeme de gestion intégré Aqualia®

6 ] +D*i HUELLA
. S S
15014001 UNE 166002 I -
— IR Gaz 4 effet de serre
Systéme de gestion Systemes de gestion Systemes de Systéme de gestion (14064)
de la qualité environnementale A-LAB gestion de RDI de la sécurite des
(IS0 9001) (ISO 14001) (Agrément de laboratoires (UNE 166002) \(T;%mzw?ggq;

physique et chimique, et

microbiologique)
AENOR

GESTION
ENERGETICA

15050001

Systéme de gestion de |'énergie
(IS0 50001)

® % du chiffre d'affaires sous les différents systemes de gestion
76,4 % du chiffre d'affaires est certifié 1ISO 14001
88,6 % du chiffre d'affaires est certifié 1ISO 45001
77,1 % du chiffre d'affaires est certifié 1ISO 9001.
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Parmi les étapes franchies en 2024 en matiére de

certifications figurent les suivantes:

Gestion de |"équilibre
entre vie personnelle,

professionnelle (EFR

La SDEM de Granadilla de Abona (iles
Canaries) est le premier contrat en Espagne

a mettre en ceuvre et a certifier la norme

ISO 55001 du Systéme de gestion des actifs.
La certification, délivrée par AENOR, facilite la mise
en ceuvre de plans d'investissement a long terme
afin que I'administration puisse investir de maniére
adéquate et maintenir, voire prolonger, la durée de
vie de ces installations. Auparavant, en 2020, le
contrat du port industriel de Sohar a Oman avait
été certifié selon cette norme.

Six entreprises du groupe Aqualia en Colombie
ont obtenu le label du systéme de gestion de
la qualité, car elles répondent aux exigences
spécifiques pour la prestation de services de
distribution et d’assainissement. Les entreprises
certifiées ISO 9001 sont les filiales du groupe
Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P,, a Maicao, Aguas
de Aracataca S.A.S. E.S.P. et Aquamag S.A.S. E.S.P,
a Magdalena, I'opération Ruitoque d'Aqualia Latin

SEGURIDAD Y SALUD
ENEL TRABAJD

150 45001

Systéme de gestion
de la sécurité et

de la santé au travail
(1SO 45001)*
familiale et

GESTION
DE ACTIVOS

P50 55001

Systéme de
gestion des actifs
(IS0 55001)

* De 2008 & 2019, OHSAS 18001 (norme remplacée par 1SO 45001)

AENOR
SOSTENIBLE (0DS)
Certificat de

contribution des
entreprises aux

America S.A. E.S.P, a Santander et Aguas de la
Sabana S.A. E.S.P, a Cundinamarca, avec le label
ISO 45001 de 2018, dans le systéme de gestion de
la santé et de la sécurité au travail.

Espagne : Aguas de Garrucha, Almeria (ISO 9001,
14001).

Oman (OSWS) : extension de la capacité de |'usine
de dessalement et de la STEP (ISO 9001, 14001,
45001 et 55001).

Qatar : STEP d’Al Dhakhira : ISO 9001, 14001 et
45001.

BIM : ISO 19650-1 et ISO 19650-2.

5019650142

Gestion des informations en
utilisant BIM (ISO 19650-
1/2:2019)

1
°

0m

Gestion des achats a Achats durables (ISO
valeur ajoutée (UNE 20400)
15896)
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Creation de valeur
en chiffres

Capital financier

1674 657 360 € 425,4 M€ 4 4

de chiffre d'affaires EBITDA ,
millions d’habitants

1246 224 141 m?®

eau potable produite

Capital industriel

53 498 km 1721

de réseaux d'approvisionnement stations de pompage d’eau potable

38 907 km 48

de réseaux d'égouts usines de dessalement d’eau de mer (IDAM)
stations de traitement réservoirs d'eau potable stations de traitement d’eau potable (STEP)
Ca 'l1'al

intellectuel

18 647 051 €

investissement dans la transformation numérique

102,45 M€

subventions totales*

3,50 M€

subventions d’exploitation
en RDI

98,95 M€

subventions a I'investissement et a 'exploitation et autres
types de subventions pertinentes**

* Critére du fait générateur.
**nclut les subventions a la formation (cours de formation subventionnés, un poste qui, par nature, correspond aux frais de personnel) plus les subventions en capital dans des projets
autres que RDI et les subventions d’exploitation sur les projets autres que RDI.
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o i

Capital naturel

958 985 tCO_e 2 065 839 327 m®

émissions de GES (portées 1, 2 et 3% eau potable collectée a des fins de gestion

1532941125 m* + O
retour de I'eau épurée dans son milieu naturel o

énergie consommeée a partir
de sources renouvelables

Capital humain

14 040 11 880

employés (20 % de femmes — 80 % d’hommes) \ salariés permanents
1490 690 € 232 374
investissement en formation heures de formation des salariés

Capital social et relationnel 9 2 %

o 69 Q/ avis positifs sur le service fourni
° (-]

, ) . en Espagne (excellent, trés bon
taux de réclamations Aqualia Contact

ou bon)
5564393 €

investissement social

351336

clients ont bénéficié de bons et de subventions



Stratesit)

NOUS AVANCONS SELON UNE _IEEUIL
DE ROUTE A IMPACT POSITIF
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La durabilite est
notre essence

Partenariats public-privé 2-28, 3-3

Les premiers voyages spatiaux ont contribué a
populariser I'expression « effet de perspective ». Cette
derniére constituait une tentative de description de

la sensation éprouvée par les astronautes lorsqu'ils
observaient la Terre pour la premiére fois depuis
I'espace. Une prise de conscience qui transformait

ce point bleu en un lieu vulnérable gqu’ils devaient
protéger a tout prix. A cette distance, les frontiéres
disparaissaient, les pays n‘existaient plus et les conflits
majeurs devenaient soudain minuscules. La seule chose
importante était de prendre soin de cette maison
commune et de chacun de ses habitants.

Cette conscience commune autour des idées de
préservation et de protection a traversé les décennies
et les continents. Elle a inspiré les Objectifs de
développement durable, qui visent a faire du monde
un lieu plus juste, plus prospére et plus inclusif pour
tous, quel que soit I'endroit ou I'on vit. Et ces derniéres
années, elle a motivé I'appel a la décennie d’action des
Nations unies, qui exhorte a agir avec plus d’'urgence et
d’ambition pour relever les défis communs avant 2030.

L'Agenda 2030 prone en effet I'action collective et les
efforts conjoints des citoyens, des administrations, de la
société civile, des entreprises, etc. Comme il ne pouvait
en étre autrement pour une entreprise consacrée

a la gestion d’une ressource naturelle, Aqualia a
depuis longtemps assumé cette responsabilité. Nous
avons ainsi établi une feuille de route pour étre une
organisation dont I'activité a non seulement un impact
positif, mais qui contribue également a lutter contre
I'urgence climatique, a prendre soin des personnes et
a adopter une approche éthique et transparente, entre
autres grands obijectifs.

2,51, 82, S3, S4 LE6. Communication stratégique

Cette conviction implique d’aligner tant la stratégie
commerciale que le plan stratégique de durabilité sur
I’Agenda 2030, et de le faire depuis le coeur méme de
notre activité et de ce que nous savons faire de mieux :
la gestion du cycle intégral de I'eau. C'est pourquoi,
en nous basant sur I'écoute active de nos publics, nous
avons concu le Plan stratégique de durabilité 2024-
2026, qui fait suite au précédent plan pour la période
2021-2023. Il s'agit d'une feuille de route solide et
transversale qui, comme le montrent les pages de

ce rapport, oriente les progres réalisés en matiere de
création de valeur tant pour I'entreprise que pour les
parties prenantes d'Aqualia.

Nous voulons étre une entreprise qui continue a concilier
progrés économique et impact positif, dans le respect

des principales normes et cadres de référence en matiere
de durabilité, notamment le Groupe de travail sur les
informations financiéres liées a la nature (TNFD), qui
oriente notre approche en matiére de biodiversité, ou la
Carbon Disclosure Project (CDP), avec lequel nous voulons
faire état de nos efforts en matiere de décarbonation. Une
évolution impossible a imaginer sans la transformation
culturelle de I'organisation et I'implication de chacune des
personnes qui en font partie.

De plus, nous sommes la premiére entreprise du
secteur a obtenir la certification Stratégie durable
d’AENOR, qui implique de définir de la fagon dont
nous contribuons aux ODD a travers nos activités dans
les pays ou nous opérons. Notre adhésion depuis 2020
au Pacte mondial des Nations unies pour promouvoir
ses 10 principes d'action en matiere de droits de
I'hnomme, de droits du travail, d’environnement et de
lutte contre la corruption témoigne également de notre
engagement.
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Politique de
durabilite

Elle témoigne de notre engagement en faveur de I'environnement, de la gestion efficace de I'eau et du bien-étre
des communautés. Elle rend compte de notre fagcon d'agir et résume les actions liées aux aspects ESG qui sont
développées dans d'autres documents tels que le Plan stratégique de durabilité Aqualia 2024-2026.

2-23 2,51, 82, S3, 54, G1

POURQUOI LA POLITIQUE DE DURABILITE EST-ELLE [IYTI TR

Elle présente le modéle de
gouvernance en vigueur

a travers le systéme de
gestion intégré

Elle harmonise notre
facon d’agir dans les
différentes régions ou
nous sommes présents

Elle précise et elle
explique les principes qui
doivent guider I'activité
d’Aqualia

Ses engagements
déterminent la
relation avec nos
parties prenantes
internes et externes

o Surveillance et analyse des

o Orientation vers les personnes
o Efficacité du service

o Cohérence financiere

@ Innovation

o Implication environnementale

o Sensibilisation et engagement
social

o Ethique et transparence
o Intégrité dans les affaires
o Conformité

*J-ﬁ! = ]

LE E

2
EL

1. 2. 3.

Urgence Technologie Gestion des
climatique et pour une gestion personnes
préservation de la intégrée

planéte

Nous croyons en
un cycle de l'eau

Nous travaillons
pour le bien-étre

Nous adaptons
nos technologies

intégré et circulaire, aux besoins des personnes
capable de faire des actuels du et nous nous
villes des espaces secteur et mettons au défi

respectueux. nous mettons de fournir le
en ceuvre nos meilleur service
connaissances possible.

dans tous les
pays ou nous
opérons.

données

# Gestion de la communication

et accés a I'information

o |dentification des risques

® Prévention, atténuation

et évaluation des impacts

potentiels

o Participation et dialogue avec
les parties prenantes internes

et externes

E ¢

4.

Stratégie
financiére et
d’affaires

Nous appliquons
les critéres

d’une rentabilité
raisonnable et
I'intégration

de toutes nos
capacités dans
tous les domaines
de la chaine de
valeur.

[« 'l".-
TABLIT LES [ {{I\ [ [ 2RI V9] IR o]} EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT’
DURABLE DANS SEPT DOMAINES, CONFORMEMENT AU PLAN STRATEGIQUE DE DURABILITE

5.
Ethique et
conformité

Nous travaillons
dans le respect
des normes les
plus strictes

en matiere
d'intégrité,
d'éthique et de
transparence.

6.
Communication
stratégique

L'écoute et le
dialogue avec nos
parties prenantes
sont essentiels
pour transmettre
nos messages
concernant la
gestion du cycle
intégral de I'eau.

=0

7.

Alliances pour la
génération d'un
impact positif

Nous faisons
partie des
communautés
auxquelles nous
prétons nos
services et nous
contribuons a
batir une société
plus juste, plus
diversifiée et plus
inclusive.

&

LA POLITIQUE DE DURABILITE PRESENTE LES[ I X AN AT A AT XIS [IE

@ PREVENTION

Champ d’application du systéme de gestion :

® Gestion de la qualité et des actifs
o Compétence des laboratoires

d'essais ¢ Méthodologie BIM

o Innovation

o Voir la politique de durabilité d'Aqualia

@? AMELIORATION CONTINUE

o Santé et bien-étre au travail

o Gestion de I'environnement et de I'énergie @ Gestion de la sécurité de I'information.

@ CONFORMITE AUX EXIGENCES

Pour les activités suivantes : gestion du cycle intégral

de I'eau, laboratoires de contréle de la qualité de I'eau,
conception et construction de stations d'épuration pour
tous types d’eaux et d'effluents, et concessions d’ouvrages

hydrauliques.


https://www.aqualia.com/documents/14152670/0/VF_Pol%C3%ADtica+de+Sostenibilidad_Aqualia_2024_fr_revisado_2211.pdf/e343b333-bc06-4001-575f-e7b6809452b6?t=1732786224815
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Plan strategique de
durabilite Aqualia
2024-2026

228 2, S1, 82, S3, 54, G1

Notre Plan stratégique de durabilité Aqualia (PESA
2024-2026) est une feuille de route solide et
transversale avec un impact positif sur I'entreprise.
Il fait suite au précédent PESA, correspondant a

la période 2021-2023, qui a marqué un tournant
pour |'entreprise dans I'intégration et la gestion
des aspects ESG avec un objectif ferme : assurer N .
le bien-étre et le développement des personnes et Sensibilisation et
des communautés grace a la prestation d'un service prise de conscience
public tel que la gestion durable de I'eau.

Le plan concrétise une série d’engagements + 3 o o
convenus en interne, fermes et réalistes, qui

facilitent la gestion quotidienne de nos activités avec cadres supérieurs et
rigueur et dans un engagement clair en faveur de la U ée e C

ea s , . L .. participé au programme de
durabilité. Elle établit 43 objectifs, articulés autour SorEien & I euEbilkiE
de sept lignes stratégiques, concernant notre

activité, notre chaine d'approvisionnement, nos

salariés et la société.

Le Plan stratégique de durabilité est également

un document dynamique, susceptible d'étre

révisé et mis a jour chaque année. Compte tenu
de I'évolution constante des attentes et des
préoccupations des parties prenantes, ainsi que
du rythme toujours plus rapide avec lequel les
événements s'enchainent, le plan fait I'objet d’'une
mise a jour permanente.

Outre la diffusion et la mise en ceuvre de ce plan,
Agualia continue de consacrer ses efforts a la
sensibilisation a la durabilité en interne. Ainsi, prés
de 300 cadres supérieurs et intermédiaires ont déja
suivi le programme de formation a la durabilité.

0 Consulter le Plan stratégique de durabilité Aqualia 2024-2026

Aqualia



https://www.aqualia.com/documents/14152772/47190789/PESA+2024_2026_EN.pdf
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Notre objectif affirmé est
d’assurer le bien-étre et le
progrés des personnes et

des communautés grace a la

prestation d'un service public
tel que la gestion durable de

I'eau.
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Nous déployons le Plan
stratégique de durabilité

Nous progressons sur les lignes stratégiques et les projets du PESA 2024-2026 :
la feuille de route qui guide notre prise de décision et nous projette dans le futur.
Parallelement, nous travaillons a favoriser sa mise en ceuvre dans les pays ou

NOus Opérons.

[ LE1

| URGENCE

| CLIMATIQUE ET

PRESERVATION DE

| LA PLANETE

Son objectif est

d'activer les

initiatives visant a

Activité d'Aqualia ‘ adapter Aqualia au

Lignes transversales “ cha‘ng,em_ent’_cllmathue
et a réduire I'impact sur

Lignes motrices [ B,
9 | la biodiversité.

Lignes
stratégiques
d’Aqualia

LE7

ALLIANCES POUR LA

GENERATION D'UN

IMPACT POSITIF

Cette ligne établit des

| mécanismes pour créer

| des alliances qui génerent

| un impact positif grace au |

Ieaderihip Féollabc?rath‘. Alignée | LE1

sur les défis mondiaux et la \

contribution aux ODD.

PROJETS

P1 Mécanismes tarifaires pour
garantir I'accés a I'eau et a

) I'assainissement. LE7 LE3
: Plan stratégique
® § de durabilité o
LEG LE4
/ LES

e ——

COMMUNICATION

STRATEGIQUE

Son développement met en

valeur les performances d'Aqualia ;
et connecte les différentes réalités

et contextes de |'entreprise.

PROJETS

P1 Concevoir un plan de communication
annuel dans le but de montrer aux
parties prenantes un récit stratégique et
cohérent avec |'objectif d'’Aqualia et les
ODD prioritaires.

P2 Sensibiliser, en interne et en externe,
aux objectifs du plan de communication
a travers le role pédagogique de la
marque.

PROJETS

P1 Réduction de la
consommation d'eau.

P2 Optimisation énergétique et
réduction des émissions.

P3 Promotion de I'économie
circulaire.

P4 Protection et récupération des
écosystémes. Biodiversité.

P5 Transfert technologique a
la production des solutions
obtenues avec les projets de
R&D.

LE2

LE5 ETHIQUE ET CONFORMITE
Cette ligne stratégique vise a transférer
la culture et les valeurs d'Aqualia a
I'ensemble de I'entreprise et de la
chaine d'approvisionnement.

PROJETS

P2 Formation et sensibilisation a la culture
éthique.

relations avec des tiers.

P4 Culture éthique dans la chaine
d'approvisionnement, homologation des
fournisseurs.

P1 Développement du modéle de compliance. 5= \

P3 Sensibilisation a la culture éthique dans nos

Aqualia

| LE2 TECHNOLOGIE POUR
| UNE GESTION INTEGREE
Son rble se concentre sur

la mise en ceuvre de la
numérisation sur I'ensemble du
cycle de I'eau pour une gestion
efficace.

\ PROJETS

| P1 Service client omnicanal.

P2 Gestion des actifs et
maintenance.

P3 Water analytics (QWA).

P4 Application Be Aqualia.

P5 Cybersécurité.

LE3 GESTION DES
PERSONNES

Cette ligne guide le
travail vers le bien-étre
des personnes, physique
| et émotionnel, et vise

‘ a établir une identité
organisationnelle durable.

PROJETS

P1 Sensibilisation a

‘ I'égalité et la diversité.

P2 Be talent/formation.

P3 Amélioration de
I'expérience de
I'employé(e).

P4 Zéro préjudice pour les
travailleurs.

| P5 Projet de santé

' intégrale.

LE4 STRATEGIE

[ FINANCIERE ET

| D'AFFAIRES

| Son objectif est de parvenir

a une croissance durable,
fondée sur des critéres de
rentabilité raisonnables et sur
I'intégration de ses capacités
dans la chaine de valeur.

Le développement et les
objectifs de cette ligne
stratégique sont définis
dans le Plan stratégique
commercial d'Aqualia.
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Capillarisation par pays

La Colombie a déja pris les premieres mesures pour adapter le PESA a sa réalité.
Une voie que nous espérons emprunter dans tous les pays ol nous sommes
présents. Pour ce faire, nous proposons le processus suivant.

3. Nous révisons le plan
d'entreprise en fonction de
I'approche et des particu-
larités du contexte local

4. Nous réalisons des
séances de travail
et de discussion avec
des équipes locales
et de I'entreprise

2. Nous revoyons les
processus d'écoute :
double matérialité et

analyse SWOT dynami-
que

1. Nous approfondis-
sons notre connais-
sance du contexte

local

Plan stratégique de durabilité

adapte
®

A CHAQUE
PAYS
/ (}\
77/7/ //—//O 0 O\ _

_ N \j S
LIGNES | INDICATEURS
STRATEGIQUES PROJETS ACTIONS | ET OBJECTIFS
Elles sont D unl p0||nt_|de t (I;(’es atctlor]s t Ceux existants sont
maintenues, \éu? ocal, | s;on | en {eprlse s:)n utilisés dans la mesure
mais adaptées etnis a\i)elc & dmaln enultlas € ou ils sont réalistes
a l'approche de responsables € nouveres et réalisables. Il est
chaque pays. eF Ieurl Ch"’?mp sont ajoutees possible d'en proposer

d'application. en ftonitl?n d? de nouveaux et
\ contexte focal. d'éliminer ceux qui ne
sont pas réalistes a
\ @% — 7 court terme.
\ Py
PESA =@
g

Nous avons établi un [ENIIN LI 1] avec des ressources assignées et des
instruments de suivi solides et pertinents.
Lenregistrement des données et des résultats nous permet d’analyser la
progression du plan et d’établir les mesures correctives appropriées.

Pour chaque action, des indicateurs sont identifiés a des fins de suivi et liés aux objectifs

des différents ODD concernés. v
4 ] §

LA
’4
]

A
Y
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Relation et dialogue
avec nos parties
prenantes

Partenariats public-privé

Les relations avec nos parties
prenantes nous permettent
d’acquérir une compréhension
approfondie de I'impact de notre
gestion et de garantir que notre
prise de décision reste alignée sur
leurs attentes.

Chez Aqualia, en tant
qu'opérateurs d'un service
public essentiel, nous tenons a
maintenir une communication
avec nos parties prenantes basée
sur I"écoute active et le dialogue
autour de leurs principales

demandes et de nos engagements.

Pour y parvenir, nous établissons
une feuille de route conforme a
leurs priorités et aux principaux
canaux de communication ouverts
avec chacune d’elles. De plus,
dans le but de renforcer notre
contribution a I’Agenda 2030,
nous avons diffusé un manuel de
communication sur la durabilité
destiné aux salariés et au grand
public.

2-28, 2-29, 3-3

2, S1, 82, S3, S4

LE6. Commmunication stratégique

Parties prenantes Sous-groupes

Clients et usagers

Entités
réglementaires

Sociéteé

Fournisseurs
Partenaires
commerciaux

Actionnaires

Personnes

Gouvernements nationaux

Gouvernements régionaux et conseils municipaux
Centres publics

Entreprises et industries

Irrigants

Citoyens

Locale, régionale, communale
Nationale
Internationale

Médias

Influencers

Associations d'irrigants
Associations sectorielles
Associations de quartier

ONG 360°

Entreprises du secteur
Etablissements d’enseignement

Fournisseurs locaux
Fournisseurs internationaux
Fournisseurs stratégiques

Partenaires commerciaux
Partenaires de projets de RDI
Collaborateurs et agents

Actionnaires
Fournisseurs de capitaux

Toutes les personnes qui font partie de I'entreprise
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Canaux de communication et de dialogue

Actualités sur le site d’entreprise www.aqualia.com
Evénements, réunions, petits déjeuners et journées portes
ouvertes

Autres sites Web et campagnes d’Aqualia

Actualités sur les sites spécialisés

Réseaux sociaux

Portails Web d’information citoyenne

Actualités sur le site d’entreprise www.aqualia.com
Evénements, réunions, petits déjeuners et journées portes
ouvertes

Autres sites Web et campagnes d’Aqualia

Portails Web d’information citoyenne

Evénements, réunions, petits déjeuners et journées portes
ouvertes

Sites spécialisés

Réseaux sociaux

Portails Web d’information citoyenne

Rapport de développement durable

Actualités sur les sites spécialisés

Actualités sur le site d’entreprise www.aqualia.com
Autres sites Web et campagnes d’'Aqualia

Réseaux sociaux

Rapports d'entreprises
Rapport de développement durable
E-mail : flashs, newsletter

Dialogue institutionnel et réunions avec le Conseil /
Comités d’administration

Intranet Aqualia ONE

Application employés Be Aqualia

Groupes de travail WhatsApp

Rapport de développement durable

Aqualia Global News (newsletter)

Agences du service client
Infoaqualia
Rapport de développement durable

Actualités sur les sites spécialisés
Réseaux sociaux
Rapport de développement durable

Rapport de développement durable

Autres sites Web et campagnes d’Aqualia
Actualités sur le site d’entreprise www.aqualia.com
Agences du service client

Evénements, réunions, petits déjeuners et journées portes
ouvertes

Groupes de travail WhatsApp chez Aqualia

E-mail

Actualités sur le site d’entreprise www.aqualia.com
Intranet Aqualia ONE
Réseaux sociaux

Evénements, réunions, petits déjeuners et journées portes
ouvertes

Réseaux sociaux

E-mail : flashs, newsletter

Agences du service client

Actualités sur le site d’entreprise www.aqualia.com
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Communication numeérique

Réseaux sociaux 2 300 000 4. 204

visites sur le site Web d’Aqualia  abonnés YouTube
7 9 3 6 o (1172 827 en 2023) (3 600 en 2023)
, 71528 181 914
abonnés sur tous nos

i Sow— followers sur LinkedIn vues annuelles sur

(50 270 en 2023) YouTube
(237 126 en 2023)

337 8 096

abonnés sur Instagram S, abonnés sur X
(2270 en 2023) o ® i (7 650 en 2023)

e N

EOure O
I I,

Partenariat public-prive,
essentiel pour une gestion
durable de Ueau

Chez Aqualia, nous sommes conscients de I'importance des alliances pour accélérer I'action. Grace

a la collaboration avec les principaux acteurs sociaux et économiques, nous pouvons contribuer aux
transformations requises par I’Agenda 2030 pour le secteur de I'eau. Les associations ou les groupements
professionnels dont nous faisons partie se trouvent dans les Annexes.
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Depuis 2006, nous rédigeons chaque année notre
Rapport de développement durable, en réponse

aux exigences et aux attentes des différentes parties
prenantes, et conformément a notre engagement en
tant qu’entreprise. Cet engagement pose les piliers
fondamentaux de la durabilité sur lesquels nous
travaillons et qui nous aident a intérioriser la culture du
reporting, la gestion de la transparence et la gestion de
la responsabilité d'entreprise.

Le présent Rapport de développement durable 2024
a été concu conformément aux normes GRI et SASB
pour le secteur des services et de |I'approvisionnement
en eau. Il répond au besoin de communiquer les
progrés du Plan stratégique de durabilité 2024-2026
et nos performances en 2024 a la fois a notre personnel
et a toutes les parties prenantes.

Conformément aux dispositions du GRI 1 :
Fondation 2021, les principes d'élaboration des
rapports et les exigences requises par la norme sont
respectés :

* Contexte de durabilité : ce rapport est congu
comme un instrument qui refléte I'activité et les
performances de |'entreprise, intégrant les trois
principaux axes de durabilité : développement
économique, justice sociale et équilibre
environnemental.

¢ Exhaustivité : rendre compte des performances
dans les différents pays dans lesquels nous sommes
présents, en fournissant pour chacun d’entre eux des
indicateurs d'activité. Tout au long du document,
nous apportons les données consolidées totales
d’'Aqualia et les détails par pays sont fournis en
annexe.

e Comparabilité : nous établissons des tableaux
comparatifs sur trois ans, pour une plus grande
transparence de l'information.

Rapport de développement durable 2024
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ce rapport

o Vérifiabilité : le rapport a été vérifié par une entité
externe indépendante, AENOR.

e Clarté : les modifications apportées aux calculs ou a
I'étendue des informations fournies font I'objet de
commentaires dans chaque cas particulier.

e Equilibre : pour rédiger ce rapport, les principaux
départements de gestion de I'entreprise ont été
sollicités avec I'intention d'inclure toutes les questions
pertinentes et stratégiques.

e Précision : les données quantitatives fournies dans
les différents domaines concernent I'information
consolidée qui integre les sociétés dépendantes a
100 %, les opérations conjointes (uniqguement UTE
et AIE) au prorata du pourcentage de la participation.
Les informations concernant les sociétés sur lesquelles
il n‘existe pas de contréle ne sont pas incluses.

* Ponctualité : présenté selon une fréquence annuelle,
ce rapport est publié avec les comptes annuels de la
société.

Par ailleurs, ce rapport contient toutes les politiques,
mesures et actions gue nous avons menées au cours de
I'année 2024, conformément au Pacte mondial et a ses
dix principes, ainsi que notre contribution aux objectifs
de développement durable, également promus par
cette institution.

De plus, comme les années antérieures, la
méthodologie de reporting a été enrichie par
I'application de la méthodologie proposée par
I'International Integrated Reporting Council (IIRC)
pour élaborer le rapport intégré en vue d'identifier les
capitaux que |'organisation possede ou gére et, sur
cette base, d'expliqguer comment elle crée de la valeur
pour la société.

a
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Développement de la
double matérialité

Chez Aqualia, nous sommes conscients de la
responsabilité que représente la gestion d'une ressource
aussi essentielle que I'eau. C'est pourquoi nous nous
efforcons d’entretenir un dialogue constant avec nos
parties prenantes, afin de comprendre leurs attentes et
leurs besoins et de les intégrer dans nos stratégies de
durabilité et, par conséquent, dans I'activité de notre
entreprise. Grace a cet engagement, nous sommes

en mesure de garantir que nos actions générent

non seulement de la valeur pour I'entreprise, mais

ont également un impact positif sur la société et
I'environnement.

En 2023, nous avons réalisé notre premiére étude

de double matérialité dans le cadre du Rapport de
développement durable et dans le but d'enrichir nos
lignes stratégiques. Cette analyse a servi de base a la
structuration de notre Plan stratégique de durabilité
(PESA) 2024-2026. Un processus qui a été conduit
conformément aux exigences de la Directive relative
a la publication d’'informations en matiére de
durabilité par les entreprises (CSRD) et a travers un
modéle de développement ad hoc basé sur |'écoute
stratégique organisée en différentes phases.

En 2024, nous avons mis a jour cette analyse de double
matérialité, toujours en conformité avec les exigences
de la CSRD et des normes européennes de reporting

de durabilité (ESRS). Ave cet exercice, nous renforcons
notre engagement en faveur de la durabilité et nous

‘x——

consolidons I'intégration des impacts, des risques et des
opportunités (IRO) dans notre stratégie d’entreprise.

L'analyse de matérialité que nous développons depuis
2023 adoptait déja une double approche. Cependant,

la mise en ceuvre de la méthodologie de la CSRD a
constitué une avancée significative dans I'identification

et I'évaluation des IRO. Cette année, nous avons non
seulement consolidé les analyses précédentes, mais aussi
nuancé et classé avec plus de précision les impacts positifs
et négatifs, ainsi que les risques et opportunités associés
aux enjeux matériels qui ressortent de cet exercice.

Grace a ce travail, nous avons construit une matrice de
double matérialité qui refléte a la fois I'impact des enjeux
ESG (Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance)

sur la valeur de notre entreprise et notre impact sur la
société et I'environnement. Ce processus nous a permis
d’identifier 15 enjeux, 30 impacts, 19 risques et

15 opportunités.

En outre, lors de cette mise a jour, nous avons conservé
les opinions recueillies a I'aide d'outils de recherche
sociale réalisés en 2023, tels que des entretiens semi-
structurés, afin de garantir la continuité et la cohérence
de notre analyse. La méthodologie spécifique que nous
avons appliguée comprend quatre phases principales
visant a assurer une approche rigoureuse en conformité
avec les normes internationales.
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Méthodologie appliquée

La mise a jour de notre double matérialité en 2024
a été réalisée au moyen d’'un processus structuré
comprenant quatre phases :

PHASE 1: Analyse du contexte

Cette étape nous a permis d'identifier les questions

de durabilité pertinentes pour notre entreprise, sur la
base d'une analyse approfondie des sources internes et
externes. Ce travail a porté sur des themes spécifiques a
notre secteur et exclu les questions qui ne s'appliquent
pas a notre modéle d'affaires ou a notre chaine

de valeur. Nous utilisons également notre carte du
degré d'importance de nos parties prenantes comme
orientation initiale.

PHASE 2 : Identification et évaluation des
IRO (Impacts, Risques et Opportunités)

* A partir de la liste préliminaire des enjeux pour 2023,
nous avons identifié et évalué les IRO, en tenant
compte a la fois des impacts positifs et négatifs.

* 'analyse a été menée en collaboration avec les
services de gestion responsables de chagque question
matérielle, avec I'ajout de détails clés tels que les
agents impliqués, les phases de la chaine de valeur,
les principales zones géographiques et les parties
prenantes concernées.

e Pour garantir une approche rigoureuse, nous avons
intégré les criteres établis dans la CSRD et les ESRS, en
approfondissant I'identification intégrale des IRO.

PHASE 3 : Analyse, évaluation et

consolidation des IRO

¢ Une fois identifiés, nous avons normalisé les valeurs
des IRO pour faciliter la comparabilité.

* Nous avons défini des critéres spécifiques pour
évaluer la matérialité selon deux points de vue :
Impact et financier.

Rapport de développement durable 2024

¢ Nous avons établi des seuils de matérialité en vue
de déterminer les themes importants et les IRO
pertinents pour notre stratégie de durabilité.

¢ Nous avons numérisé et consolidé les données dans
un outil spécifique, afin d'optimiser la gestion de
I'information.

PHASE 4 : Validation des résultats et
rapport

* Nous avons examiné et validé les résultats obtenus
en collaboration avec les services responsables de
la gestion des IRO et avec notre haute direction, en
garantissant leur alignement stratégique.

* Nous avons construit la matrice de double matérialité
en intégrant les résultats de I'enquéte en ligne
réalisée en 2023 aupres des parties prenantes, pour
renforcer la cohérence de I'analyse.

e Enfin, nous avons rédigé un rapport avec les résultats
consolidés aprés la validation technique.

Progreés par rapport a 2023

Au cours de |'exercice 2023, nous avons classé toutes
les questions identifiées comme des impacts. Dans la
version de 2024, nous sommes parvenus a reclasser et

a affiner les thémes, en établissant une distinction claire
entre les impacts, les risques et les opportunités. De plus,
nous avons conservé les opinions collectées au préalable
au moyen d’outils de recherche sociale, tels que des
entretiens semi-structurés, afin de garantir la continuité
de I'analyse, et nous I'avons complétée par une révision
analytique qui actualise les évaluations en fonction des
nouveaux critéres établis par la CSRD et les ESRS.

Cet effort s'avere tres utile pour renforcer notre
capacité a identifier et a gérer les aspects matériels clés,
et a aligner nos actions sur les attentes de nos parties
prenantes et les objectifs stratégiques d’Aqualia en
matiére de durabilité.

Stratégie 43
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Parties prenantes

Matrice de mateérialite selon

Rapport de développement durable 2024

les enjeux d’Aqualia

Matérialité des impacts

Critique

Elevé

Moyen

60%

ENVIRONNEMENTAL @ ECONOMIQUE

Moyen

Activiteé

Elevé

Matérialité financiére

GEOPOLITIQUE @ GOUVERNANCE @ SOCIAL

Aqualia

Critique

TECHNOLOGIQUE

DOMAINES ENJEU DOMAINES ENJEU
' Environnemental  Acces a I'eau et a I'assainissement dans les o Sodial Emploi, développement et culture
Social villes ol opere Aqualia. d’appartenance.
Environnemental  Gestion du changement climatique. D socal Sécurité, bien-étre et santé (physique et
mentale).
) Pollution, économie circulaire, biodiversité,
Environnemental . . . Gouvernance . R .
gestion des ressources et des écosystemes. Q Sodial Diversité, équité et inclusion.
Environnemental ) ) . )
;) . . Gouvernance Relation, évaluation et homologation des
W Social/ Infrastructures, travaux et entretien. (12 . .
) Economique fournisseurs.
Technologique
Technologique Processus, procédures et numérisation. Géopolitique Partenariats public-prive
N Actions sociales de type : dons, parrainages
O Gouvernance Transparence et reddition de comptes. @ socil d"activités culturelles ou sportives ou autre
. ) ) visant a soutenir la communauté.
@ Gouvernance Ethique et anticorruption. . — _
B Environnemental ~ Gestion des objectifs climatiques, économie
Social/ Gestion et assistance aux clients et Economique et finances.

Technologique

utilisateurs.
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Enjeu

Rapport de développement durable 2024

Acceés a l’eau et a assainissement

IRO

Impact

Impact

Impact
Impact
Opportunité
Opportunité
Opportunité
Risque
Risque

Risque

Enjeu

Description

Réponse face aux événements climatiques extrémes, en garantissant la continuité des services
hydriques lors de phénomeénes susceptibles d'affecter les infrastructures et la disponibilité de I'eau,
ce qui permet de répondre aux besoins des clients et des communautés (disponibilité hydrique).

Impacts sur les relations avec des tiers en raison de I'augmentation des coUts de I'énergie et/ou de la
pénurie d'eau et/ou d'événements météorologiques extrémes ou d'autres raisons pouvant entrainer
une augmentation du prix de la gestion de I'eau.

Réutilisation de I'eau dans les processus industriels et urbains, en optimisant son utilisation pour
assurer la durabilité des ressources en eau et réduire la pression sur les sources naturelles.

Faciliter I'acces équitable a I'eau grace a des tarifs adaptés qui garantissent sa disponibilité pour tous
les secteurs de la société, en particulier les plus vulnérables.

Mettre en ceuvre des technologies de gestion de I'eau et améliorer les infrastructures résilientes au
changement climatique.

Développer des investissements visant a I'adaptation et a I'atténuation, en créant des opportunités
d’acceés au financement vert.

Mettre en ceuvre des pratiques d'économie circulaire pour maximiser I'efficacité de I'utilisation de
I'eau, afin de réduite I'impact environnemental dans les zones ou Aqualia est présente.

Non-respect des contrats en raison d'événements climatiques extrémes, avec une incidence sur la
satisfaction des besoins en eau de la population.

Risque de réputation d a I'augmentation des co(ts de gestion de I'eau dérivée des colts
énergétiques élevés.

Risque de réputation d a I'augmentation des co(ts de gestion de I'eau dérivée des colts
énergétiques élevés.

Gestion du changement climatique

IRO
Impact

Opportunité

Enjeu

Description
Impact positif sur I'environnement grace a la génération d'énergies propres.

Réduire les colts et I'impact environnemental grace a I'autoproduction d'énergies renouvelables.

Pollution, biodiversité (gestion des écosystémes) et ressources naturelles

IRO

Impact

Impact

Impact

Opportunité

Opportunité

Risque

Risque

Description

Déversements et déchets susceptibles de polluer les étendues d’eau et les sols

Utilisation non durable de I'eau pour la consommation humaine et/ou l'irrigation en cas
d’'événements climatiques extrémes.

Restauration du milieu naturel grace a la détection, la protection et la gestion des écosystémes
pour soutenir la gestion locale et avoir un impact positif sur la communauté et I'équilibre
environnemental des zones o nous sommes présents.

Réaliser des diagnostics d'événements extrémes potentiels pour mettre en ceuvre des stratégies ou
des protocoles d'action.

Transformer les déchets issus du cycle intégral de I'eau en énergie verte en vue de réaliser des
économies d'énergie ou leur commercialisation.

Risques juridiques et de réputation liés a une mauvaise gestion des déchets et des déversements
susceptibles de polluer les sols et les étendues d’eau, en plus de générer des émissions dans
I'atmosphére.

Impossibilité d'assurer la continuité du service souscrit pour la consommation humaine, Iirrigation,
I'usage industriel, etc.
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Infrastructures, travaux et maintenance

IRO

Impact

Impact

Impact

Impact

Opportunité
Opportunité
Opportunité

Risque

Risque

Risque

Enjeu

Description

Impact sur la qualité du service ou le respect des engagements en raison de la détérioration des
infrastructures.

Dommages causés aux écosystémes par des déversements accidentels dus a la détérioration des
infrastructures (Impacts sur la biodiversité dus a des phénomenes climatiques extrémes pouvant
entrainer des effets/rejets sur les écosystémes).

Interférence potentielle avec les opérations critiques des usines, empéchant la prestation du service :
cybersécurité dans les usines, notamment potabilisation et dessalement.

Réduire I'impact environnemental et social (avec un impact moindre au quotidien) grace a de
nouvelles technologies utilisées dans les travaux d’amélioration et de réparation des réseaux urbains
d'approvisionnement et d'assainissement.

Etablir des protocoles visant & minimiser les impacts environnementaux résultant des rejets d'eaux
usées et des émissions dans |'atmosphere.

Améliorer la sécurité numérique et mettre en place des plans de confinement contre les
cyberattaques afin d'éviter la propagation des risques.

Augmenter la compétitivité grace a des méthodes de réparation et d'amélioration plus précises et
plus rapides, pour réduire au minimum les désagréments pour la communauté.

Déficiences dans la qualité et/ou le débit de I'eau fournie, dues a la détérioration des infrastructures,
entrainant le non-respect des contrats et des réglementations environnementales, économiques et
climatiques.

Sanctions économiques résultant des rejets d’eaux usées et des émissions dans I'atmosphére dus a
des déficiences dans leur médiocre qualité.

Capacité de réaction insuffisante face aux cyberattaques lors d’opérations critiques dans les usines
(potabilisation, dessalement, etc.).

Processus, procédures et numérisation

IRO

Impact

Risque

Enjeu

Description

Numeérisation des processus, optimisation de la gestion de I'eau grace a des outils technologiques qui
améliorent |'efficacité et la transparence.

Absence de mise en ceuvre des processus et procédures nécessaires pour rester compétitif sur le
marché de la gestion de I'eau, notamment le manque d’accés a I'information nécessaire pour toutes
les équipes, I'absence de numérisation des processus ou le non-respect des exigences réglementaires.

Transparence et reddition de comptes

IRO

Impact

Description

Transparence et reddition de comptes, en améliorant des systémes d'information pour stimuler la
confiance et renforcer les relations avec les parties prenantes.

Aqualia

ESRS associé

Propre a
Aqualia

ESRS E4

ESRS S3

Propre a
Aqualia

ESRS E4

ESRS S3

Propre a
Aqualia

Propre a
Aqualia

ESRS E4
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ESRS associé

Propre a
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Propre a
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ESRS associé

ESRS G1
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Ethique et anticorruption

IRO

Impact
Impact

Opportunité

Enjeu

Description

Eventuels cas de corruption au sein de I'entreprise pouvant entrainer un mauvais service, privilégier
certains fournisseurs.

Promotion d’une culture éthique visant a prévenir et a réduire les risques de corruption dans tous les
pays grace a la formation des salariés et des partenaires de la chaine d'approvisionnement.

Mettre en ceuvre des systémes de prévention et d'atténuation de la corruption, ainsi qu’une
formation a la culture éthique pour les salariés et la chaine d'approvisionnement.

Gestion et assistance aux clients et utilisateurs

IRO

Impact

Impact

Impact
Opportunité

Risque

Risque

Enjeu

Description

Défaillances au niveau de la prestation des services aux clients : factures, gestion des incidents,
réclamations, délais de réponse et recouvrement aupreés des utilisateurs et des clients.

Atteinte a la confidentialité des données personnelles des clients et des utilisateurs.

Augmentation de la satisfaction des clients grace a des réponses rapides, une communication
améliorée et le développement de solutions adaptées a leurs besoins.

Améliorer la fidélité des clients et des utilisateurs grace a la mesure et a la gestion optimisées des
services.

Perte de clients due a une gestion inadéquate et a des défaillances au niveau du service, de la gestion
des incidents, des factures, des plaintes, des délais de réponse et du recouvrement aupres des
utilisateurs et des clients.

Atteinte a la confidentialité des données personnelles des clients et des utilisateurs, ainsi qu’une
capacité de réponse insuffisante aux cyberattaques et aux potentielles sanctions juridiques et perte de
confiance.

Emploi, développement et culture d’appartenance

IRO

Impact

Risque

Risque

Description

Développement des talents locaux a travers la formation et le recrutement d’employés dans les
communautés ol nous opérons, afin de stimuler la croissance économique locale.

Perte de salariés en raison de difficultés a pourvoir des postes clés et d'un taux de rotation élevé, ce
qui a des effets sur I'efficacité et la continuité des opérations.

Réduction de I'efficacité et de I'efficience opérationnelle due a I'absence de transmission des
connaissances entre les salariés, les services, les usines, etc.
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Sécurité, santé et bien-étre (physique, mental et social)

IRO

Impact

Impact

Risque

Enjeu

Description

Impacts sur la santé et la sécurité du personnel en raison du non-respect des réglementations
associées.

Extension de la démarche de bien-étre des salariés a toutes les zones géographiques (pays ou Aqualia
est implantée) et catégories professionnelles, ainsi que mise a disposition d'un ensemble de mesures
d'équilibre travail-vie personnelle adaptées aux nouveaux enjeux.

Non-respect des normes de santé et de sécurité, entrainant une baisse de la productivité, une
augmentation de I'absentéisme et des coUts liés aux accidents du travail, aux congés de longue durée
et aux litiges.

Diversité, équité et inclusion

IRO

Impact

Risque

Enjeu

Description

Garantir I'égalité des sexes en encourageant une participation égale a tous les niveaux
organisationnels, y compris au sein des organes directeurs.

Risques de réputation dus a I'absence de mesures visant a garantir la diversité au sein des organes
de direction, ce qui pourrait entrainer une perte de talents et une diminution de la fidélité et de la
réputation.

Relation, évaluation et homologation des fournisseurs

IRO

Impact

Impact

Impact

Opportunité

Risque

Risque

Description

Non-respect des exigences par la chaine d'approvisionnement (Droits de I'homme, empreinte
carbone, etc.), en raison d'un manque de controle dans le systéme d'évaluation et d’"homologation
des fournisseurs.

Retards et pénurie d'approvisionnement de la part des fournisseurs nécessaires au bon
fonctionnement en raison de crises géopolitiques, d’infrastructures délabrées, d'événements
environnementaux défavorables, etc.

Conception d'un systéme d'évaluation et d’homologation des fournisseurs capable de garantir le
respect des normes en matiére de droits de I'hnomme et des réglementations environnementales.

Sélectionner et mieux interagir avec des fournisseurs qui partagent les valeurs de I'entreprise, en
limitant les risques dans la chaine d'approvisionnement (le systéme d’évaluation et d’homologation
permet a Aqualia de disposer d'un réseau fiable).

Risques de sanctions et d'atteinte a la réputation en raison du non-respect des droits du travail, de
I'empreinte carbone et d'autres normes dans la chaine d'approvisionnement.

Retards et/ou surcodts liés aux fournitures nécessaires au bon déroulement des opérations.

Aqualia

ESRS associé
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ESRS associé
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Partenariats public-privé

IRO

Impact

Opportunité

Risque

Enjeu

Description

Etroite collaboration avec les administrations publiques, les gouvernements et les institutions pour
la mise en ceuvre de solutions communes en matiére de gestion de I'eau et pour affronter les défis
communs.

Générer des opportunités d'affaires grace a des partenariats avec les gouvernements, les institutions
et les administrations locales.

Risque dérivé des politiques socio-économiques de différents pays qui pourraient conduire a la
remunicipalisation des services liés a I'eau.
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ESRS associé
Propre a
Aqualia
Propre a
Aqualia

Propre a
Aqualia

Actions sociales de type : dons, parrainages d’activités culturelles ou sportives ou autre visant a
soutenir la communauté

IRO

Impact

Enjeu

Description

Renforcement de I'impact local a travers des actions sociales qui ont un impact positif sur les
communautés locales.

Gestion des objectifs climatiques, économie et finances.

IRO

Impact

Impact

Opportunité

Opportunité

Risque

Risque

Description

Dommages potentiels a I'environnement dus au non-respect de la réglementation (réglementation
sur le changement climatique, spécifique au secteur de I'eau dans chaque pays).

Echec des objectifs climatiques de réduction de I'empreinte carbone (dans le cas de |'Europe, non-
respect de la réglementation Net Zero)

Accroitre les possibilités d'acces au financement vert découlant de I'adaptation aux nouveaux
cadres réglementaires, aux exigences en matiére de durabilité, au changement climatique et aux
réglementations spécifiques au secteur de I'eau dans chaque pays.

Atteindre les objectifs climatiques ou réaliser des progrés significatifs fixés par la réglementation
européenne Net Zero.

Augmentation des co(ts d’exploitation en raison des nouvelles exigences légales et réglementaires
en matiere de durabilité, des réglementations spécifiques au secteur de I'eau et des lois nationales (y
compris les investissements, les taxes, les amendes et les paiements des émissions).

Adaptation inadéquate aux effets du changement climatique.

ESRS associé
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ESRS associé
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NOUS PRESERVONS ET REGENERONS LENVIRONNEMENT

e Gestion intégrale et orientation environnementale

e Engagement face a I'urgence climatique

e Efficacité et optimisation pour réduire la consommation d’eau
® Protection et récupération des écosystemes

® Promotion de I'économie circulaire

* Innover pour préserver la planete

e Taxonomie européenne de la finance durable

1,44 %

de réduction de I'empreinte carbone dans les portées 1, 2 et 3

88 844 350.m:

d’eau recyclée ou réutilisée
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Gestion integrale
et orientation

environnementale

Gestion du changement

climatique o
Pollution, biodiversité et

ressources naturelles

Chez Aqualia, nous sommes pleinement conscients de
I'importance du fil bleu qui parcourt notre planete :

de sa capacité a apporter la santé, a éveiller et a faire
croftre les cultures, a faire fonctionner I'industrie ; en
définitive, a insuffler la vie la ou son accés est garanti.
Mais nous sommes également conscients de la fragilité
de ce fil, de plus en plus menacé par le changement
climatique et le stress hydrique. Une situation que
nous abordons dans un esprit de responsabilité et
d’engagement qui se traduit par des actions concreétes,
en tirant toujours parti de notre longue expérience dans
la gestion du cycle intégral de I'eau.

La nature méme de notre activité nous a fait prendre
conscience que notre activité est intrinsequement liée a la
protection de la planéte. Et cette conscience transparait
dans tout ce que nous faisons et dans notre volonté
affirmée de laisser une empreinte positive en réduisant nos
émissions, en utilisant efficacement les ressources en eau,
en protégeant la biodiversité et en favorisant I'économie
circulaire. Nous savons également que la santé de la
planete est liée a celle de tous ses habitants, deux réalités
interdépendantes et indissociables.

2, S1,S2, S3, 54, E1,
E2, EG, E4, ES

LET. Urgence climatique et
préservation de la planete

C’est la connaissance des défis environnementaux
actuels et de notre role a cet égard qui nous a

guidés dans |'élaboration du Plan stratégique de
développement durable Aqualia 2024-2026. Dans
ce dernier, nous avons opté pour l'innovation, la
conception, la régénération et le développement de
solutions pour fournir de I'eau la ou sa disponibilité
est limitée. Et ce, a travers des projets pour réduire

la consommation, optimiser |'énergie, réduire les
émissions et protéger et récupérer |I'écosystéme, ainsi
gue pour favoriser I'économie circulaire, la réutilisation
et la circularité de I'eau.

Avec la mise en ceuvre du Systéme de gestion
environnementale nous définissons le contréle
opérationnel des aspects environnementaux
significatifs et des exigences légales au moyen de
procédures et d'instructions techniques. Ces aspects
sont identifiés a partir des activités d'Aqualia et des
risques environnementaux liés a des événements tels
gue les inondations, les déversements de produits
chimiques, les rejets d’eaux usées non conformes aux
spécifications, etc.

Ensuite, le Comité de direction, a travers le Comité du
systéeme de gestion intégré, fixe les objectifs et jalons
généraux du Systeme de gestion intégré, notamment
des projets de réduction de la consommation d‘énergie
et de I'empreinte carbone ou la gestion efficace et
responsable du cycle intégral de I'eau.
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RESPONSABLE DES SYSTEMES DE GESTION, COORDINATRICE DE LA PROTECTION DES DONNEES,

RESPONSABLE DE LA CONFORMITE LOCALE, PORTUGAL

Le Systeme de Gestion
Intégre nous guide
vers Pamelioration

continue

Systeme de gestion intégreé

Aqualia a développé un systeme de gestion
intégré qui a été étendu et mis en ceuvre dans
les différents pays ou opére I'entreprise. Quel
est I'impact de ce systéme sur les objectifs

de prévention et d’amélioration continue de
I'entreprise au Portugal ?

Au Portugal, nous disposons de ce systéeme de
gestion depuis 2011 et nous avons déja atteint un
niveau de mise en ceuvre avancé. Le premier impact
a été I'alignement de tous nos processus sur ceux
de I'Espagne. Ainsi, les informations relatives aux
contrats et a notre activité peuvent étre transmises
plus rapidement au centre de décision.

Le systéeme facilite également la conception de
procédures dans divers domaines tels que les
déchets, les risques environnementausx, les relations
avec les fournisseurs, les clients, etc. Dans ces
domaines, nous déterminons, au sein du systeme,
des indicateurs permettant d’évaluer notre situation
a tout moment et ainsi d'identifier et de corriger
d’'éventuelles dérives.

De méme, le systéme de gestion permet de
détecter les tendances en matiere de santé et de
sécurité de nos salariés, d’améliorer la gestion de
la chaine d'approvisionnement et de renforcer
notre conformité réglementaire. A cet égard,

des formations sont actuellement dispensées

pour diffuser le Code de déontologie auprés de
I'ensemble du personnel de I'entreprise, ainsi que
d'autres formations plus spécifiques sur la politique
anticorruption et les conflits d'intéréts.

Dans le cadre de notre objectif d’amélioration continue,
et étant donné que le systéme vise a optimiser le service
que nous fournissons a nos clients, nous analysons les
réclamations et en tirons des mesures visant a renforcer
certains aspects spécifiques. Nous avons également fixé
des objectifs annuels qui, en 2024, visaient a améliorer
les performances du réseau pour éviter les pertes d'eau,
a augmenter le nombre de clients utilisant la facture
électronique et a renouveler le parce de compteurs.

ISO 14001

Quelle est I'importance de la mise en ceuvre de
la norme ISO 14001 pour la gestion des risques
environnementaux ?

La mise en ceuvre de la norme ISO 14001 est une étape
trés importante, car elle nous permet d'identifier les
risques environnementaux liés a chaque service. Une fois
identifiés, nous les évaluons et nous déterminons ceux
qui sont pertinents pour notre activité. Pour ces derniers,
nous proposons des mesures visant a les atténuer ou a
les minimiser.

L'analyse des risques nous permet également de mettre
en place des procédures a suivre si un risque donné se
concrétise, qu'il soit lié a notre activité ou susceptible de
I'affecter. A cet égard, la communication est essentielle
pour diffuser ces procédures a tous les employés,

afin gu'ils sachent quoi faire et qui contacter dans un
premier temps. Il en va de méme pour nos fournisseurs,
avec lesquels nous partageons les mesures a prendre en
cas de situation susceptible d'affecter notre activité.

D’autre part, compte tenu du grave probleme que
représente la pénurie d’'eau, I'amélioration de la gestion



environnementale nous aide a réduire les pertes du
réseau et a améliorer la qualité des eaux usées qui
retournent dans le milieu naturel. Dans le domaine
environnemental, notre procédure de gestion des
déchets est également trés importante : les employés
doivent savoir gérer I'impact des déchets qu'ils
génerent et choisir des fournisseurs qui respectent
ces criteres.

Progres dans la gestion
environnementale

Pourriez-vous donner un exemple de mesure
mise en ceuvre en 2024 pour améliorer la gestion
environnementale au Portugal ?

En 2024, nous avons posé les premiers jalons, trés
positifs, vers la transition numérique. Nous déployons
actuellement toutes les applications d’Aqualia, de
gestion des actifs, de systémes d'information géogra-
phique, tout ce qui est nécessaire pour réduire notre
consommation de papier. Outre leur impact positif sur
I'environnemental, les outils numériques permettent
un meilleur contréle du service et une transmission
beaucoup plus rapide des informations concernant ce
qui se passe sur le terrain au back-office et aux chefs
de service.

L'année derniére, nous avons également lancé un
programme pilote, encore limité, d'achat de véhicules
électriques pour continuer a progresser vers nos
objectifs d'efficacité énergétique et de réduction

de notre empreinte carbone.

« La mise en
ccuvre de la norme
1ISO 14001 est

une étape clé:
elle nous permet

Lijidentifier

les risques
environnementaux
liés a chaque
service »

Comiteé du systeme de gestion

Vos responsabilités incluent également la
coordination du Comité du systéme de gestion du
Portugal. En quoi consiste cette coordination et
quel est le role de ce comité ?

Mon réle principal consiste a analyser I'activité
d'Aqualia dans tous ses domaines d'activité chaque
semestre. Lors des réunions du Comité du systeme
de gestion, nous nous efforcons de fournir une

vue d’ensemble des objectifs et des indicateurs

de I'entreprise dans tous les domaines : contrats,
clients, travaux, formation, prévention, conformité
réglementaire, etc.

Ces réunions ont également pour objectif d'évaluer
les données collectées au cours de cette période,
d’analyser les améliorations apportées pour corriger
d'éventuels écarts et d'identifier les domaines

a améliorer et les bonnes pratiques au sein de
I'entreprise. Cela nous permet également d’établir
les prochaines étapes d'Aqualia au Portugal, la
feuille de route qui nous servira a tous de guide au
cours des six prochains mois.

Et bien sr, I'une de mes principales responsabilités
consiste également a suivre, au Portugal, les
indicateurs et les objectifs des lignes d’action du
Plan stratégique de durabilité Aqualia (PESA 2024-
2026), qui oriente notre contribution a I'impact
positif sur les personnes et I'environnement.
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Engagement face a
Purgence climatique
Eweux  JGR [sass |ESRS | LIGNESTRATEGIQUEPESA _

Gestion du 3-3, 302-1, 302-3, 305-  IF-WU-130a1, 5 5152 S3 4 LET l '
changement 1, 305-2, 305-3, 305-4,  IF-WU- P - TS CTHIEHGUS S
e et aom 450md E1, E2 préservation de la planete

958 985 tCO.e

Empreinte carbone : portée 1, 2 et 3
(-1,44 % par rapport a 2023)

45,97 %
d’'énergie renouvelable provenant de

nos propres sources, d'un PPA
ou d'une acquisition

33 %

de véhicules a faibles émissions de CO,
sur I’'ensemble du parc
(+3 % par rapport a 2023)

(+50 % par rapport a 2023)

Sécheresses prolongées, phénomeénes climatiques
extrémes, défaillances des infrastructures... Voila
guelques-unes des menaces physiques qui pésent
actuellement sur I'accés a I'eau et qui pourraient
affecter notre capacité a honorer nos contrats en
cours et, par conséquent, nous empécher de satisfaire
les besoins de la population. C'est pourquoi, le Plan
stratégique de durabilité Aqualia 2024-2026
définit une ligne de travail axée sur '« Urgence
climatique et la préservation de la planéte » avec
des engagements, des projets et des actions que nous
n’entreprenons pas seuls. Nous travaillons avec les
gouvernements, les communautés et |'industrie pour
trouver des solutions aux défis liés a I'eau, grace a des
modeéles qui privilégient I'optimisation énergétique, les
énergies renouvelables et la réduction des émissions.

Le développement de technologies innovantes dans le
domaine du dessalement et de réutilisation de |'eau
de I'eau pour trouver des sources alternatives pour la
collecte d’eau en est un exemple. Notre expérience fait
de nous un allié de référence pour les administrations
en vue d'affronter les crises de I’'eau des prochaines
décennies.

Ce leadership en matiere de dessalement se manifeste
dans tous les projets que nous entretenons dans les
pays ou nous sommes présents. Ainsi, en Algérie,
nous exploitons les stations de dessalement de
Mostaganem et Cap Djinet ; en Arabie saoudite, trois
stations de dessalement flottantes ; en Egypte, celle
d’El Alamein et au Mexique, celle de Guaymas. En

Espagne, nous sommes trés présents dans les archipels :
aux fles Canaries, nous exploitons quatre stations de
dessalement (Abona, Fonsalia et La Caleta) et nous
proposons des solutions portables avec des stations de
dessalement conteneurisées comme plan d’urgence
contre la sécheresse. De plus, en 2024, |'Agence
baléare de I'eau et de la qualité environnementale
(Abaqua) a attribué au consortium que nous formons
avec Acciona le contrat d’exploitation, de maintenance
et de conservation des trois usines de dessalement
d’lbiza pour les quatre prochaines années, renouvelable
pour une année supplémentaire.

Par ailleurs, le projet de rénovation et de
réaménagement de la station de dessalement d’'eau
de mer d’'Alboran a Almeria (Espagne) mérite

une mention a part. Il comprend la conception, la
construction et I'exploitation d'une usine permettant
de fournir 20 hm?3 d’eau par an pour l'irrigation.

Cette rénovation a représenté un défi technique et de
gestion, tout en apportant une contribution en eau tres
précieuse pour la campagne d’'Almeria, ou les aquiféres
sont salinisés et a des niveaux trés bas.

Toujours a Almeria, un autre projet important en
matiére de réutilisation des eaux usées est la rénovation
de la station d'épuration d’El Ejido. Elle comprend

une ligne de traitement par membranes MBR, ainsi
gu’une microfiltration et une désinfection ultérieure par
ultraviolets dans la ligne conventionnelle, afin d'obtenir
une eau de qualité pour l'irrigation agricole adaptée
aux nouvelles exigences légales (RD 1081/2024).
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LE1. Urgence climatique et préservation de la planéte
Projets d’optimisation énergétique et de réduction des émissions

Objectif Objectif Objectif Réalisation

Ne Indicateurs 2024 2024 2025 2026 2024
LE1P2.1 Neut/rallte des émissions de CO, d'ici 2050 740 138 Net Zéro d'ici 2050 so
(Portée 1 et 2)
LE1P2.2 Variation annuelle de I'intensité
climatique (kg CO, émis par rapport au 47 % -3 % 3% -3% X

volume d'activité) (Portée 1 et 2)

LE1P2.3 % d’énergie renouvelable utilisée
provient d’installations propres, de PPA
ou d'achats, par rapport a I'énergie totale
consommeée
(Contrats MWC- Management Water Cycle et
BOT — Buid Operate Transfer) (75 % en 2030)

46 % 42 % 45 % 50 % v

LE1P2.4 % de véhicules a faibles émissions de
CO, sur I'ensemble du parc automobile
de tourismes et de tourismes légers pour 33 % 20 % 25 % 30 % \
I'exploitation en Europe
(Géorgie exclue) (100 % d'ici 2030)

LE1P2.5 Variation annuelle de kWh/m? de I'énergie
utilisée dans les processus d’adduction,
traitement et distribution d’'eau potable
(calcul pondéré en utilisant les m* gérés dans
chacun des trois processus) (Contrats MWC
et BOT)

-30 %* -1% -1% -1% V

LE1P2.6 Variation annuelle de kWh/kg DCO
éliminée pour I'énergie utilisée dans les
processus d'assainissement et d'épuration -19 %* -1% -1% -1% \
des eaux usées
(Contrats MWC et BOT)

*La variation par rapport a I'année de base est due a I'inclusion de nouveaux services dans le calcul.
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Notre engagement en faveur
de la decarbonation

De méme, nous assumons I'engagement de la
Convention-cadre de I’Accord de Paris concernant
le réchauffement climatique et la décarbonation dans
tous les pays dans lesquels nous opérons, selon une
stratégie pour obtenir ces résultats. Nous le faisons a
un moment ou il d'autant plus urgent d’'agir que 2024
a été I'année la plus chaude jamais enregistrée pour la
planete et la premiére a dépasser la limite de 1,5 degré
d'augmentation par rapport aux niveaux préindustriels,
un seuil critique selon I"’Accord de Paris.

En Espagne, nous alignons nos performances sur

la Stratégie de décarbonation a long terme du
MITERD (ministére de la Transition écologique et
du Défi démographique (MITERD), qui établit une

Calcul de I'empreinte carbone
individualisée par pays visant la

neutralite

des émissions

Amélioration

Pefficacite

énergétique des installations

Lignes
d’action
de notre

gestion
energetique

feuille de route pour que les entreprises espagnoles
développent leurs stratégies de décarbonation avec des
objectifs pour 2030, 2040 et un horizon en 2050. En
Italie, nous agissons conformément au décret-loi qui
fait de la décarbonation une priorité environnementale.

Nous répondons ainsi au défi climatique par une
gestion de |'énergie basée sur I'optimisation, a travers
quatre lignes d'action : calcul de I'empreinte carbone
individualisée par pays visant la neutralité des
émissions, I'amélioration de I'efficacité énergétique des
installations, le recours aux énergies renouvelables
et la transformation du parc automobile.

Transformation

du parc de véhicules

=0

(oo

Utilisation des énergies

renouvelables
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Calcul de 'empreinte carbone

et plan d’action

Avec cette ligne d'action, nous mettons en ceuvre des
mesures stratégiques visant a controler et a réduire les
émissions de gaz a effet de serre (GES).

L'une des plus importantes est |'étude détaillée des
émissions par procédés réalisée en Espagne. Elle nous
a permis de confirmer que le procédé d'épuration est
celui qui génere le plus d'émissions de GES en raison
de la consommation électrique des usines. Celles-

ci représentent 31 % du total, alors que d’autres
émissions significatives sont liées a la gestion des eaux
usées, soit inhérentes aux infrastructures gérées, soit

dépendantes de la pollution a I'entrée de I'installation.
De ce fait, la réduction de ces émissions se situe hors de
portée de |'entreprise.

Suite aux résultats de cette étude, les plans stratégiques
d’Aqualia pour le controle et la réduction des émissions
de GES se sont concentrés principalement, mais non
exclusivement, sur la réduction des émissions dérivées
de la consommation d'énergie électrique des stations
d'épuration. Ces initiatives clés comprennent des plans
visant a améliorer I'efficacité énergétique et a réduire le
facteur d’émission associé a I'énergie consommée.

Emissions de GES selon lemplacement (tCO,e)

Indicateurs 2024 2023 2022

Portée 1 348 400 99 237 119 246
Portée 2 391738 344 355 330519
Portée 3 218 847 552 726 272 386
Total 958 985 996 318 722 151

Les facteurs d'émission utilisés pour calculer I'empreinte carbone proviennent de bases de données d’organismes nationaux reconnus, tels que le MITECO (ministére de la Transition
écologique), ainsi que de guides internationaux, tels que ceux du GIEC, du DEFRA, de |’Agence internationale de I'énergie et de I’ADEME.

Données évaluées du Ter novembre 2023 au 31 octobre 2024.
Portée 1 : comprend les combustibles fossiles et les complexes de gestion de I'eau.
Portée 2 : comprend |'électricité ou la vapeur achetée a des tiers.

Portée 3 : comprend les articles et services achetés, activités liées au combustible et a I'énergie qui ne sont pas incluses dans les portées 1 et 2 et les déchets produits pendant les

opérations.

Dans le cas des émissions de la portée 1, I'augmentation des émissions est due au changement des facteurs d'émission utilisés dans le calcul des émissions du procédé de méthane dans
les stations d’épuration, et dans le cas des émissions de la portée 3, elle est due a la mise en ceuvre des mesures envisagées dans le Plan stratégique de durabilité Aqualia.
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Emissions de GES selon 'emplacement (tCO,e)

Aqualia

2024

Portée 1 Portée 2 Portée 3 Total Autres émissions*
Arabie Saoudite 0 34931 4244 39 175 0
Algérie 0 175777 20 146 195 923 0
Qatar 1292 8 681 685 10 658 0
Chili s.0. s.0. s.0. s.0. s.0.
Colombie 2854 8828 7 025 18 707 0
Egypte 176 700 67 172 37 085 280 958** 0
Emirats arabes unis 5100 5192 1147 11 440 0
Espagne 127 052 59 332 105 735 292 118 23495
Etats-Unis d’Amérique n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
France 1110 1232 986 3 328*** 0
Géorgie 15195 0 6198 21 393%*** 0
Italie 1363 2 462 3179 7 004 0
Mexique 1905 8623 1534 12 061 31
Oman 226 9551 25062 34838 n.d.
Pérou s.0. s.0. S.0. s.0. s.0.
Portugal 929 527 1045 2501 0
République Tcheque 14 674 9431 4778 28 883 4835
Roumanie s.0. s.0. s.0. s.0. s.0.
Total 348 400 391738 218 847 958 985 28 361

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

* Associées aux carburants d’origine biogénique.

** En Egypte, I'augmentation des émissions est due au fait qu’en 2024, les émissions générées par la grande station d'épuration d’Abu Rawash ont été incluses pour la premiere fois.

*** En France, I'augmentation correspond a la croissance de I'activité.

***% En Géorgie, la diminution des émissions est due au fait qu’en 2023, les boues d'épuration ont été transportées vers une décharge et qu’en 2024, elles ont commencé a étre

valorisées.

Chili : Aqualia opeére dans les installations du client, ot ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation d’énergie

et du contréle de sa consommation d’eau.

Etats-Unis d’Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.

Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la station d'épuration de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.

Ci-dessous sont détaillés les aspects pris en compte
dans chacune des portées.

2024 2023 2022
Emissions de portée 1 (tCO,e) 348 400 99 237 119 246
Combustibles fossiles 26 560 22 344 25254
Complexes de gestion de I'eau 321840 76 893 93 991
Emissions de portée 2 (tCO,e) 391738 344 355 330519
Electricité ou vapeur achetée a des tiers 391738 344 355 330519
Emissions de portée 3 (tCO,e) 218 847 552 726 272 386
Articles et services achetés 76 484 67 656 81294
i:zt:;/;tizzéif1ese:l12combustible et a I'énergie non incluses dans 48 777 39610 43 671
Déchets générés pendant les opérations 93 586 445 460 147 421
Total 958 985 996 318 722 151
Autres émissions (carburants d’origine biogénique) (tCO,e) 28 361 24 021 33378

Données évaluées du Ter novembre 2023 au 31 octobre 2024.
L'augmentation des émissions de la portée 1 correspond a I'expansion de I'activité. Par ailleurs, la diminution des émissions de la portée 3 est due au fait que certains pays ont

commencé a valoriser certains déchets.

Intensité des émissions

2024 2023 2022
Ratio émissions sur chiffre d'affaires (tCO,e / milliers d"€) 0,57 0,67 0,55
Chiffre d'affaires (en milliers d'€) 1674 657 1487 402 1323 155

Données évaluées du Ter novembre 2023 au 31 octobre 2024.
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2024

Méthane (CH,) (Méthane diffus total dans la station d’épuration + Méthane imbralé et fuites dans le 11 406 121
biogaz)

Méthane (CH,) (Combustion de combustibles pour machines fixes et mobiles) 218 290
Protoxyde d'azote (N,O) 50 824
Composés organiques volatils autres que le méthane (COVNM) 6 709
Oxydes d'azote (NOX/NO,) 84 840
Autres SOx/SO, 94

Total 11766 878

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Il convient de noter qu'au cours de I'année 2024, les
émissions évitées en Espagne, en République Tchéque
et en Géorgie, dues a la production de chaleur
(combustion de biogaz), a la production délectricité

Emissions évitées

dans des turbines, a la production d‘énergie renouvelable
(photovoltaique), a la récupération d’'énergie dans les
échangeurs de pression, s'élevent a 23 046 tCO,e.

2024

tCo, tCH, tN,O GES (tCO,e) %
Approvisionnement 3819,43 0,00 0,00 4,06 0 %
Rejet vers les égouts 0,00 0,00 0,00 0,00 0 %
Traitement 17 333,60 0,00 0,00 17 333,60 75 %
Divers 5709,12 0,00 0,00 5709,12 25 %
Total 23 046,79 0,00 0,00 23 046,79 100 %

Données évaluées du Ter novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Parmi les projets en cours pour réduire I'empreinte
carbone d'ici 2024, on peut citer les suivants :

Projet ACV (Analyse du cycle de vie) et
empreintes environnementales :

Conception d'un projet intégral de mesure/calcul

des impacts environnementaux dans les contrats de
cycle intégré de I'eau des communes espagnoles de
Ronda et Badajoz. Outils inclus : empreinte hydrique ;
ACV/empreinte environnementale/déclaration
environnementale de produit (DEP) ; empreinte
carbone ; cléture du projet au premier semestre 2025.

e Conception d’'un projet intégral de mesure et de
calcul des impacts environnementaux dans deux
contrats du cycle intégral de I'eau de FCC Aqualia :
Ronda et Badajoz.

e Qutils inclus : empreinte hydrique ; ACV/empreinte
environnementale/DEP ; empreinte carbone.

e Plans d'action de réduction/compensation : efficacité
de I'eau/Rend. hydrauligue ; efficacité énergétique ;
objectifs énergétiques ; énergie photovoltaique,
réduction et compensation de I'empreinte carbone.
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o VERRA

Aqualia a compensé un International

1800 tCO_ 20%

(1 600 t) ont été compensées a travers
Ie projet REDD+ ADPML Portel-Para

a travers les entités REDD au Brésil
suivantes
National

)
5%
(100 1) correspond au projet

Bosque Forcarei enregistré sous
le code 1014-b158

0CCC

Régional

()

5%

(100 1) proviennent des crédits
du bourse 3 de 'OCCC, y

compris le projet de la Banque
alimentaire de Lleida.

2022-2024: Projet de calf:u’l, réduction., e Acheter de crédits carbone : 1 800 tonnes de CO,.
compensation et neutralité de 'empreinte

carbone a Lleida (Espagne) avec une e Vérification de I'AENOR norme PAS 2060 :
déclaration de neutralité vérifiée par Déclaration de neutralité.

AENOR (PAS 2060)

e Prochaines étapes : inscription au label COMPENSO
e Calcul et vérification EC 2020-2023. (OECCQ), au label « Compensation Volontaire » et
« Accord Volontaire » de I'OCCC (Catalogne).
¢ Plan de réduction des EC 2023-2025.
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Amelioration de Uefficacité énergetique

Aqualia dispose de son Plan d’amélioration de
I'efficacité énergétique, élaboré conformément a la
norme ISO 50001 Systémes de gestion de I'énergie,

Parmi les projets mis en ceuvre pour améliorer |'efficacité
énergétique, il convient de mentionner les projets
transversaux visant a améliorer I'automatisation et le

pour réduire sa consommation d'électricité. Les
contrats inclus dans le périmétre® de ces systemes sont
soumis a une révision-un audit énergétique. L'objectif
est d'évaluer les résultats des mesures concernant
I'efficacité énergétique adoptées apres I'examen
précédent et d’en proposer de nouvelles. Aqualia RT-BI,

contréle de I'aération, a valoriser le biogaz et a instaurer
I'utilisation d’énergies renouvelables dans les installations
qui composent le cycle de I'eau. Le développement de
nouvelles applications basées sur I'intelligence artificielle,
orientées vers |'optimisation énergétique des processus
de production dans les usines de dessalement, est

I'outil spécialisé de création de rapports et d'analyse de
données, s'occupe du suivi et de la mise en ceuvre des
améliorations proposées.

également important.

Consommation d’énergie (GJ)

2024 2023 2022

GJ % GJ % GJ %
Combustibles fossiles 322 663 5,32 % 342 111 6,28 % 358 814 6,58 %
Essence 11690 0 43 674 0 37 883 0
Diesel/gasoil 298 657 0 284 400 0 290 495 0
GPL 575 0 783 0 1173 0
Gaz naturel 4 660 0 12 526 0 28 264 0
GNL 0 0 0 0 0 0
GNC 7 081 0 728 0 999 0
Energie renouvelable 1224 110 20,20 % 1091 309 20,03 % 1263913 23,19 %
gig%izct*i’;ﬂ'Z,‘é?:cstﬂgﬁcgha“diéres sans 184 166 0 189 387 0 220 388 0
Biogaz brulé dans des moteurs ou des 261422 0 266 669 0 360 444 0

turbines avec production d’électricité
Biométhane station-service 609 0 522 0 532 0

Energie autoproduite panneaux

photovoltaiques 41193 0 22914 0 8743 0
Energie autoproduite turbines 736719 0 611817 0 673 806 0
Electricité 4513 091 74,48 % 4015378 73,69 % 3827 932 70,23 %
Electricité renouvelable achetée 1579328 0 1331800 0 1279 681 0
Electricité non renouvelable achetée 2933763 0 2683578 0 2 548 251 0

Total 6 059 863 100,00 % 5448798 100,00 % 5450 659 100,00 %
Chiffre d'affaires (en milliers d"€) 1674 657 0 1487 402 0 1323155 0

Ratio énergie/chiffre d'affaires (GJ / milliers 3,62 0 3,66 0 412 0

d'€)

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

La diminution de la consommation de combustibles fossiles (essence et gaz naturel) et I'augmentation de la consommation de combustibles fossiles (gaz naturel comprimé — GNC) et
d’énergies renouvelables (autoproduites a travers des panneaux photovoltaiques et des éoliennes) sont dues a la mise en ceuvre des mesures envisagées dans le Plan stratégique de
durabilité Aqualia.

6 Correspond aux contrats pour I'Espagne et la République Tchéque.
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Projets d’efficacité énergétique
Depuis 2020, nous avons acheté 76 GWh/an
d’'énergie électrique verte provenant de centrales
photovoltaiques via le modele PPA (contrat d’achat
d’électricité). En 2023, un nouveau contrat de

75 GWh/an d'électricité photovoltaique a été ajouté.
Ainsi, en 2024, I'Espagne est parvenue a dépasser
les 70 % d'énergie électrigue renouvelable. Le mix
énergétique de |'entreprise pour 2024 est présenté
dans le graphique suivant :

15 %

kWh production hydroturbines
221293183

O,
1%
kWh production
photovoltaique
autoconsommation
11442 637

Panneaux solaires installés dans la STEU de Lleida, Espagne.

29 %

kWh renouvelable du mix électrique
438702 213

Mix d’énergie
électrique 2024

1% 100 %

kWh production de
biogaz en épuration
22 038 650

Données évaluées du Ter novembre 2023 au 31 octobre 2024.

En Espagne, 1 867,21 kWc d’énergie photovoltaique
ont été installés en 2024 dans 24 installations,
portant la puissance totale en service a 9 048,8 kWc
dans 60 installations. Il est prévu dans les années a
venir d'installer 59 installations, d'une puissance de
16 923 kWec.

Dans les installations disposant de plusieurs systéemes
de production d'énergie renouvelable (cogénération,
solaire photovoltaique, turbines hydrauliques, etc.),

Total kWh

1508 410 778

54 %

kWh non renouvelable du mix
électrique
814 934 095

il est essentiel de mettre en place une bonne gestion
énergétique de I'hybridation. Dans cette optique, en
2024, nous avons mis en place un systéme de contréle
dans la station d'épuration des eaux usées de la ville
espagnole de Lleida afin de gérer I'hybridation des
technologies et de réduire au minimum la demande
en énergie électrique provenant de I'extérieur. Nous
avons également mis en service la turbine hydraulique
installée dans la station de Badajoz, qui génere

plus de 600 000 kW/an et représente 38 % de la
consommation de l'installation.
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Projet de controdle de l’aération

Nous avons mis en place des contrdles d'aération avancés
dans plusieurs STEU pour améliorer le processus et
I'efficacité énergétique, tout en optimisant I'effluent. Pour
y parvenir, nous avons installé des systémes adaptables a
chaque station et a chaque besoin, qui gérent |'aération
avec des sondes a faible cot (potentiel redox et oxygéne)
situées aux sorties des réacteurs.

Dans la premiére phase, nous avons sélectionné 22 STEU
(situées principalement dans les différentes délégations
d’'Andalousie et d'Estrémadure, en Espagne). Avec ce
projet et les données moyennes obtenues dans des projets

similaires, nous prévoyons une réduction estimée de plus de

3,3 MkWh/an et de plus de 100 000 kg/an de FeCl..

De plus, nous continuons a réaliser la codigestion de
cosubstrats locaux dans les STEU des localités espagnoles
de Guijuelo et Guillarei. Grace a ce procédé, la digestion
anaérobie de |'usine peut étre autosuffisante et nous
réduisons la demande énergétique externe de l'installation
de plus de 40 %.

Dans la STEU de Lleida, nous avons construit une installation

destinée a valoriser énergétiquement les boues provenant
des stations d'épuration voisines. Dans cette installation,
les boues sont recues, mélangées et homogénéisées avant
d'étre stabilisées dans le processus de digestion anaérobie
de la station, ce qui augmente la production de biogaz. De
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Projet de station de dessalement
mer d’Alboran

En 2024, nous avons lancé le projet d'usine de la
station de dessalement de la mer d'Alboran dans la
région espagnole d'Almeria pour améliorer |'efficacité
énergétique de cette installation grace a de nouvelles
technologies. Nous avons remplacé les turbines
précédentes et un systeme d’osmose a double passage
par des équipements de pointe, notamment des
systémes de récupération d'énergie plus avancés et des
membranes d'osmose inverse a faible consommation
d’énergie et a plus grande capacité de production.

Cette modernisation nous a permis de doubler

notre capacité de production d'eau dessalée (de

8 000 m3/jour a 13 000 m3/jour) et de réduire
I'empreinte carbone de l'usine. Cette eau atténuera
les conséquences de la sécheresse dans la région et
fournira une ressource supplémentaire aux agriculteurs
d’'Almeria.

De plus, nous avons intégré une installation
photovoltaique de 12 MWh a cette station de
dessalement. Un exemple supplémentaire de notre
engagement en faveur des énergies renouvelables et

de la réduction de la consommation d’énergie. Ainsi, la
combinaison de la technologie et des énergies propres
garantit un approvisionnement en eau plus économique
et plus respectueux de I'environnement. Une nouvelle
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étape dans notre action pour répondre a |'urgence
climatique.

plus, les graisses générées pendant le processus subissent un
prétraitement par hydrolyse a la soude, puis sont introduites
dans le digesteur. Cela réduit la quantité de déchets a gérer

et augmente la production de biogaz.

Création de groupes d’experts

Le groupe d’experts qui travaille avec le logiciel Biowin
facilite la modélisation et I'optimisation du procédé

chez Aqualia, ainsi que sa mise en ceuvre dans d'autres
installations. Un réseau d'experts est ainsi progressivement
mis en place, lesquels, dotés de la formation nécessaire,
seront préparés a gérer différentes installations.

Les objectifs du groupe sont de simuler :

e Des installations faisant I'objet d'un suivi particulier, qui
peuvent étre des en-tétes de contrat, qui présentent des
non-conformités ou des déversements.

¢ Des installations singuliéres, du fait du traitement ou de
la taille.

e Des installations ou il est pertinent de mettre en ceuvre

Station d’épuration a Ostrava, République Tchéque.

Efficacité énergétique en
République Tchéque

Les mesures d'efficacité énergétique mises en place
en République Tchéque ont permis aux trois station

d’'épuration d'Ostrava de préserver leur autonomie
énergétique : en 2024, les sept centrales hydroélectriques
ont produit 4,72 GWh d’électricité, soit plus qu’elles n’en
ont consommeé.

un contrdle avancé de I'aération, pour définir la stratégie
de controle.

e Des installations considérées comme présentant un intérét
stratégique pour |'entreprise.
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Utilisation d’énergies renouvelables

Notre objectif pour 2030 est d'atteindre 50 %
d’'énergie renouvelable utilisée générée par nos propres
installations, des PPA ou des processus d'achat,

divisée par I"énergie totale consommée’. Et, grace a
I'installation de stations pour I'autoconsommation, a
I'utilisation du biogaz issu de la digestion des boues
d’épuration pour la production d’électricité, et a
I'autoconsommation des stations elles-mémes, aux
systémes de cogénération, a la génération hydraulique,
entre autres actions, en 2024, 45 % de I'énergie
renouvelable utilisée provient d'installations propres, de
PPA ou d'acquisitions.

Pour atteindre cet objectif, nous avons élaboré plusieurs
projets, notamment les suivants :

e En collaboration avec sept autres entreprises (Naturgy,
Norvento, Perseo, Repsol, Redexis, Reganosa et
Técnicas Reunidas) et neuf organismes de recherche,
le projet de RDI Misiones Zeppelin, en cours de
développement, a implanté dans la STEU de la localité
andalouse d'Algésiras, plusieurs pilotes innovants de
production d'hydrogéne capables d'approvisionner les
grands consommateurs d’hydrogéne de la zone tels
gue Acerinox, Viesco, Air Liquide, Linde, en plus des
entreprises portuaires.

¢ En Espagne également, la station d'épuration
de Mérida (province de Badajoz) a atteint une
consommation énergétique nulle aux heures de
pointe grace a |'énergie de ses 665 panneaux solaires,
capables de couvrir 100 % de la consommation
électrique diurne. Cela signifie que 40 % de la
consommation annuelle (500 000 kilowatts par an)

7 Contrats MWC et BOT de plus de trois ans.

proviendra directement du soleil, avec une économie
de 2 millions de tonnes d’'émissions de CO,.

* En France, nous avons installé 3 500 m2 de panneaux
photovoltaiques a la station d'épuration de Dreux,
qui produiront 730 000 kWh par an, soit 24 % de
la consommation de la station. Les panneaux, situés
sur le toit de I'installation de stockage des boues,
permettront de rentabiliser I'investissement en un peu
plus de trois ans grace a |'énergie verte produite.

e Au Portugal, le secteur de la production d'énergie a
partir du biogaz généré par le traitement des eaux
usées et de leurs boues dans les STEU municipales et
industrielles connaft une croissance significative.

e En Géorgie, nous avons poursuivi I'amélioration
des infrastructures gérées par notre filiale GWP.
Citons notamment, la modernisation du complexe
hydroélectrique de Zhinvali, le deuxieéme plus
grand complexe hydroélectrique du pays, grace a
I'installation d’un systeme de générateur SIEMENS
HB3-C conforme aux normes européennes. Un
investissement de plus de 1,13 million d’euros
garantira la sécurité et le fonctionnement stable de
cette station stratégique pour |'approvisionnement en
eau de la capitale du pays.

Actuellement, nous travaillons a I'actualisation des
projets de mini-centrales hydrauliques sur deux sites
dotés d'importants réservoirs d'eau et a la construction
de centrales photovoltaiques sur plusieurs vastes sites
de stations d’épuration de la région, qui pourraient
démarrer I'année prochaine.
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Transformation du parc
de veéhicules

Dans le cadre de notre stratégie de transformation que nous gérons. Ainsi, actuellement, 33 % de notre
de notre flotte de véhicules, nous avons continué en parc de véhicules est constitué de véhicules a faibles
2024 a intégrer des véhicules électriques dans notre émissions de CO,.

gestion et dans plusieurs des services d'eau municipaux

Servicio b
m de Aguas

g

Véhicules du service municipal des eaux d’Almeria, Espagne.

Véhicules a faibles émissions de CO, par rapport au parc total de véhicules

2024
Véhicules a faibles émissions de CO, y:l':?ct:(l)::ﬂ de %

Espagne 1093 2843 38%
France 33 147 22%
Italie 24 131 18%
Portugal "1 55 20%
République Tcheque 19 370 5%
Total 1180 3 546 33%

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.
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Efficacite et optimisation
pour réduire la
consommation d’eau

IF-WU-240a.4, IF-WU-

Pollution, biodiversité  3-3, 303-1, 25022, IF-WU-140b1,  2,8182, e
et ressources 303-2,303-3,  IF-WU-140b.2, IF-WU-  S3, S4, ré;serr\igaGtri]grf ge'r{;at'gie\eteet
naturelles 303-4 000.B, IF-WU-440a, E2, E3 & &

IF-WU-440a.3

2 065 839 327 m*

eau brute collectée a des fins de gestion
(+30 % par rapport a 2023)

eau traitée

Aujourd’hui plus que jamais, il est essentiel de veiller

a la continuité du fil bleu a travers une consommation
efficace et optimisée des ressources en eau. C'est
pourguoi une grande partie de nos efforts et de nos
investissements est consacrée au développement ou a
I'amélioration des systemes de collecte, de traitement et

1532941125 m*®

(+94 % par rapport a 2023)

Aqualia-LAB
réseau de 22 laboratoires

internationaux qui garantissent la
qualité de I'eau

de distribution de I'eau, en partenariat avec les pouvoirs
publics. Avec le Plan stratégique de durabilité
Aqualia 2024-2026 comme feuille de route, nous
avons concu des plans visant a réduire les volumes
d’eau non enregistrée (ENE) et a améliorer I'efficacité
des réseaux d'eau.

LE1. Urgence climatique et préservation de la planéte

Réduction de la consommation d’eau

N2 Indicateurs 2024
LE1P1.1 % du volume d’eau non enregistrée
(ENE) par rapport au volume total d'eau 28 %
injectée dans le réseau de distribution
LE1P1.2 Volume d’eau non enregistrée par 12.09

kilométre de réseau m3/km/jour

Objectif Objectif Objectif

2024 2025 2026 Réalisation 2024
26,50 % 26,00 % 25,50 % X
11,95 11,90 11,85 X
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Optimisation de la
consommation d’eau

Face a la sécheresse qui sévit dans plusieurs des régions
ol nous opérons, nous misons sur |"utilisation des
technologies les plus avancées et la mise en ceuvre de
solutions de contréle a distance pour réduire les pertes
et optimiser la consommation d'eau.

Dans ces zones, nous respectons strictement les plans
de sécheresse pour garantir I'approvisionnement en
eau de la population en toutes circonstances. Nous
collaborons avec les administrations publiques et nous
consacrons toute notre technologie a I'optimisation de
cette ressource essentielle.

En Géorgie, le nombre de pannes du réseau
d’'approvisionnement en eau reste tres élevé. Toutefois,
des améliorations sont constatées dans plusieurs zones
grace a l'installation de détecteurs acoustiques et a la
formation des employés travaillant sur le terrain.

En outre, nous investirons plus de 46 millions

d’euros pour rénover 70 kilometres de réseaux
d'approvisionnement en eau et d'assainissement a
Thilissi, Rustavi et Mtskheta. Ce projet s'inscrit dans
le cadre d'un plan d'action décennal élaboré a la
suite d'un audit complet des infrastructures. Jusqu'en
septembre 2024, GWP a déja achevé 40 projets de
rénovation et neuf autres sont en cours.

Par ailleurs, certaines communes de Colombie sont
confrontées a divers problemes d’eau, tels que des
problemes de turbidité, de couleur et de dureté et

un approvisionnement en eau limité en raison du
phénomeéne météorologique « El Niflo ». Pour résoudre
ces problémes, des mesures sont adoptées telles que
I'investissement dans de nouvelles pompes, des sources
d’eau alternatives et des usines de dessalement.

De plus, nous avons mise en service la station de
traitement d’eau potable de Villa del Rosario, qui
améliorera la collecte, augmentera la capacité de
traitement et la disponibilité de I'eau pendant la saison
des pluies.

Le Portugal, comme I'Espagne, a aussi été confronté

a une période de sécheresse au cours des derniéres
années, ce qui a mis en évidence la nécessité d'optimiser
I"utilisation de I'eau. Cette pénurie a conduit les
organisations, les industries et les autorités portugaises a
envisager a la fois d'améliorer les réseaux de distribution
et de réutiliser I'eau traitée dans les stations d'épuration
des eaux usées. Dans ce contexte, nous avons lancé
plusieurs projets d’innovation axés sur la durabilité :

Le projet Life Phoenix, une initiative pionniére dans
le développement de solutions pour la régénération
des eaux usées, ainsi que dans le traitement des
microplastiques et des polluants émergents.

Le projet GestEAUTr, qui vise a promouvoir la
collaboration entre différentes entités dans les pays ou
régions de I'Europe du Sud-Ouest. Dans le cadre de ce
projet, Aqualia ménera deux actions spécifiques :

¢ |'installation et le suivi de stations pilotes pour
I'élimination de I'arsenic dans les eaux collectées dans
la municipalité portugaise d'Elvas.

e La construction et la surveillance d'une zone humide
dans I'une des stations d'épuration de Cartaxo, qui
fonctionnera comme une station d'épuration des
eaux usées pilote pour étudier le fonctionnement de
systémes de traitement intensif/extensif au moyen de
I'électrostimulation.

En Espagne, la station de dessalement mobile de San
Sebastian (lle de La Gomera) entre dans sa phase finale
de mise en service et permettra de lutter contre le stress
hydrique sur I'lle, grace a une capacité de production
quotidienne pouvant atteindre 3 000 m?* d'eau dessalée
destinée a I'usage domestique, industriel et a I'irrigation.
Nous avons également réalisé une étude portant sur
des usines conteneurisées de différentes tailles qui
contribueront a améliorer la qualité de |'eau dans les
usines de potabilisation situées dans I'est de I'Espagne
(Catalogne, Communauté valencienne et Murcie).
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Autres actions en 2024 : reponse en  pypy; es services que nous gérons, celui d'Albal

situation d’urgence (Valence) a été le plus touché. Nous nous sommes

Dans des situations telles que celle provoquée par mobilisés pour que les personnes qui y travaillent et

la DANA en Espagne au mois d'octobre, les mots leurs familles puissent bénéficier d'une aide de premiére
« engagement » et « responsabilité » prennent nécessité. Le service de Chulilla, de Jerez de la Frontera,
tout leur sens. Aqualia exprime sa solidarité avec les de San José del Valle et d'El Puerto de Santa Maria a
personnes affectées de la meilleure facon que nous Cadix, ainsi que le service de Cartama a Malaga ont
connaissons : en rétablissant les services de base également été touchés. Tous les services ont pu étre

du cycle intégral de I'eau dans les meilleurs délais. rétablis dans les plus brefs délais.

En collaboration avec les municipalités, nous avons
déployé des ressources humaines et matérielles pour
rétablir les services de base d'approvisionnement et
d’assainissement.

Ressource naturelle (m3)

2024 2023 2022
Volume d’eau brute collectée pour sa gestion 2 065 839 327 1583722122 1590 377 560
Eau potable produite 1246 224 141 1283313324 1287 185 226
Eau traitée 1532941 125 788 835 970 835 276 327
Eau brute achetée 200 614 708 222 795 258 220994 447
Eau traitée achetée 304 268 770 277 407 135 272 142 365
szgszfennit)er:tmée lors du processus de potabilisation et de 244 458 475 216 991 324 223 408 922
Eau distribuée 1754 909 486 1221530125 1215790 587
Eau entrée STEU 1580710622 893 107 927 858 437 493

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

L'augmentation du volume d'eau traitée et distribuée est due a la hausse du chiffre d'affaires en Colombie, au Mexique, en France et surtout en Egypte, ou le service d’Abu Rawash a
commencé a communiquer des données en 2024, ainsi qu'a I'amélioration de la qualité des données au sein de |'entreprise.

Eau captée par les sources d’extraction (m3)

2024 2023 2022
Approvisionnement d'eau municipal ou d'autres organismes 450 525 188 277 407 135 272 142 365
Eau de surface (total) 1128718 457 994 765 843 949 951 700
Eau de mer (total) 652 464 883 300 628 338 343 064 361
Eau saumatre (total) 18159 016 19310 359 13094 152
Eau souterraine (total) 320 855 261 270901 451 281229753
Non défini 0 1372425 1094 648
Prélévement total d'eau 2570 722 806 1864 385 551 1860 576 979

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

* Parmi les pays qui communiquent des données environnementales, ceux qui souffrent de stress hydrique sont les suivants : Arabie saoudite, Algérie, Egypte, Emirats arabes unis,
Espagne, Italie, Mexique et Portugal.

L'augmentation des prélévements d’eau est due aux ajouts en Colombie, en France, au Mexique, en Egypte et aux Emirats arabes unis.
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Qualité de leau

Aqualia-LAB

Chez Aqualia, notre responsabilité est de garantir

I'accés a une eau de qualité, exempte de tout micro-
organisme, parasite ou substance susceptible de
menacer la santé humaine. Pour cela, nous disposons
d'un réseau de 22 laboratoires internationaux et
deux en cours d'accréditation, répartis dans cing pays :

En Colombie

deux laboratoires sont en cours
d’accréditation (24 paramétres
entre les deux laboratoires).

7 République Tcheque —

8 ° 01 ® Géorgie
Espagne Italie
.2
Colombie
En Italie En Géorgie

un laboratoire agréé, dans lequel
travaillent

3 personnes, qui analysent

19 300paramétres dans
1 120 échantillons.

17 parametres sont agréés dans le
laboratoire.

six laboratoires agréés, dans
lesquels travaillent

57 personnes, qui analysent

233 831paramétres dans
17 854 échantillons.

Au total, 149 paramétres sont
agréés entre les six laboratoires.
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En Espagne

huit laboratoires agréés dans les villes

de Vigo, Tafalla, Oviedo, Badajoz, Adeje
(Tenerife), Jerez de la Frontera, Lleida et Avila ;
ces six derniers sont gérés sous la marque
HIDROTEC,

et 64 personnes y analysent

1 034 387paramétres dans
66 175 échantillons.

Au total, 1 170 paramétres sont agréés entre
les huit laboratoires.

En République Tchéque

sept laboratoires agréés, dans
lesquels travaillent

97 personnes, qui analysent

221 ooo paramétres.

Au total, 28 parametres sont agréés
entre les sept laboratoires.
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Laboratoire & Adeje, lles Canaries, Espagne.

La fonction principale des laboratoires consiste a
effectuer des analyses de contréle de la qualité de I'eau
destinée a la consommation humaine, ainsi que des
analyses de |'eau douce, des eaux usées, de |'eau de
piscine et de I'eau de mer. Pour ce faire, les laboratoires
sont agréés selon la norme I1SO 17025, la garantie et

la fiabilité la plus élevée en termes de compétence
technique pour réaliser ces analyses.

Le principal défi des laboratoires en 2024 a été

de poursuivre la mise en ceuvre de la nouvelle
réglementation de I'eau destinée a la consommation
humaine conformément au décret royal 3/2023, qui
établit les critéres technico-sanitaires pour la qualité de
I'eau potable, son contrdle et son approvisionnement.
La mise en ceuvre de cet décret royal a conduit a

une augmentation globale de 7 568 échantillons en
2024 par rapport a 2023, soit une hausse de 13 %.
Concernant le nombre total de paramétres analysés,
169 384 parametres ont été analysés en 2024, soit une
augmentation de 20 %.

Déterminations paramétriques dans l’eau potable

2024 2023 2022
Quantité % Quantité % Quantité %
Evaluations approuvées 1496 657 96,96 % 1615673 99,15% 1166078 99,86 %
Infractions 46 959 3,04 % 13 801 0,85 % 1 660 0,14 %
Déterminations paramétriques dans I'eau potable 1543 616 100% 1629 474 100 % 1167738 100%

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

L'augmentation des infractions constatée en 2024 s’explique par la sécheresse extréme qui a frappé I'ltalie cette année-la et qui a eu, entre autres conséquences, une incidence sur la

qualité de I'eau.

e Pour en savoir plus, consultez le Rapport annuel des activités d’Aqualia LAB 2024


https://www.aqualia.com/documents/14152670/0/AQ_LAB_ENG_300425.pdf/6f0fb28b-f781-1e63-c749-0e50b598b5c2?t=1746437624216
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Réservoirs de Santa Isabel a Almeria, Espagne.

Nettoyage de réservoirs pour
garantir excellence de leau

Le nettoyage des réservoirs est une tache essentielle
pour garantir la qualité de I'eau que nous

distribuons aux citoyens et aux usagers. Aqualia gére
3 142 réservoirs d'eau potable dans le monde, dont le
nettoyage peut prendre plusieurs semaines et doit étre
effectué sans affecter I'approvisionnement.

Au cours de I'année 2024, nous avons mis en ceuvre
le systeme de gestion des actifs pour le nettoyage des
réservoirs et nous avons contribué a la réalisation des
taches d'inspection décrites dans la procédure et le
registre la conformité réglementaire.

3142

Réservoirs d'eau potable
dans le monde entier gérés
par Aqualia

Nouvelle application logicielle pour
la gestion de la qualité de l’eau

C’est aussi I'année derniére que nous avons concu
un nouveau systéme pour gérer tous les aspects liés a
la qualité de I'eau. Une application appelée LAB. qui
comprend les modules suivants :

e Gestion des infrastructures (synchronisation avec
SINAC)

e Planification analytique

e Gestion des incidents

e Préparation et gestion des Plans sanitaires de I'eau
e Visualisation des parametres et des bulletins

e Intégration des points d'échantillonnage dans
notre SIG

¢ Tableau de bord

Ce systeme, unique sur le marché, est essentiel pour

le respect du décret royal 3/23 et couvre tous les
besoins de |'opérateur. Il permet non seulement de
satisfaire aux exigences légales, mais il est aussi orienté
vers |'exploitation et le contrdle des processus des
installations que nous gérons. Actuellement, grace a cet
outil, nous élaborons prés de 750 Plans sanitaire

de I'eau.

Informations sur lenvironnement 73



74 |nformations sur lenvironnement

Rapport de développement durable 2024 Aqualia

Controle des deversements

Au-dela de garantir des déversements d'eau contrdlés,
Agualia dispose de plans pour d'éventuelles urgences

liées aux déversements et/ou déversements accidentels.

Ces plans établissent des actions de prévention et
d’intervention. De méme, les stations d'épuration des
eaux usées disposent d'autorisations de déversement
approuvées par I'administration compétente en
matiére d'eau.

Toutes les stations d’épuration identifiées disposent
des autorisations applicables en matiere de rejet d'eau

dans le milieu naturel. Dans le cas ou ils ne disposent
pas de cette législation, nous établissons des critéeres
minimaux de rejet. Quel que soit le pays, nous utilisons
une technologie européenne qui répond a des normes
élevées en termes de niveaux de rejet, ce qui garantit
que dans la plupart des pays, les niveaux minimaux
établis par les exigences réglementaires sont dépassés.

En 2024, il y a eu 41 déversements accidentels
importants d'eaux usées, soit une diminution par
rapport a 2023.

2024 2023 2022
Déversements importants enregistrés 41 66 9
étendues d’'eau et habitats associés ont été touchés 1 3 1
Données évaluées du Ter novembre 2023 au 31 octobre 2024.
Rejets d’eau dans les zones soumises au stress hydrique (m?3)
2024 2023 2022
Zones Zones Zones
Toutes les soumises Toutes les soumises Toutes les soumises
zones au stress zones au stress zones au stress
hydrique hydrique hydrique
Eau douce 1371563921 1279291603 699 394 690 619 322 243 680 014 282 594 029 366
Autres eaux 316 824 363 204 659 217 296 508 749 178 033 260 300 743 788 170 157 537
Total 1688 388284 1483950820 995903439 797 355 503 980 758 070 761 836 928

Données évaluées du Ter novembre 2023 au 31 octobre 2024.

N

Efficaciteée et controle

L'installation de stations d'alerte a la pollution est un moyen de
prévenir I'impact d'un déversement non autorisé. A cet égard,
Aqualia a mis au point un projet pilote utilisant une caméra

de détection de la pollution de I'eau par imagerie basée sur
I'intelligence artificielle, qui permet d’obtenir des informations
en temps réel sur la pollution. Nous pourrons ainsi disposer de
systemes d’alerte précoce et prendre rapidement et de maniere
efficace les décisions nécessaires pour contréler le processus.



Aqualia Rapport de développement durable 2024

Informations sur lenvironnement 75

Leadership d’Aqualia

Vue d'ensemble de la STEU de Glina, Roumanie.

Notre leadership et statut de référent dans le secteur
nous incitent a participer au débat public. Nous voulons
partager des connaissances et des bonnes pratiques

au sein de forums et de groupes de travail sectoriels,
comme celui représenté par StepbyWater, une alliance
multisectorielle qui promeut des initiatives visant a
optimiser et a réduire la consommation d’eau.

Au-dela de cette alliance, voici quelques-uns des
exemples les plus significatifs de notre activité publique
en 2024 :

e |a gestion numérique et efficace, les centres de
controle, I'intelligence artificielle et I'exploitation
efficace d'usines du cycle intégral de I'eau gérés
par Agualia ont été des pratiques choisies par le
ministére de la Transition écologique et du
défi démographique (MITERD) et par AGA-AEAS
comme des exemples de réussite.

e Large représentation d'Aqualia au Spain Smart
Water Summit 2024, un forum de référence pour
le secteur de I'eau en Espagne, ol nous sommes
intervenus lors de quatre sessions.

* Participation a I'événement de I'UNESCO sur le
dessalement durable dans la région arabe avec une
présentation de nos technologies émergentes de
dessalement.

e Présentation des bonnes pratiques municipales basées

sur la technologie et la réutilisation en réponse a la
sécheresse en Catalogne lors de la journée organisée
par le Catalan Water Partnership, le cluster de |'eau
de cette région.

e Participation pour la troisiéme année consécutive au

Forum local sur la gestion de I'eau, un événement
de référence pour les organismes publics, les entités de
gestion de I'eau et les fournisseurs de technologies du
nord-ouest de la France.

® |'extension de la STEU de Glina (Roumanie), candidate

au prix de Meilleure station d'épuration de
I'année lors des Global Water Awards, décernés par la
plateforme Global Water Intelligence (GWI).

e Présence dans trois des forums sectoriels les plus

importants aux Etats-Unis pour expliquer notre
expérience en matiere de gestion durable de I'eau :
WEFTEC (Nouvelle-Orléans), AU San Diego et Algae
Biomass Summit (Houston).

¢ Label de qualité exemplaire de I’eau d’ERSAR dans

les services d’Aguamaior et de Cartdgua au Portugal.

¢ Prix Soleil d'argent pour |'ceuvre d'art que I'alliance

StepbyWater a réalisée sur une zone humide de la
province de Tolede (Espagne), la premiére ceuvre d'art
sur une lagune pour sensibiliser a la crise de I'eau.
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Protection et
récuperation des
ecosystemes

(ENJEUX  [GRI [ESRS | LIGNESTRATEGIQUEPESA

Pollution, biodiversité et

ressources naturelles 304-3, 304-4

Analyse

des risques et des opportunités liés a la
nature, jalon en 2024

Dans le cadre du Plan stratégique de durabilité
Aqualia 2024-2026, la ligne Urgence climatique et
préservation de la planéte, nous travaillons a la
protection et a la récupération du capital naturel dans
les territoires oU nous opérons. Dans le cadre de notre
gestion intégrale du cycle de I'eau, intégrée au milieu
naturel, nous redoublons d'efforts pour prévenir la
pollution des sols ou des étendues d'eau, et minimiser
I'impact sur les écosystemes.

Agualia gere des sites d'activité en propriété ou en
location, situés dans des aires protégées et des zones
riches en biodiversité, ou au bord de celles-ci. Nous y
menons deux types d'actions :

3-3, 304-1, 304-2,

2, 81, 82, S3, S4, LE1. Urgence climatique et
E4 préservation de la planete

817 8

installations
analysées

nouveaux projets de protection
de la biodiversité et de
récupération des écosystemes

e Conformément a la norme ISO14001 14001, nous
prenons soin des espaces protégés avec des initiatives
telles que des toits et des murs verts, des réductions
d’'émissions lumineuses, taille et fauche pour
contrdler la végétation, restauration des étangs, des
zones humides et des berges.

¢ Nous sommes proactifs en accordant une attention
particuliére aux espaces protégés en mettant I'accent
sur la préservation des écosystémes et la survie des
especes.

Notre engagement se traduit également par le soutien
que nous apportons a des initiatives, gouvernementales
ou émanant d'institutions de référence, qui sont a

la pointe de la protection et de la préservation de

la biodiversité. Ainsi, nous participons a I'Initiative
espagnole Entreprises et la biodiversité (IEEB) et

au Pacte pour la biodiversité, tous deux promus

par la Fondation Biodiversité du ministére de la
Transition écologique et du Défi démographique.

LE1. Urgence climatique et préservation de la planéte
Protection et récupération de ’écosystéme. Biodiversité

Ne Indicateurs

LE1P4.1 Nombre de nouveaux projets de protection
de la biodiversité et de récupération des

écosysteémes

Objectif Objectif Objectif
2024 2024 2025 2026 Réalisation 2024
5 5 5 Vv



Aqualia Rapport de développement durable 2024

Analyse des risques et des
opportuniteés liés a la nature

L'analyse des risques et opportunités liés a la nature
gue nous avons réalisée en 2024 a constitué une
avancée majeure dans notre ambition de préserver le
capital naturel. Dans le cadre de cette initiative, nous
avons analysé toutes les installations relevant de nos
propres opérations afin d'identifier les risques liés a
la nature. Nous avons développé la méthodologie
LEAP, proposée par le Groupe de travail sur les
informations financieres liées a la nature (TNFD) et la
Directive relative a la publication d'informations en
matiére de durabilité par les entreprises (CSRD), pour
définir les impacts, les dépendances, les risques et les
opportunités liés a la nature de nos activités.

Plus précisément, les objectifs étaient les suivants :

¢ Analyser la sensibilité des écosystémes au sein
desquels Aqualia opére.

e |dentifier les installations situées dans des
écosystéemes vulnérables.

e |dentifier et évaluer les impacts et les dépendances
liés a la nature.

e |dentifier et évaluer les risques et les opportunités liés
a la nature.

Dans notre analyse, nous avons suivi la

Nous avons ainsi analysé 817 installations dans
15 pays?® d'Europe, du Moyen-Orient et d’Amérique
latine, correspondant a quatre technologies :

¢ Unités de traitement d’eau potable (UTEP)

e Station d’épuration des eaux usées (STEU)

e Installation de dessalement d'eau de mer (IDEM)
¢ |nstallation de dessalement d’eau saumatre (IDES)

Ces installations sont situées principalement dans des
biomes terrestres (zones de broussailles et d'arbustes,
forét boréale tempérée, savanes et prairies) et des
biomes d’eau douce (eaux intérieures artificielles,
rivieres et ruisseaux, et zones humides). lls abritent

des sites sensibles en raison de leur importance pour

la biodiversité, I'intégrité des écosystemes, le stress
hydrique et la présence de zones a prestation élevée de
services écosystémiques.

Parmi les 817 installations analysées, nous avons
identifié 15 STEU situées en Espagne comme
installations prioritaires dans lesquelles définir des
plans d’action liés a la protection de la nature.

méthodologie LEAP de la TNFD, qui nous a guidés

a travers cing phases consécutives :

Identification et
évaluation des
impacts et des

Localisation des

Identification
des installations

Identification et prioritaires

évaluation des
risques et des
opportunités

Qui consiste identifier,

Qui consiste a identifier
les installations
sensibles et présentant
des risques prioritaires
associés.
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Portée

Qui comprend la
portée de I'activité
d’'Aqualia, a laquelle
sera appliquée la
méthodologie LEAP.

installations
sensibles d'Aqualia

Qui consiste a
identifier les activités
et les emplacements
sensibles d'Aqualia
en relation avec son
interaction avec la
nature.

dépendances

Qui consiste identifier,
évaluer et hiérarchiser
les principaux impacts
et dépendances

du cceur de métier

d'Aqualia sur la nature.

évaluer et hiérarchiser

les principaux risques et

opportunités du coeur
de métier d’Aqualia
concernant la nature.

8 Espagne, Portugal, France, Italie, République Tchéque, Géorgie, Algérie, Egypte, Emirats arabes unis, Oman, Colombie, Arabie saoudite, Qatar, Chili et Mexique.
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Projets importants pour la

biodiversite

Au-dela de I'analyse réalisée, une grande partie de
nos actions se concentre sur la promotion de mesures
visant a atténuer I'impact direct de nos activités sur les
écosystémes et d'autres interventions dans la nature.
Parmi toutes celles de 2024, nous vous fournissons ci-
dessous quelques exemples significatifs.

Application de boues d’épuration comme
amendements organiques pour la
restauration des sols forestiers dégradés
a Riofrio (Avila, Espagne)

Cette étude s'inscrit dans un partenariat public-privé
entre le Groupe de compostage de I'Université de
Burgos, responsable de |'application des amendements
et du suivi de la qualité des sols, et Aqualia, fournisseur
des boues d'épuration utilisées comme amendements
organigues. L'objectif principal du projet est d'effectuer
le suivi de I'amélioration des propriétés physico-
chimiques, la concentration en nutriments disponibles,
I'activité enzymatique dans le sol et la diversité

de la couche végétale apres |'application de ces
amendements sur une période de deux ans.

Le projet integre des boues issues du traitement des
eaux usées (charbon de bois obtenu apres le traitement
thermique desdites boues et struvite récupérée dans les
eaux usées urbaines) dans les sols dégradés de Riofrio
(Avila), suite a I'incendie de forét de 2021.

B-FERST: Bio-based FERtilising products
as the best practice for agricultural
management SusTainability.

Ce projet de RDI transforme les nutriments des STEU
en engrais innovants a usage agricole. De nouvelles
chaines de valeur circulaires sont ainsi générées

avec des produits bios, qui améliorent également la
durabilité des terres arables.

L'une des étapes clés du projet a été le développement
et la validation a I'échelle de démonstration du procédé
de récupération du phosphore sous forme de struvite
issu du processus de digestion anaérobie dans une
STEU. Une technologie développée en partenariat avec
I'Université de Saint-Jacques-de-Compostelle (brevet
européen EP3112320A1 Method and system for the
crystallisation of struvite for recovering phosphates in
wastewater) qui a déja été mis en ceuvre a la STEU de
Guadalete (Jerez de la Frontera).

En plus de satisfaire aux exigences de récupération
des nutriments définies dans la nouvelle directive
européenne (3019/2024), le produit récupéré
(enregistré sous la marque Aquavite®) est riche en
phosphore et en azote, ce qui a permis d’obtenir
des résultats satisfaisants lors de sa validation dans
différentes applications et un accueil favorable de la
part des utilisateurs.

Valorisation de la biomasse issue du
processus d’épuration au moyen de la
technologie d’Aqualia ANPHORA® de la
STEU de Linares (premiére photoéco-
usine anaérobie 100 % solaire) pour
augmenter la fertilisation des sols
agricoles.

L'objectif principal de cette étude est I'évaluation de

la biomasse PPB (bactéries violettes phototrophes)
comme matiere premiere pour la production d’engrais
a libération lente pour les sols acides et alcalins, et son
effet sur I'activité microbienne, les propriétés physico-

c Plus d’informations sur les projets importants en matiére de biodiversité


https://webprod.groupfcc.com/documents/14152670/56376114/V1_Biodiversidad+ENG_010425.pdf/cbf0d00b-6b6c-dd7f-be8f-cb54b10da7ca?t=1743608798014
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chimiques, la fertilité et la biodiversité de ces sols. A
cette fin, six essais agronomiques ont été réalisés dans
trois pays : Italie (Isola Sant’Antonio, Silvano Pietra et
Ferrera Erbognone), France (Grenade et Romans sur
Isére) et Espagne (Cuevas, Ledn). Cette application
agricole est intéressante, car ce type de biomasse se
caractérise par sa teneur élevée en nutriments essentiels
pour les plantes (azote et phosphore).

L'étude s'inscrivait dans le cadre du projet d'innovation
DEEP PURPLE, coordonné par Aqualia et cofinancé par le
Bio-based Industries Consortium (BBI-JU). Aqualia a agi
en tant que fournisseur de biomasse et Agro Innovation,
une multinationale francaise d'engrais, a réalisé la
formulation des granulés et les essais agronomiques.

Ci-dessous, une vue aérienne de la station d’épuration des eaux usées de
Linares, en Espagne. A droite, granulés de biomasse. Projet ANPHORA.

um
) |

MARadentro, Recharge gérée des
aquiféres avec des eaux régénérées a
Medina del Campo.

L'objectif de ce projet était de réutiliser les eaux usées
régénérées pour améliorer tant la quantité que la
qualité des eaux souterraines. Le processus a pour
centre environnemental la STEU de Medina de Campo
et est mené dans le respect de I'environnement et en
harmonie avec les lagunes riches en biodiversité.
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Promotion de
’economie circulaire

Pollution, biodiversité et
ressources naturelles

88 844 350 m®

eau recyclée ou réutilisée

La transition vers |'économie circulaire est I'un

des projets qui composent le LE1 de notre Plan
stratégique de durabilité Aqualia 2024-2026 :
Urgence climatique et préservation de la planete. En
effet, nous ne pouvons méme pas espérer parvenir

a un environnement propre et régénéré si nous ne
sommes pas conscients du caractere limité de nos
ressources, a commencer par celles que nous gérons et
dont la disponibilité est de plus en plus menacée. Chez
Aqualia, nous savons bien (et nous en tenons compte

3-3, 306-1, 306-2,
306-3, 306-4, 306-5 Eb5

Projet Life Ulises

transformer les STEU en bio-usines zéro déchet

2, 51, 52, S3, 84, LE1. Urgence climatique et

préservation de la planéte

98,10 %

boues valorisées

dans nos activités) que le présent et |'avenir passent
par I'adoption d'un paradigme dans lequel les déchets
ne sont pas le point final, mais le début d'un autre
cycle productif, aussi positif pour I'économie que pour
I'environnement.

A cet égard, notre plan stratégique comprend des
projets liés a la valorisation des boues et a |'utilisation
accrue des eaux recyclées :

LE1. Urgence climatique et préservation de la planéte

Promotion de ’économie circulaire

Ne Indicateurs

% de boues valorisées sur le total des boues
produites

LE1P3.1

LETP3.2 % d’augmentation de I'eau réutilisée

Objectif Objectif Objectif Réalisation
2024 2024 2025 2026 2024
98 % 90% 91% 92% \
23 % 2% 2% 2% N

Nous avons lancé plusieurs lignes de recherche pour convertir les STEU

en stations circulaires ou bio-usines capables de récupérer, transformer

et valoriser les déchets comme des ressources utilisables destinées a des
usages agricoles ou a la valorisation énergétique.



Aqualia

Valorisation des

La valorisation des boues des STEU représente

une solution clé pour améliorer les sols dégradés

grace a I'apport d'azote et de phosphore essentiels

a I'agriculture. Chez Aqualia, les boues que nous
gérons sont principalement destinées a I'agriculture,

et elles ne sont envoyées en décharge que si aucun
traitement adéquat n’est disponible. Conformément au
principe de hiérarchie des déchets, nous développons
des technologies qui en réduisent la production et les
réutilisent pour des applications environnementales ou
industrielles. Les STEU générent également des ressources
telles que de I'énergie, des engrais, du charbon de bois
et du charbon actif, qui sont utiles pour la restauration
des sols, le traitement de I'eau et des gaz, outre I'eau
réutilisable pour I'industrie et I'agriculture.

Des projets d'innovation favorisent la transformation des

STEU en bio-usines, comme le projet H2020 BBI B-Ferst,
axé sur le potentiel des matiéres premieres récupérées,

Déchets générés par élimination (t)

Rapport de développement durable 2024

Informations sur lenvironnement 81

boues

et le projet Life Intext, axé sur la récupération des
ressources dans les petites localités et actuellement mené
a bien a la station d'épuration de Talavera de la Reina.

En 2024, la STEU de Mérida a inauguré |'une des plus
grandes bio-usines de microalgues d’Europe, avec

20 000 m2 de culture dédiés au projet d'innovation
H2020 SABANA. Ce projet utilise les eaux usées pour
générer des bioproduits avec un investissement de

11 millions d’euros de fonds européens et de 1,5 million
d'Aqualia.

Nous participons également a d'autres initiatives
d’'économie circulaire telles que le projet HE Cheers,

qui revalorise les sous-produits de I'industrie brassicole,
et le projet H2020 Ultimate a Tarragone, qui met en
ceuvre de nouveaux systémes de traitement des effluents
industriels pour optimiser la qualité de I'eau et réduire les
impacts environnementaux.

2024 2023 2022
Suppression Valorisation Total Suppression Valorisation Total Suppression Valorisation Total

Dangereux 15 706,55 2 082,40 17 788,94 5 336,02 1231,89 6 567,91 15087,89 115,47 15 203,45
Non 290 225,50 475024,54 765250,03 26018,74 678 191,64 704 210,38 23099,09 653448,46 676 547,55
dangereux

Total 305 932,05 477 106,94 783 038,97 31354,76 679 423,53 710778,29 38 186,98 653 563,93 691 751,00
Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

L'augmentation des déchets générés est due a I'augmentation de la production de boues dans les installations en Egypte (STEU) et & Oman (STEP
et STEU), a I'amélioration de la qualité des données dans les installations en Espagne et a la croissance de I'activité en Colombie et en Géorgie.

Déchets dangereux générés par élimination (t)

2024 2023 2022
Suppression Valorisation Total Suppression Valorisation Total Suppression Valorisation Total

Graisses STEU 134,99 15,57 150,55 101,20 11,30 112,50 136,70 27,50 164,20
Déchets

contenant 169,37 7,90 17727 78,32 0,00 7832 104,20 0,00 104,20
de I'amiante

(fibrociment)*

Huiles usées 9,39 1911,20 1920,59 6,90 12,48 19,39 13,90 17,80 31,70
Emballages vides 5 4, 9,76 23,16 235,16 10,92 246,08 11,20 9,70 20,90
contaminés

Autres** 142,19 137,96 280,15 399,92 61,83 461,75 130,80 60,60 191,40
Boues STEU 15 237,21 0,00 15 237,21 4511,83 1 134,50 5646,33 14691,20 0,00 14 691,20
Total 15706,55 2082,40 17 788,94 5 336,02 1231,89 6 567,91 15087,89 115,47 15 203,45

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

*La quantité gérée de déchets contenant de I'amiante dépend du nombre de réseaux rénovés et s'ils sont en fibrociment ou non. Certaines années, elle augmente fortement et d'autres

elle diminue de maniére significative.

**En incluant ici divers types de déchets dangereux, I'augmentation ou la diminution peut dépendre de plusieurs causes.
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Déchets non dangereux générés par élimination (t)
2024 2023 2022
Suppression Valorisation Total Suppression  Valorisation Total Suppression Valorisation Total

Boues STEU 6 424,00 331 035,00 337459,00 4 890,02 547 220,09 552110,11 5538,28 266 217,56 271 755,84
Débris 5 815,06 46 075,14 51890,19 4 185,91 58 395,7 62 581,64 6731,80 324 211,70 3309435
Déchets STEU
(Dégrillage + 13635,90 7 996,40 21632,30 8680,56 6 056,20 14736,75 8 330,80 5401,80 13732,5
Sables)
Terre 5909,27 72 323,00 78232,27 6,42 53 457,61 53 464,03 0,00 52 452,50 52452,5
Boues STEP 14 503,59 5700,15 20 203,74 3411,14 5124,68 8 535.82 705,90 1979,20 2 685,1
Autres 243 937,68 11894,85 255832,53 4 844,69 7 937,34 12782,03 1792,40 3 185,80 4978,1
Total 290 225,50 475 024,54 765 250,03 26 018,74 678 191,64 704 210,38 23 099,09 653448,46 676 547,55

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Utilisation accrue

d’eau recycleéee

Agualia crée des processus circulaires et des
technologies visant a valoriser et a préserver I'eau :
comme |"utilisation des eaux récupérées pour la
récupération des écosystémes ou la transformation des
effluents en eau propre a l'irrigation.

Nous participons avec d'autres partenaires au projet
Ultimate, qui développe de nouvelles solutions

pour |'épuration, la réutilisation et I'exploitation

des ressources dans I'industrie alimentaire et des
boissons. Egalement & Tarragone, avec AITASA, nous
développons des projets de réutilisation de I'eau dans
I'industrie pétrochimique par la recherche d'un nouveau
systéme de traitement des eaux usées industrielles qui
pourrait étre utilisé dans le péle pétrochimique ; ou,
toujours en Espagne, nous avons mis en place chez

le brasseur Mahou-San Miguel, a Lleida, un nouveau
procédé pour purifier et réutiliser I'eau, lequel permet
d’obtenir également du biométhane et de I'hydrogéne.

Eau recyclée ou réutilisée (m3)

L'utilisation efficace de I'eau est encore plus essentielle
dans un contexte de crise hydrique. Le projet Hub
REUSA, dans la ville espagnole d’Almeria, axé sur le
développement de procédés innovants de régénération
des eaux usées a des fins agricoles. Avec cette
plateforme, nous anticipons également les nouvelles
exigences du décret royal 1085/2024 et du reglement
européen 741/2020, en proposant des options de
traitement multi-barriére pour I'élimination des
polluants.

Un autre projet de régénération important concerne
les eaux usées de la STEU d'El Ejido, également en
Andalousie. La rénovation a permis d'augmenter la
capacité de traitement des installations dans un espace
trés restreint. De plus, I'eau a été récupérée pour étre
réutilisée et validée pour I'irrigation agricole en utilisant
deux lignes de traitement.

2024 2023 2022

Eau recyclée ou réutilisée

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

88 844 350 72 290 583 80 862 569

Les trois pays qui recyclent sont I'Espagne, I'Egypte et les Emirats arabes unis, et tous trois se trouvent dans des zones de stress hydrique.
Les zones de stress hydrique ont été définies comme précisé dans le lien suivant : https:/www.wri.org/data/aqueduct-30-country-rankings et ont été associées a |'échelle du pays.



https://www.wri.org/data/aqueduct-30-country-rankings
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Prix et reconnaissances en
matiere d’économie circulaire

Lucas Diaz, directeur
d'Aqualia Espagne, et
La bio-usine d’algues inaugurée dans la STEU de Antonio Rodriguez Osuna,

maire de Mérida, ont recu le

Mérida (Estrémadure, Espagne), I'une des plus grandes orix décerné par iAgua.

d’'Europe, a recu le prix au Projet de traitement de
I'année lors des Prix iAgua 2024.

Prix du Meilleur projet de partenariat public-
privé lors de la premiére édition des Prix de la
Plateforme technologique espagnole de I'eau
(PTEA) pour un projet d'innovation d’Aqualia et de
I'Université sur la valorisation du biogaz.
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L’innovation pour la
preservation de la planete

Processus, procédeés et numeérisation,
infrastructure, travaux et maintenance

E1, E2, E3, E4, o
Gestion des objectifs climatiques, économie 33 ES, S3. 54, E1, LEj. Urgerjce cUmaUque\ et
et finances préservation de la planete
Pollution, biodiversité et ressources E2, E3, B4, BS
naturelles

6 23

nouvelles implémentations projets développés
de processus de R+D par le département de
appliqués dans des I'Innovation et de la

6260473 € 3

investissement en R+D nouveaux projets de R+D lancés
au cours de I'année incluant le
développement de solutions

innovantes pour la préservation de la

planete

Dans un monde en constante évolution, I'innovation
n’est plus une option, mais une obligation. Ce n'est
pas un hasard si le rapport Draghi, appelé a servir de
boussole pour le nouvel agenda européen, désigne
I'innovation comme I'une des trois transformations
nécessaires pour renforcer I'Union européenne. Une
innovation qui va de pair avec la décarbonisation

et I"économie circulaire pour faire d'une transition
propre, juste et compétitive une réalité.

Chez Aqualia, nous avons depuis longtemps pris
conscience et intégré dans toute I'organisation
I'importance de I'innovation pour relever les principaux
défis de notre époque. Notre département Innovation
et Technologie (DIT) travaille, en partenariat avec
d’autres personnes a l'intérieur et a I'extérieur

de 'entreprise, pour identifier les opportunités,
développer des solutions innovantes et mettre en
ceuvre et transférer les connaissances. Le transfert des
connaissances de la RDI d'Aqualia vers la production
constitue également un élément essentiel de notre
stratégie de développement durable.

Conformément aux politiques européennes qui
marquent la feuille de route d'Aqualia, nous

installations gérées par Technologie (DIT)
I'entreprise

développons des solutions en matiére d'épuration
durable, de réutilisation, de potabilisation et de
dessalement durable, d’économie circulaire, d'éco-
efficacité et d'outils de gestion intelligente pour
I'efficacité des ressources en eau pendant tout le cycle.

L’innovation face aux nouvelles
exigences

Le secteur de I'eau est confronté a un durcissement
constant des obligations légales®, face auquel
I'innovation joue un réle fondamental pour assurer
la durabilité des installations et des services du cycle
intégral de I'eau. Le département Innovation et
Technologie travaille en étroite collaboration avec les
équipes de production et d'ingénierie pour adapter
les installations et mettre en ceuvre des solutions
alternatives de récupération de |'eau, ainsi que pour
améliorer |'éco-efficacité et la gestion intelligente des
ressources en eau tout au long du cycle.

Dans ce cadre, nous concevons des plans d'action pour
le transfert a la production de solutions technologiques
obtenues dans le cadre de projets de R+D.

9 Directive européenne sur le traitement des eaux (5 novembre 2024), le nouveau réglement européen sur la régénération et la réutilisation 741/2020 et sa transposition avec le
décret royal 1085/2024 récemment approuvé (22 octobre), et la nouvelle directive (UE) 2020/2184 sur I'eau potable entrée en vigueur le 12 janvier 2023.
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LE1. Urgence climatique et préservation de la planéte
Transfert technologique a la production des solutions obtenues avec les projets de R&D

Ne Indicateurs

LE1P5.1 Nombre de nouveaux projets de R+D
lancés au cours de I'année incluant le
développement de solutions innovantes
pour lutter contre le changement climatique

LE1P5.2 Nombre de nouvelles implémentations
de processus de R&D appliqués dans des
installations gérées par I'entreprise

Objectif Objectif Objectif

2024 2025 2026 Réalisation 2024
2 2 2 Vv
5 5 5 Vv

*Les nouveaux projets de R+D lancés en 2024 qui incluent le développement de solutions innovantes pour lutter contre le changement climatique correspondent aux projets LIFE

Salteau a Denia et Tenerife, IDIWater aux iles Canaries et HE United Circles a Salamanque.

**Les nouvelles implémentations de processus de R+D appliquées dans les installations gérées par |'entreprise correspondent a AnMBR + ELAN, Anphora®, Elsar®, Controle avancé

d’épaississeur (14U), Récupération d'AquaVite®, Réutilisation tertiaire avec des membranes UF + Ol.

Notre stratégie de RDI se concentre sur la recherche de solutions
innovantes visant a minimiser |'impact environnemental et a optimiser la
qualité du service rendu aux personnes. Cette vision s’articule autour de
deux axes qui se déploient tout au long du cycle intégral de I'eau : éco-

efficacité et durabilité,

ECO-EFFICACITE

suivant les principes de I"économie circulaire avec
une gestion efficace des ressources naturelles et la
récupération des matiéres premiéres.

Objectifs

¢ Développer des technologies avancées qui
optimisent I"utilisation des ressources renouvelables.

e Eviter la production de déchets dans les processus
et les services de I'entreprise.

e Rechercher des solutions qui permettent une
croissance sur tous les marchés de I'eau selon les
exigences d'éco-efficacité.

EAL PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

DURABILITE

en réduisant au maximum la consommation
d'énergie, en évitant la pollution dans un
environnement social équitable et en protégeant
le climat et la nature.

Objectifs

¢ Développement de technologies de pointe
qui favorisent le développement durable de
I’entreprise, tout en protégeant I'environnement
et la biodiversité.

e ['amélioration de la performance énergétique des
solutions et des services de I'entreprise.

¢ Valorisation des sous-produits du cycle intégral
de l'eau.
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La connaissance,

la creativite et la
collaboration sont
les moteurs de la RDI

[
‘Aqualia
Innovation et technologie

A partir de votre domaine d’expertise et de votre expé-
rience, comment les projets du département Innovation
et Technologie contribuent-ils a la capacité technolo-
gique d'Aqualia et a la qualité de son service ? Et a sa
contribution au développement durable ?

Le département Innovation et Technologie est essen-

tiel pour contribuer a la formation technologique et a la
mise en place d'améliorations au sein de toute organisa-
tion. Partant de ce principe, notre role chez Aqualia est
de soutenir le travail d'équipes qui se concentrent sur la
réalisation des objectifs de service et qui, précisément
pour cette raison, apprécient un regard extérieur addi-

tionnel. Notre fonction exige du temps et de la créativité.

Nous identifions les besoins et les opportunités de I'in-
térieur et nous observons de |'extérieur avec un regard
objectif, afin d'apporter des idées qui contribuent a la

qualité des services et a la compétitivité de I'entreprise.

Nous travaillons souvent sur des projets européens, alig-
nés sur les ODD, dans le cadre desquels nous présentons
des propositions axées, d'une part, sur la durabilité et,
d’autre part, sur la formation afin de garantir la qualité
de I'eau. Grace a ce travail préalable de connaissance,
nous pouvons proposer des solutions innovantes aux
problemes soulevés par les équipes.

Et ce, sans perdre de vue que I'exigence de durabilité
est un défi de taille. Nous devons mener des recherches
approfondies pour aider nos collégues a développer les
activités d'Aqualia. Nous disposons actuellement de so-
lutions mises en ceuvre dans nos services, d'autres sont
prétes a étre transférées sur le marché et nous réalisons
des études qui fourniront les connaissances nécessaires
pour continuer a nous améliorer a |'avenir.

Nouveau centre de RDI

Le centre de RDI WAVE, qui sera inauguré en 2025 a
Adeje (Tenerife), est I'un des projets notables sur les-
quels vous avez collaboré avec d'autres départements
d’Aqualia. Sur quels axes de développement travai-
llez-vous ?

Nous sommes trés fiers de ce centre, le premier centre
d'innovation des fles Canaries, qui constitue une réfé-
rence mondiale en raison de sa typologie et de ses axes
de recherche, principalement axés sur le dessalement
durable, I'obtention d’eau, d'énergie et de ressources a
haute valeur ajoutée. Il est concu dans une perspective
pratique et se veut polyvalent, prét a la mise en ceuvre
de différentes installations pilotes. Ceci est trés impor-
tant car, a I'avenir, les universités, les centres de recher-
che et les entreprises qui souhaiteront étudier ou valider
des solutions innovantes dans un environnement appro-
prié pourront recourir au WAVE dans le cadre d’accords
ou de conventions de collaboration.

Le centre travaille déja sur plusieurs projets : certaines
dans le cadre européen du H2020 (Rewaise et Sea-
4value), des activités telles que la récupération de sels
d'intérét pour le marché, la reminéralisation avec de

la calcite micronisée, la nanofiltration, etc. Nous avons
récemment lancé le projet MAC IDIWATER, en collabo-
ration avec I'Institut de technologie des fles Canaries,
dans le cadre duquel nous travaillons sur des systemes
de dessalement a faible consommation d'énergie, des
capteurs avancés et le conditionnement de la saumure.
Il est important de garder a |'esprit que les fles Canaries
ont la plus forte densité d'usines de dessalement d'Es-
pagne et les conditions climatiques nécessaires pour
tirer le meilleur parti de ces solutions durables a partir
d’énergies renouvelables.

(
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« En période de
crise hydrique, la
valorisation des

] permet de

transformer un rejet
en une ressource de
grande valeur pour la
reminéralisation

de Peau »

Un autre axe de travail a fort potentiel est la valorisation de
la saumure, un domaine en phase avec I'économie circulai-
re et le zéro déchet. Les bassins d'évaporation concentrent
encore davantage les sels jusqu’a obtenir un sel gourmet
d’'une grande pureté enregistré sous le nom de « Alma de
Mar ». Nous travaillons également a |'obtention de carbo-
nate de calcium, un composé utilisé en reminéralisation et
actuellement importé de la Péninsule. En raison de la crise
de I'eau que subissent les fles Canaries, le dessalement
augmente, et avec lui, le rejet de saumure, une ressource
précieuse que nous pouvons continuer a utiliser grace a
des solutions innovantes comme celle-ci.
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Collaboration interne et externe

L'un des piliers fondamentaux de la stratégie RDI
d'Aqualia est une approche collaborative, tant en interne
qu’en externe avec d’'autres parties prenantes. Quels sont
les avantages de cette approche ? Quel impact a-t-elle sur
les projets que vous développez ?

L'approche collaborative tant au sein d'Aqualia qu’avec
d’autres partenaires est indispensable, car elle nous permet
d’accroftre nos informations et nos connaissances. Nous
pouvons citer plusieurs cas réels dans lesquels elle a eu un
impact évident. A Tenerife, par exemple, nous avons co-
llaboré avec I'administration afin d’apporter une solution
pour le traitement des eaux de galerie (souterraines) a forte
concentration en aluminium grace a une solution innovan-
te basée sur des membranes novatrices.

Dans la commune de La Caleta (Tenerife), nous menons une
autre action conjointe afin d'apporter une solution qui ga-
rantisse la dureté de I'eau, un parametre tres surveillé dans
le service. La régénération de I'eau a La Orotova est un autre
excellent exemple. Ce projet, fruit d’une collaboration fruc-
tueuse, permettra d'utiliser de I'eau régénérée pour l'irri-
gation agricole grace a un train de membranes innovantes
qui garantissent une eau de haute qualité et minimisent la
consommation d'énergie. Ce sera une référence importante
pour Aqualia. Ces actions et bien d'autres illustrent I'appro-
che d'Aqualia en matiére de RDI : nous concevons une idée,
nous analysons les résultats et nous travaillons ensemble
pour trouver un moyen d‘appliquer ces connaissances pour
améliorer le service que nous proposons.

Développement professionnel

D’un point de vue plus personnel, en tant que personne
qui a pu évoluer professionnellement dans un départe-
ment ou la créativité a une application pratique évidente,
quels aspects de votre poste chez Aqualia mettriez-vous
en avant ?

Je pense que le point de départ est la volonté d'aider, et
lorsque nous partageons tous cette volonté et que cela est
percu par I'organisation, il est beaucoup plus facile d'impli-
quer les collégues des différentes équipes et de collaborer
sur les projets.

Ensemble, nous avons construit un environnement colla-
boratif et ouvert ou la communication et les connaissances
circulent de maniere fluide. De ce point de vue personnel,
c'est sans aucun doute ce que je retiens : la curiosité de
toutes les équipes, la culture du feedback entre la R+D et
la production, et surtout, I'envie de contribuer a I'améliora-
tion du service que nous fournissons chez Aqualia.
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Stratéegie en matiere
de RDI : innovation et
coopeération face aux défis

Notre stratégie en matiére de RDI est axée sur I'identification des opportunités

et le développement et la mise en ceuvre de soluciones pour relever les défis
environnementaux, sociaux, technologiques et législatifs de la gestion intégrale de I'eau.
La collaboration interne et externe est essentielle au transfert de connaissances qui
stimule I'innovation chez Aqualia et sa contribution au développement durable.

Nous travaillons dans six domaines d’action
avec de multiples projets

N N N
Epuration Economie circulaire, Réutilisation, potabilisation
durable éco et bio-usines et dessalement
Ces solutions basées sur la nature Des solutions pour la réutilisation des  Pour répondre au probléeme du
(technologies aérobies) offrent déchets et la transformation des STEU  stress hydrique, des solutions de
des solutions a faible colt avec de en éco- et bio-usines, qui minimisent  potabilisation et de réutilisation des
bonnes performances conformes a la consommation d'énergie et de eaux usées adaptées a la taille de la
la réglementation européenne sur le  réactifs, évitent la production de population et a la qualité de I'eau
traitement des eaux usées urbaines.  déchets et génerent de nouveaux exigée par la réglementation.
produits.

INTERVENTIONS MARQUANTES EN 2024

HUB INTEXT CENTRE D’INNOVATION DU CYCLE HUB REUSA
: - INTEGRAL DE L’EAU DE LA STEU DE AANArat
Projet de traitement des eaux SALAMANQUE Plateforme pour la régénération et

la réutilisation avancées des eaux
usées urbaines.

usées dans des noyaux urbains

. . Coordonne les activités a I'échelle
de petite taille.

nationale et internationale pour
concevoir des solutions innovantes.
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= Projets en cours gérés Centres de
par le département recherche
Innovation et Technologie partenaires

=10

24 d&h a8

Brevets en vigueur Universités avec lesquelles
nous collaborons

O
g

Eaux industrielles Efficacité Développements

énergétique numériques

L'activité industrielle doit devenir Utilisation des eaux usées comme Technologie avancée pour améliorer la

de plus en plus durable : nous source d'énergie et recherche gestion du cycle de I'eau : Internet des

proposons des solutions pour d’autres sources renouvelables, objets, interconnexion de multiples capteurs,

aider les clients industriels a comme la transformation de la analyse de données, IA. Cette combinaison

adapter I'utilisation de I’'eau dans matiere organique en bioénergie d'éléments permet une détection précoce

leurs procédés et a optimiser le (biométhane, hydrogéene) dans des problémes, une réponse rapide et

traitement de leurs effluents. les STEU. I'optimisation des processus.

TECHNOLOGIE ELSAR® DANS UNE INNOVATION DANS LE DOMAINE LIFE RESEAU

BRASSERIE DE LENERGIE PHOTOVOLTAIQUE Développement d'une technologie
Bioréacteur électrostimuleé qui- =T E‘;LIFNNZ ut granulaire propriétaire permettant
optimise le processus d'épuration et Installation de solutions - de traiter des volumes d’eau dans
permet d'obtenir de I'énergie et des  innovantes pour I'obtention un espace plus restreint. Mis en
ressources a partir des eaux usées d energie photovoltaique ceuvre 3 la STEU de Moafa.
industrielles. et éolienne dans la STEU de

Linares.
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Lighes de travail

Epuration durable

La directive révisée sur le traitement des eaux usées
urbaines (UWWTD) étend |'obligation de traitement
des eaux usées aux localités de plus de 1 000 habitants
et exige une gestion intégrale des eaux pluviales. Elle
réduit également les limites de déversement, augmente
la récupération des nutriments et vise un bilan
énergétique neutre d'ici 2040. Elle exige également
des boues de meilleure qualité pour une réutilisation
ultérieure, en abordant I'élimination des micropolluants
et des microplastiques.

Les solutions traditionnelles ne répondent pas a

ces attentes et, dans les petites installations, les
technologies conventionnelles telles que I'aération
prolongée nécessitent des investissements et une
maintenance colteux. Les solutions basées sur la nature
(principalement les lagunes et les filtres a tourbe)
offrent des options a faible colt avec de trés bonnes
performances. Méme dans les usines de plus grande
taille, les solutions sont basées sur des technologies
aérobies, qui consomment de I'énergie et produisent
des boues sans valeur, alors qu'il existe des solutions
qui réduisent la taille, améliorent I'efficacité et évitent
la consommation d’énergie et la production de déchets
au moyen du concept de responsabilité élargie du
producteur (EPR pour extended producer responsibility).

Dans cette optique, nous travaillons a I'adaptation des
technologies d'épuration a la taille des usines pour
minimiser la consommation d'énergie et la production
de déchets. Nous améliorons ainsi les traitements
aérobies et anaérobies, et nous réduisons la production
de boues grace a la récupération des nutriments pour
obtenir des ressources précieuses comme les engrais.

Ressources alternatives :
réutilisation, potabilisation et
dessalement

Dans le contexte actuel de stress hydrique, I'utilisation
de sources d'eau non conventionnelles est essentielle.
Le reglement (UE) 2020/741 relatif a la réutilisation des
eaux usées garantit les mémes niveaux de qualité et de
controle des risques pour les eaux régénérées dans tous
les pays de I'UE. Par ailleurs, le décret royal 1085/2024
sur la réutilisation des eaux établit un nouveau cadre
juridique pour |'utilisation de ces eaux régénérées.
Pour I'eau potable, la directive 2020/2184 et le décret
royal 3/2023 établissent les criteres techniques et
sanitaires reflétant une préoccupation croissante pour
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ACTION MARQUANTE EN 2024

HUB INTEXT

Le Hub Intext s'attaque directement et de maniere innovante
au probleme du traitement de I'eau dans les petits centres de
population, qui manquent parfois d'installations adéquates. La
plateforme INTEXT facilitera la prise de décision concernant les
systemes de traitement des eaux usées, tant pour les petites
localités sans traitement préalable que pour celles nécessitant
des améliorations des systémes existants.

la santé et les polluants émergents, et exigent une
modernisation d'une grande partie des processus de
potabilisation en Europe afin de respecter les nouvelles
limites relatives aux perturbateurs endocriniens, aux
produits pharmaceutiques et aux microplastiques.

Cet ensemble d’exigences stimule le développement

de solutions innovantes pour la potabilisation et la
régénération des eaux usées. Pour chaque objectif, nous
établissons des solutions sur mesure afin d’atteindre la
durabilité sous tous ses aspects : technique, économique,
environnementale et sociale.

Les nouvelles normes exigent non seulement de

mesurer et d’éliminer les polluants émergents et les
microplastiques, mais aussi de concevoir des stratégies de
controle des risques et des outils de diagnostic. Ces outils
permettront de sélectionner la combinaison optimale de
technologies pour chaque situation, tout en évaluant la
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faisabilité de la modernisation des installations existantes

pour répondre aux nouvelles exigences.

Qutre la réutilisation, le dessalement contribue
également a sécuriser les ressources en eau. Plus de

1 700 installations fonctionnent déja en Europe, avec
un débit nominal de 3 400 Mm?/an, et une croissance
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Durabilité et efficacité énergétique

La révision de la directive UWWTD inclut I'objectif de neutralité
énergétique pour les STEU d’une capacité supérieure a

10 000 h-eq et propose d'augmenter la contribution des
sources renouvelables a 100 % d’ici 2040. Actuellement,

dans le cycle intégral de I'eau, la consommation d'électricité
associée au pompage pour la collecte, I'approvisionnement

et la distribution de I'eau urbaine est de 0,5 kWh/m?3, tres
similaire a la consommation spécifique moyenne des STEU
de 0,5 kWh/m3, ce qui représente conjointement 2 % de la
consommation annuelle de I'Espagne.

annuelle globale estimée a environ 7 % depuis 2010.
L'optimisation de ces processus, grace a l'introduction de
nouveaux matériaux et membranes qui augmentent le
rendement et réduisent la consommation d’énergie, est
sans aucun doute un facteur clé.

Dans les travaux d'innovation, les eaux usées sont considérées
comme une source d'énergie capable d'alimenter le propre
processus d'épuration, tout en générant un surplus d'énergie.
Nous avancons dans le développement de solutions de
rechange technologiques telles que les traitements anaérobies
et dans la transformation de la matiére organique en
bioénergie (biométhane et/ou hydrogene). Nous avons
également optimisé les équipements et le controle du
fonctionnement des installations a I'aide d'outils numériques.
Afin de maximiser la production et |'utilisation de I'énergie
dans les STEU, nous intégrons des sources d'énergie
renouvelables, telles que I'énergie solaire et éolienne, dans le
processus.

ACTION MARQUANTE EN 2024

D’autre part, nous travaillons a la récupération d'énergie des
chutes d'eau dans le cadre du cycle intégral et au contréle actif
des pressions.

ACTION MARQUANTE EN 2024

Hub Reusa

Conformément aux nouvelles exigences légales,
Hub Reusa concentre ses efforts sur la régénération
et la réutilisation avancées des eaux usées urbaines.
C’est une plateforme a I'échelle de démonstration
située dans la STEU El Toyo de la ville d’Almeria en
Espagne, ou sont actuellement menés les projets
européens Life Phoenix et H2020 Rewaise.

Elle compte 16 technologies innovantes, dont

six congues par notre département Innovation

et Technologie, a I'échelle semi-industrielle,

avec une capacité de traitement allant de 10 a

50 m?h et qui peuvent étre appliquées a différents
types de STEU. Ces technologies ont pour but le
traitement préalable de |'eau avant un traitement
secondaire, dans le but de maximiser sa qualité.
Cette amélioration permet de réduire de maniére
significative la quantité de désinfectant nécessaire
aux étapes ultérieures. Ce qui est crucial, car le

s I O )

Innovation dans le domaine de I’énergie
photovoltaique et éolienne

Dans le cadre de notre ambitieux plan de développement des
énergies renouvelables, nous avons validé en 2024 de nouvelles
solutions de production d'électricité renouvelable grace a

degré de désinfection est un facteur clé pour la Iinstallation de panneaux innovants qui viennent s'ajouter a
conformité avec les normes de qualité de I'eau ceux existants dans la STEU de la ville espagnole de Linares,
établies. en Andalousie. Ces panneaux permettent d’augmenter la

production quotidienne pendant les heures les plus ensoleillées,
notamment pendant les mois a faible rayonnement.
Q Hub Reusa

Nous avons par ailleurs mené une expérience pilote dans

une autre station d'épuration située en Espagne, dans la
province de Badajoz, pour développer des solutions de
stockage électrique dans des batteries plus efficaces sur le plan
énergétique et moins colteuses.


https://drive.google.com/file/d/1GvU7dro9ggjMnF-C5Ac3Pu7yQRCvS9o3/view
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Efonor_“ie circulaire, éco et D'autre part, la gestion des boues dans les STEU inclut
bio-usines des traitements d’assainissement et de stabilisation, leur
Le Plan européen pour |'économie circulaire (UE valorisation matérielle et énergétique, ainsi que leur
CEAP) promeut |'efficacité des processus industriels biométhanisation et leur codigestion.

et |'utilisation des ressources pour éviter le
gaspillage. Par ailleurs, une nouvelle loi européenne
sur les matieres premieres fondamentales et
stratégiques est en préparation. Elle comprendra un ACTION MARQUANTE EN 2024
plan visant a réduire a zéro la pollution de Iair, de
I'eau et du sol.

Selon le Registre national des boues, I'Espagne
produit annuellement pres de cing millions de
tonnes de boues d'épuration (en supposant une
sécheresse de 20 %), dont la principale utilisation est
agricole (environ 80 %), le reste étant déposé dans
des décharges et incinéré (environ 4 %). La directive
UWWTD stipule que les boues doivent étre traitées,
recyclées et valorisées conformément a la hiérarchie
définie dans la directive-cadre sur les déchets.

L'UE fixera un taux minimum de récupération du
phosphore et recommande la réutilisation des
nutriments, comme la valorisation des biosolides et
de leurs composés a valeur agronomique (matiére
organigue, azote, phosphore, potassium, calcium,
magnésium et autres micronutriments) dans
I'agriculture. Depuis 2014, Aqualia travaille avec
I"'université de Saint-Jacques-de-Compostelle pour
précipiter le phosphore présent dans les effluents
des centrifugeuses de déshydratation et récupérer
les cristaux de struvite. C'est ainsi qu’en 2024, nous
avons obtenu le brevet européen EP3112320A1
(Procédé et systéme de cristallisation de struvite pour
la récupération des phosphates dans les eaux usées).

Centre d’innovation du cycle intégral de
Ueau de la STEU de Salamanque

Le premier réacteur a struvite a I'échelle industrielle

a été mis en service dans la STEU de Guillarei En 2024, le Centre d'innovation du cycle intégré de I'eau, situé
dernié . ' dans la STEU de la vielle espagnole de Salamanque, a fété

en Espagne. Ces dernieres années, une autre son premier anniversaire. Ce centre développe des solutions

installation a été exploitée, également en Espagne, innovantes pour répondre aux défis actuels et futurs d’un cycle

dans la STEU de Guadalete, en vue de fournir un intégral de I'eau durable de bout en bout, garantir la qualité

i A ite® . de Fertiberi de I'eau potable et un systeme de gestion des eaux usées
engrais, Aguavite®, aux usines de Fertiberia. décarboné permettant de réaliser la véritable valeur de I'eau.

On y coordonne également des activités a I'échelle nationale
De nombreux projets innovants développent des et internationale, notamment le traitement de I’'eau pour la
. . consommation humaine avec un impact minimal. La valorisation
solutions pour remplacer les STEU conventionnelles, des boues d’épuration en vue d’'éviter les déchets est un autre
en vue de les transformer en bio- ou éco-usines axe d'innovation sur lequel des progres ont été accomplis au
et ainsi réduire au minimum la consommation DU ek et ceathas
d’'énergie et de réactifs, et éviter la production
de déchets. C'est aussi un moyen de créer des
possibilités de génération de bioproduits a travers
la récupération de ressources : biofertilisants,
biostimulants, biopesticides, biochars, charbon
de bois, ectoine ou protéines unicellulaires, entre
autres.
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Développements numériques

Les outils avancés ont révolutionné la gestion du
cycle de I'eau et de la consommation d’énergie,
en optimisant les processus avec des technologies
comme I'Internet des objets (IoT), qui connecte de
multiples capteurs. Quant a I'analyse des données
et a I'intelligence artificielle elles permettent de
surveiller en temps réel les systémes d'eau et
d’'énergie pour détecter les problémes de maniére
précoce et faciliter des réponses rapides et
efficaces.

Les systémes d'aide a la décision (DSS pour

« decision support system ») sont essentiels
dans ce contexte, car ils integrent des données
provenant de sources diverses et utilisent

des algorithmes avancés pour fournir des
recommandations précises. Dans le cadre de la
gestion de I'eau, ces systémes peuvent prévoir
la demande future, optimiser la distribution et
garantir une utilisation efficace des ressources. En
ce qui concerne la consommation d’énergie, les
DSS peuvent identifier des modeles d'utilisation,
suggérer des mesures d’économie et gérer la
charge plus efficacement, réduisant ainsi la
consommation et les colts associés.

Agualia congoit ses propres systemes en
s'appuyant sur les connaissances de milliers de
professionnels, apportant ainsi une valeur ajoutée
et une image de marque qui nous différencient de
la concurrence dans la gestion que nous assurons
dans toutes les communes ol nous sommes
présents.

Nous avons également mis au point des solutions
informatiques dans le domaine de la collecte, en
vue de prévenir la prolifération des algues, et dans
celui de la potabilisation, notamment I"élimination
des trihalométhanes (THM) ou le dosage des
réactifs. En matiere de dessalement, nous

avons recouru a des algorithmes pour optimiser

la consommation électrique des stations de
dessalement dans des installations nationales et
internationales. Nous avons également appliqué
des méthodes d'optimisation numérique et de
modélisation mathématique pour minimiser la
consommation d'énergie du réseau d'égouts ou
des processus d'aération dans le traitement des
eaux usees.

Informations sur lenvironnement 93

ACTION MARQUANTE EN 2024

LIFE RESEAU

Conformément a I'objectif de développer des
solutions d’épuration durables, le département
Innovation et Technologie (DIT) travaille depuis
une décennie au développement de sa propre
technologie granulaire dans la conduite d'eau.
Comme il s'agit d'une technologie compacte, elle
est capable de traiter certains volumes d’eau en
utilisant moins d'espace.

Cette technologie est intéressante pour la
construction de nouvelles stations d’épuration,
car elle nécessite moins d’espace que les systemes
conventionnels et réduit les colts de génie civil.
Elle constitue également une option intéressante
pour les installations existantes qui doivent
augmenter leur capacité de traitement (volumes
plus importants ou exigences plus strictes en
matiere d'élimination des matiéres organiques
ou des nutriments, comme le prévoit la nouvelle
directive sur les eaux usées).

Dans le cadre du projet d'innovation LIFE RESEAU,
nous avons concu, construit et mis en service deux
réacteurs de 450 m? dans la STEU de la commune
galicienne de Moana, qui ont permis d'augmenter
de 400 % la capacité de traitement par surface de
réacteur pour atteindre 2 000 m?/j d'eaux usées.
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Eaux industrielles

Le role de I'eau dans I'industrie est essentiel et chez
Agualia, nous mettons tout en ceuvre pour que

nos clients industriels atteignent leurs objectifs en
matiere de durabilité et d'innovation, et optimisent
les processus visant tant a I'adaptation de I'eau

de traitement qu’'a celle de leurs effluents aux
réglementations en vigueur. C'est pourquoi nous
avons mis au point des solutions visant a optimiser le
traitement des eaux usées industrielles dans les secteurs
agroalimentaire, minier et chimique, afin de permettre
leur réutilisation et de réduire I'empreinte hydrique.

Dans cette optique, nous avons travaillé sur diverses
technologies :

¢ Le réacteurs anaérobies a membranes, testés depuis
2014 dans I'Ecoparc de Barcelone, dans |'usine
Citroén de Vigo, et actuellement utilisés pour traiter
les boues a Xinzo de Limia.

ACTION MARQUANTE EN 2024
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o |e réacteur avancé a flux ascendant comme le brevet
PUSH®.

o Le réacteur ELAN® avec plusieurs références dans
le secteur industriel, notamment son implantation a
I'échelle industrielle dans I'usine Heineken de Séville.

Les saumures, également tres utilisées dans le
dessalement de I'eau de mer, constituent un flux
particulier généré dans de nombreuses industries. Ces
effluents issus de la séparation des minéraux doivent
étre gérés de maniére appropriée. C'est pourquoi nous
travaillons a leur valorisation en tant que source de
matiéres premiéres critiques et stratégiques, afin de
séparer les minéraux critiques tels que le magnésium.

c Plus d'informations sur les projets phares de RDI

Technologie ELSAR® dans une brasserie

Nous avons mis en service le plus grand bioréacteur
électrostimulé au monde dans I'usine de Lleida du groupe
brassicole Mahou San Miguel afin de traiter ses eaux usées
industrielles. Cette technologie, développée et brevetée

par Aqualia en partenariat avec |'université d'Alcala, a été
dénommeée ELSAR® et offre des avantages significatifs par
rapport aux autres systemes du marché : outre |'excellente
qualité de I'eau traitée, elle parvient aussi a augmenter la
production de bioénergie (biométhane et hydrogene) tout en
garantissant des économies d'énergie, une grande flexibilité
et une stabilité optimale.

Le systeme ELSAR® mis en service dans la province

de Lleida est concu pour desservir 80 % des usines de
produits alimentaires et de boissons du pays. L'objectif du
processus est de minimiser la consommation d’eau et de
maximiser |'utilisation des flux d’eaux usées pour obtenir
de I'énergie et des ressources. On atteint ainsi des niveaux
élevés de circularité dans la gestion des eaux industrielles
liées aux processus de fabrication des produits du groupe
Mahou San Miguel et on tire parti de la charge organique
pour obtenir des biocarburants. Le projet européen qui a
soutenu la derniére évolution de I'ELSAR® est ULTIMATE,
bien que le développement de la technologie soit le

fruit de projets antérieurs comme ADVISOR, ANSWER et
ITACA.


https://www.aqualia.com/documents/14152670/0/02_I%2BD%2Bi_ENG_28052025.pdf/c9eb1693-3d33-a047-cf11-c5a16b3a76ef?t=1748436535554
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Prix et reconnaissances en
matiere de RDI

Premios a
Transferencia
de Tecnoloxic

en Galicia

: ‘(3 2 XUNTA
& 2= RAGU DE GALICIA
B e D4
~'.“ Ny

Prix du Transfert de technologie Fernando Calvet Prats, décerné par I’Académie
royale des sciences de Galice (RAGC) au brevet d’Aqualia et de I'université de Saint-
Jacques-de-Compostelle (USC) qui permet I'extraction de struvite des eaux usées.

Nouveau projet LIFE Salteau pour le dessalement Prix de recherche du Conseil social de I'Université
durable, un projet sur 4 ans qui consacre 4,4 millions de Valladolid dans la catégorie « Entreprises et
d’euros a des activités a Denia et Tenerife. Il s’agit du Institutions », décerné a Aqualia et FCC Medio

13e projet d’Aqualia dans le cadre de ce programme Ambiente pour plus de 20 ans d’engagement dans la

européen de protection de |'environnement. recherche et I'innovation.
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Projets exécutés en 2024

Enreg.

1903

19 04

19 06

2002

2003

20 06

20 07

2103

2104

20 04

20 05

2101

2102

22 04

22 02

22 03

22 05

2301

24 01

24 02

2403

24 04

24 05

Acronyme

BBI B-FERST

BBI DEEP
PURPLE

LIFE INTEXT

H2020
SEA4VALUE

H2020
ULTIMATE

LIFE ZERO
WASTE
WATER

LIFE INFUSION

MISSIONS
ECLOSION

MISSIONS
ZEPPELIN

H2020
REWAISE

LIFE PHOENIX

H2020 NICE

LIFE RESEAU

UMI AQUATIM

HE D4RUNOFF

HE CHEERS

HE NINFA

HE
RESURGENCE

LIFE SALTEAU

INTERREG
GESTEAUR

HE CIRSEAU

UNITED
CIRCLES

INTERREG
IDIWATER

Nom
Bio-based FERtilising products as the best practice for agricultural management Sustainability

Conversion of diluted mixed urban bio-wastes into sustainable materials and products in
flexible purple photo biorefineries

Innovative hybrid Intensive Extensive resource recovery from wastewater in small communities

Developing radical innovations to recover minerals and metals from seawater desalination
brines

Industry water-utility symbiosis for a Smarter Water Society

Positive energy wastewater treatment plant for combined treatment of waste water and bio-
waste in small populations

Intensive treatment of waste effluents and conversion into useful sustainable outputs: biogas,
nutrients and water

Nouveaux matériaux, technologies et procédés pour la production, le stockage, le transport et
I'intégration d’hydrogéne renouvelable et de biométhane a partir de biodéchets

Recherche sur des technologies innovantes et efficaces de production et de stockage
d’hydrogeéne vert basées sur I'économie circulaire

Resilient Water Innovation for Smart Economy

Innovative cost-effective multibarrier treatments for reusing water for agricultural irrigation

Innovative and enhanced nature-based solutions for sustainable urban water cycle

Resilience enhancement in the urban water sector

Unité mixte de recherche : futur durable du cycle de I'eau circulaire, efficace et résilient.

Smart implementation of adaptive hybrid solutions in sewage networks for preventing and
managing diffuse pollution from urban water runoff

Producing novel non-plant biomass feedstocks and bio-based products through upcycling and
the cascading use of brewery side-streams

Taking action to prevent and mitigate pollution of groundwater bodies

Industrial water circularity: reuse, resource recovery and energy efficiency for greener digitized
processes

Sustainable drinking and irrigation water production from saline alternative water resources

Gestion durable et numérisée de I’'eau en milieu rural de I'espace SUDOE

Building a water smart economy and society

Interconnected efforts from feasibility to finance for industrial-urban symbiosis driven by
circularity hubs

DESAL + LIVING LAB MAC

Début

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2020

2020

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2023

2024

2024

2024

2024

2024

Aqualia

Fin

2024

2024

2024

2024

2024

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2026

2026

2026

2027

2028

2027

2026

2028

2026
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Lignes de travail

Ressources
alternatives : Economie
réutilisation, circulaire,
potabilisation Durabilité éco et
Epuration et dessalement et efficacité bio- Eaux Développements
Emplacement durable durable énergétique usines industrielles numériques

Jerez de la Frontera [ ] (]
Linares / Badajoz o o

Talavera de la Reina (Hub Intext) o o

Dénia (Centre d'innovation en
dessalement) / Adeje (Centre [ ]
WAVE)

Lleida o o
Almeria o ([

Gijon ° ()

Salamanque (Centre d’innovation S P
du cycle intégral de I'eau)

Algésiras [ ] ( }

Moana / Almeria (Hub

REUSA) / Denia (Centre

d’innovation en dessalement) / [ ) o o
Adeje (Centre WAVE) /

Oviedo / Salamanca

Almeria (Hub REUSA) [ ) o

Talavera de la Reina
(INTEXT Hub) / Madrid

Moana o L
Saint-Jacques-de-Compostelle [ ) o [ J
Santander o ([ J
Lleida o [ J

Los Alcazares o o

Algésiras o ([ J

Denia (Desalination Innovation °®
Centre) / Adeje (Centre WAVE)

Tinosillos / Fontiveros [ ] [ ]

Madrid [ ]

Salamanque (Centre d'innovation Y P
du cycle intégral de I'eau)

Adeje (Centre WAVE) [ )
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Taxonomie européenne
de la finance durable

La taxonomie de I'UE est un outil de transparence du
marché utile pour orienter les investissements vers des
projets durables. Pour atteindre les objectifs climatiques
et énergétiques de I'UE a I'horizon 2030 et les objectifs
du Pacte vert pour I'Europe, il est essentiel d'orienter les
investissements vers des projets et des activités durables.
La taxonomie de I'UE établit un systéme de classification
commun pour les activités économiques durables.

Le reglement sur la taxonomie (UE) 2020/852, portant
modification du réglement (UE) 2019/2088 sur la
publication d'informations en matiére de durabilité dans
le secteur des services financiers, établit un cadre visant a
faciliter les investissements durables.

Une activité économique sera considérée comme durable
sur le plan environnemental aux conditions suivantes :

1. Il contribue de maniére significative a un ou
plusieurs des six objectifs environnementaux de
I'UE:

¢ Atténuation du changement climatique.

¢ Adaptation aux changements climatiques.

¢ Utilisation durable et protection des ressources en eau et
marines.

e Transition vers une économie circulaire.
¢ Prévention et controle de la pollution.

® Protection et restauration de la biodiversité et des
écosystemes.

2. Il satisfait aux critéres techniques de sélection
établis par I'UE.

3. Il ne nuit pas de maniére significative a I'un des
autres objectifs environnementaux.

4. Il respecte les garanties sociales minimales.

Le reglement sur la taxonomie de I'UE est complété

par des reglements délégués qui établissent les

critéres techniques de sélection des activités
écologiquement durables, leur contribution aux objectifs
environnementaux et la méthodologie de communication
des informations. Ceux publiés jusqu’a présent sont les
suivants :

¢ RD (UE) 2023/2486, du 27 juin 2023 (Acte délégué
relatif a I'environnement).

¢ DR (UE) 2023/2485, du 27 juin 2023, portant
modification de I'acte délégué sur le climat (UE)
2021/2139.

e RD (UE) 2022/1214, du 9 mars 2022 (Acte délégué
complémentaire sur le climat).

* RD (UE) 2021/2178, du 6 juillet 2021 (Acte délégué sur
la divulgation).

e RD (UE) 2021/2139, du 4 juin 2021 (Acte délégué
complémentaire sur le climat).

Conformément a ces reglements, le groupe FCC, et en
particulier son département de gestion de I'eau, Aqualia,
analyse ses activités économiques afin de déterminer
leur éligibilité et leur conformité avec les objectifs
environnementaux de I'UE.

Dans I'étude de la taxonomie de I'UE, il convient de bien
différencier les concepts suivants :

¢ Une activité est éligible si elle est incluse dans
la description des activités taxonomiques
énumérées dans les réeglements délégués sur la
taxonomie, considérées comme ayant le potentiel de
contribuer substantiellement a un ou plusieurs objectifs
environnementaux.

e Les activités qui ont été préalablement jugées éligibles
sont considérées comme conformes a la taxonomie
si elles répondent aux critéres de contribution
substantielle (CCS), ne causent pas de préjudice
important aux autres objectifs environnementaux
(DNSH, selon I'acronyme anglais) et respectent certaines
garanties sociales minimales.
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Conformément au reglement sur la
taxonomie de |'UE et aux reglements
délégués, le groupe FCC, et en
particulier son département de
gestion de I'eau, Aqualia, analyse
ses activités économiques afin

de déterminer leur éligibilité et

leur conformité avec les objectifs
environnementaux de |'UE.
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¢ Une activité économique qui n'a pas été identifiée
par la taxonomie de I'UE serait une activité non
éligible pour laquelle il n’existe par conséquent aucun
critére.

L'analyse d'éligibilité et d'alignement est effectuée en
tenant compte des unités de gestion minimales,
comme des contrats, des concessions ou des
installations, et on évalue les indicateurs clés de
performance (KPI) pour garantir la conformité aux
exigences de la taxonomie.

Nous évaluons la conformité aux critéres techniques
de sélection de toutes les activités taxonomiques
incluses dans les objectifs environnementaux de I'UE
afin de déterminer celles auxquelles contribuent nos
activités économiques. En 2024, Aqualia compte des
activités éligibles dans les groupes taxonomiques de
I'approvisionnement en eau, I’assainissement, du
traitement et de la décontamination des déchets
et de I'énergie.

Lors de I'examen de I'éligibilité et de I'alignement
des activités économiqgues d'Aqualia en 2024, les
circonstances suivantes ont été constatées :

e ['activité économiqgue est éligible uniquement pour un
seul objectif et une seule activité taxonomigue. Dans ce
cas, elle ne peut étre alignée que sur un seul objectif.
C'est le cas de I'activité de I'objectif d'adaptation au
changement climatique CCA 5.13 Dessalement, et de
I"activité de I'objectif d'atténuation du changement
climatique du CCM 4.5, Production d'électricité a partir
de I'énergie hydroélectrique.

e ['activité économique est éligible pour plusieurs objectifs
et activités taxonomiques. En cas d'alignement sur
plusieurs objectifs, la priorité sera donnée a I'objectif
d'atténuation du changement climatique afin d'éviter
la double comptabilisation en raison de I'intérét accru
des marchés financiers pour la décarbonation. Ce cas
apparait dans les activités de I'objectif d'atténuation du
changement climatique CCM 5.1 (approvisionnement
en eau) et CCM 5.2 (renouvellement de
I'approvisionnement en eau) qui sont également
éligibles a I'activité WTR 2.1 (approvisionnement en eau)
de I'objectif de protection des ressources en eau et dans
les activités CCM 5.3 (collecte et traitement des eaux
usées) et CCM 5.4 (renouvellement du traitement des
eaux usées) qui sont également éligibles a I'activité WTR
2.2 (traitement des eaux usées urbaines).

Etude de lalignhement

Pour les activités éligibles selon la taxonomie, une étude
de leur alignement est réalisée.
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Criteres de contribution
substantielle

Selon I'activité taxonomique, ils peuvent étre quantitatifs
ou qualitatifs.

L'analyse de I'éligibilité et de I'alignement est réalisée

en tenant compte de la contribution substantielle aux
objectifs environnementaux et du respect des criteres
techniques. Les activités sont classées comme éligibles,
alignées ou non éligibles en fonction de leur impact
environnemental et de leur conformité aux exigences de la
taxonomie.

Analyse DNSH

Pour gu’une activité économique puisse étre alignée, elle
doit non seulement contribuer a un objectif taxonomique,
mais aussi garantir qu’elle ne cause pas de préjudice
important aux autres objectifs environnementaux (DNSH,
pour Do Not Significant Harm).

DNSH Atténuation du changement
climatique

Dans I'activité liée a |'objectif d’adaptation au changement
climatique CCA 5.13 Dessalement, I'exigence de ce

DNSH est le seuil démissions de 1 080 gCO,e/m? d'eau
douce produite. Tout a été mis en ceuvre pour réduire

les émissions de GES dues a la forte consommation
énergétique du processus de dessalement, caractéristique
de ces infrastructures.

DNSH Adaptation au changement
climatique : risques climatiques

Dans le cadre de I'engagement d'Aqualia en faveur de la
lutte contre le changement climatique et conformément
a la taxonomie de I'UE, nous avons mis a jour en 2024
notre analyse des risques climatiques physiques pour
chaque activité taxonomique. Cette analyse s'inscrit
dans le cadre d'un projet qui évalue les risques et les
opportunités climatiques du Groupe FCC, y compris les
risques physiques et de transition, ainsi que leurs impacts
financiers, avec pour objectif de définir ensuite les mesures
d'adaptation appropriées.

En ce qui concerne les risques climatiques physiques,
I'analyse s'appuie sur les projections climatiques issues des
données scientifiques les plus récentes, a deux échelles
temporelles, étant donné que les activités du groupe FCC
s'inscrivent dans une durée comprise entre 10 et 40 ans.

D’une part, I'horizon retenu est 2040, avec des projections
climatiques a plus petite échelle. D'autre part, I'horizon

est fixé a 2060, avec des projections climatiques avancées
et a plus haute résolution, telles que les scénarios futurs
des trajectoires socio-économiques partagées SSP2-4.5,
SSP1-2.6 et SSP5-8. 5 du sixiéme rapport d'évaluation
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(ARG) sur le changement climatique du Groupe d’experts
intergouvernemental sur I'évolution du climat (GIEC), sans
exclure d'autres scénarios du méme rapport, notamment
le SSP4 6.0.

La méthodologie d'évaluation des risques repose sur

la probabilité de survenue, le degré d’exposition et la
vulnérabilité, ce qui permet de déterminer la matérialité
des risques et les mesures d'adaptation. Les solutions
d'adaptation définies par le groupe FCC tiennent compte
des spécifications du réglement délégué 2021/2139 ; elles
n‘ont pas d‘incidence négative sur les efforts d'adaptation,
ni le niveau de résilience aux risques climatiques physiques
d’autres personnes, de la nature, du patrimoine culturel,
des biens et d’autres activités économiques ; elles sont
cohérentes avec les stratégies et les plans d'adaptation
locaux, sectoriels, régionaux ou nationaux, et envisagent
le recours a des solutions fondées sur la nature ou sur les
infrastructures bleues et vertes.

DNSH Utilisation durable et protection des
ressources en eau et marines

Chez Aqualia, nous sommes conscients que nos activités
peuvent avoir un impact sur I'environnement aquatique et
marin. Pour minimiser leurs effets et conformément aux
exigences de ce DNSH, nous intégrons dans nos projets
des systémes de gestion environnementale exhaustifs et
nous prenons les mesures d'atténuation et de protection
des eaux découlant des déclarations environnementales
ou des plans de surveillance environnementale, le cas
échéant, conformément aux indications de I'annexe B

des réglements délégués de taxonomie (UE) 2021/2139
(annexes | et Il) et (UE) 2023/2486 (annexes I, Il et IV)

sur les critéres génériques relatifs au principe de ne pas
causer de préjudice important a I'utilisation durable et a la
protection des ressources en eau et marines.

DNSH Transition vers une économie
circulaire

Nous promouvons les principes de circularité dans le
traitement et la destination des déchets générés. Aqualia
dispose de politiques de gestion environnementale qui
garantissent I'application des meilleures pratiques en
matiére de gestion, de réutilisation et de minimisation des
déchets.

DNSH Prévention et contréle de la pollution

Agualia dispose de politiques de gestion environnementale
qui garantissent |'application des meilleures pratiques en
matiere de prévention et de contréle de la pollution.
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DNSH Protection et restauration de la
biodiversité et des écosystémes

Pour garantir la protection de la biodiversité, les systémes
de gestion mis en place dans les différentes activités
d’'Aqualia ont été pris en compte afin de ne pas causer de
préjudices importants. Aqualia dispose de politiques de
gestion environnementale qui garantissent I'application
des meilleures pratiques en matiere de protection et de
restauration de la biodiversité et des écosystemes.

Garanties sociales minimales

Le groupe FCC, auquel appartient Aqualia, a examiné a
nouveau les garanties minimales en matiére de droits de
I'homme, de corruption, de fiscalité et de concurrence
loyale, telles qu’elles sont établies dans le reglement

de taxonomie de I'UE, ainsi que le rapport final sur les
garanties minimales publié par la plateforme de I'UE sur la
finance durable en février 2022.

Droits de ’homme

Dans le domaine des droits de I'homme, le groupe FCC
dispose, dans le cadre du bloc réglementaire du modele
de conformité, d'une politique des droits de I'hnomme
approuvée par le Conseil d’administration en 2019. A
travers cette politique, qui s'aligne sur le Pacte mondial et
les Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits
de I'hnomme, le Groupe FCC déclare son engagement

a respecter les droits de I'hnomme énoncés dans la
Déclaration universelle des droits de I'homme des Nations
Unies, ainsi que tous ceux énoncés a la fois dans la
Déclaration de I'Organisation internationale du travail (OIT)
relative aux principes et droits fondamentaux au travail et
dans les huit conventions fondamentales de I'OIT.

Pour étre en conformité avec cette politique, le Comité de
conformité de FCC, en collaboration avec le Comité de
durabilité, définit actuellement une procédure de devoir
de diligence conforme aux Principes directeurs relatifs

aux entreprises et aux droits de I’'homme des Nations
Unies et au Guide de I'OCDE sur le devoir de diligence
pour une conduite responsable des entreprises. Cette
procédure formalise le processus actuellement en place
dans I'entreprise en matiére de détection, de prévention et
d'atténuation des effets négatifs sur les droits de I’'hnomme.

Notre canal éthigue est disponible pour signaler
d’éventuelles violations des droits de I'homme,

et toutes les communications recues sont traitées
conformément aux procédures approuvées par le Conseil
d'administration. Ces procédures ont été adaptées a

la loi 2/2023, qui régit la protection des personnes qui
signalent des infractions réglementaires et la lutte contre
la corruption.
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Corruption et concurrence

Le modeéle de conformité du Groupe FCC inclut des
références explicites a la corruption et a la concurrence
loyale dans son Code de déontologie et de bonne
conduite. Des politiques anticorruption et de concurrence
établissant les engagements du Groupe FCC ainsi que les
mesures de prévention et de contréle ont été approuvées.
Le modeéle de conformité fournit une formation adéquate,
une définition des contréles et les évaluations nécessaires
pour garantir la mise en ceuvre et le respect appropriés de
ces politiques.

Fiscalité

Le groupe FCC adhére au Code de bonnes pratiques
fiscales, présente son rapport de transparence fiscale et

a obtenu la certification AENOR pour son systéme de
gestion de la conformité fiscale, conformément a la norme
UNE 19602. Il intégre également les recommandations

de I'OCDE dans son systeme de gestion et dispose d'une
politique de responsabilité fiscale.

Conclusion du processus
d’alignement

Sur la base des processus décrits ci-dessus, les activités
éligibles réalisées en 2024 qui se sont avérées conformes
aux criteres de contribution substantielle ont été
considérées comme alignées.

Méthodologie de calcul des KPI financiers

L'éligibilité et I'alignement sur la taxonomie sont exprimés
sous la forme de trois KPI financiers, calculés comme

la part du chiffre d'affaires, CapEx et OpEx considérés
comme éligibles et, le cas échéant, alignés ou non alignés
sur la taxonomie (numérateur), divisée par le chiffre
d'affaires total de I'entreprise, CapEx et OpEx définis par la
taxonomie (dénominateur).

¢ Facturation - chiffre d'affaires : proportion du chiffre
d’affaires net provenant de produits ou services, y
compris immatériels, liés a des activités économiques
relevant de la taxonomie (numérateur), divisée par le
chiffre d'affaires net (dénominateur) tel que défini a
I'article 2, paragraphe 5, de la directive 2013/34/UE.

e CapEx : proportion du CapEx, tel que défini ci-
dessous, conforme a la taxonomie (numérateur),
divisée par le CapEx (dénominateur) tel que défini a
I'article 8, paragraphe 2 b du réglement (UE) 2020/852.
Inclut les ajouts a la valeur brute des immobilisations
incorporelles, corporelles et des investissements
immobiliers, y compris les ajouts résultant de
I'application de la réglementation relative aux colts de
démantélement et de retrait qui sont inclus comme un
ajout aux immobilisations lors de la comptabilisation
initiale de I'actif ; les ajouts aux immobilisations pour les
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contrats de location en vertu de la norme NIIF 16, ainsi
gue les ajouts a la valeur brute des immobilisations
incorporelles, corporelles et des investissements
immobiliers résultant de la prise de contréle a

la suite d'un regroupement d’entreprises. Les
variations de |'amortissement, les dépréciations et les
réévaluations des investissements immobiliers pour leur
enregistrement a leur juste valeur ne sont pas incluses.

® OpEx : proportion de I'OpEx, tel que défini ci-dessous,
conforme a la taxonomie (numérateur), divisée par
I'OpEx (dénominateur) tel que défini a Iarticle 8,
paragraphe 2 b du réglement (UE) 2020/852. Le
montant de ce KPI est limité aux colts directs non
capitalisés liés a la recherche et au développement, aux
mesures de rénovation des batiments, aux locations
a court terme, a I'entretien et aux réparations, ainsi
gu’aux autres dépenses directes liées a I'entretien
quotidien des immobilisations corporelles, par
I'entreprise ou un tiers auquel des activités sont
sous-traitées, et qui sont nécessaires pour garantir le
fonctionnement continu et efficace de ces actifs.

Alignement d’Aqualia sur la facturation-
chiffre d’affaires

Pour I'indicateur clé facturation-chiffre d'affaires, nous
avons déclaré un montant total de 1 674 700 millions
d’euros, dont 1 654 800 million d’euros sont éligibles
(98,8 % de I'ensemble des activités de I'entreprise) et
1 087 200 million d'euros (64,9 % de I'ensemble des
activités de I'entreprise) sont éligibles et alignés sur la
taxonomie de I'UE pour cet indicateur.

Alignement d’Aqualia pour les CapEX

Pour I'indicateur clé de CapEX, nous avons déclaré un
montant total de 231,6 millions d’euros, dont 216 million
d’euros sont éligibles (93,3 % de I'ensemble des activités
de I'entreprise) et 182,3 million d'euros (78,7 % de
I'ensemble des activités de I'entreprise) sont éligibles et
alignés sur la taxonomie de I'UE pour cet indicateur.

Alignement d’Aqualia pour les OpEX

Pour I'indicateur clé d’OpEX, nous avons déclaré un
montant total de 48,9 millions d'euros, dont 42,8 million
d’euros sont éligibles (87,4 % de I'ensemble des activités
de I'entreprise) et 30,2 million d'euros (61,7 % de
I'ensemble des activités de I'entreprise) sont éligibles et
alignés sur la taxonomie de I'UE pour cet indicateur.

Les tableaux de taxonomie des indicateurs clés de
performance de I'entreprise sont fournis ci-dessous :
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Proportion du chiffre d’affaires issue de produits ou de services associés a
des activités économiques conformes a la taxonomie

Exercice financier 2024 Année 2024

Proportion
R . Chiffre d’affaires (en d? chlffre
Activités économiques Codes - ) d’affaires
millions d’euros) .
exercice N
(%)
A. ACTIVITES ELIGIBLES SELON LA TAXONOMIE
A.1. Activités écologiquement durables (conformes a la taxonomie)
Production d’électricité a partir de I'énergie hydroélectrique CCM 4.5 14,9 0,89 %
Constructllqn, extgnsmn et egpllcntapon d’e systemes de CCM 5.4 WTR 2.1 674,2 40,26 %
collecte, d'épuration et de distribution d'eau
Rgnquvgllemelnt des systémes de collecte, d'épuration et de CCM 5.2 WIR 2.1 65,5 3,91 %
distribution d'eau
Construction, extension et epr0|tat|qn de systémes de CCM 5.3 WTR 22 127.3 7.60 %
collecte et de traitement des eaux usées
Renouvellement de la collecte et du traitement des eaux usées CCM 5.4 WTR 2.2 12,4 0,74 %
Dessalement CCA 5.13 9,4 0,56 %
Construcn’o’n, extension et e;plqta'gon d’e systémes de WTR21 CCMS5.1 56 0,33 %
collecte, d'épuration et de distribution d'eau
Construction, extension et exp|0|tat|qn de systemes de WTR2.2 CCM53 177.9 10,62 %
collecte et de traitement des eaux usées
Systémes d'assainissement durable CCM 5.3
(C:l:;‘re d’affaires des activités écologiquement durables (conformes a la taxonomie) 1087.2 64,92 %
Dont : facilitatrices 9,4 0,56 %
Dont : de transition 0,0 0,00 %

Lorsque les activités taxonomiques contribuent a plusieurs objectifs, I'objectif auquel elles contribuent est indiqué en gras.

N* - Activités taxonomiques alignées qui contribuent a plus d'un objectif lorsque I'objectif non sélectionné pour une contribution substantielle (pour éviter le double comptabilisation)
comporte une partie alignée.
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Proportion du chiffre d’affaires issue de produits ou de services associés a
des activités économiques conformes a la taxonomie

Exercice financier 2024 Année 2024

Proportion
s . Chiffre d’'affaires (en df‘ chlffre
Activités économiques Codes e B d’affaires
millions d’euros) .
exercice N
(%)

A. ACTIVITES ELIGIBLES SELON LA TAXONOMIE

A.2 Activités éligibles selon la taxonomie mais non durables sur le plan environnemental (activités hors taxonomie)

Construction, extension et exploitation de systémes de

0,
collecte, d'épuration et de distribution d'eau CCM 5.1 WIR 2.1 302,5 18,06 %
Rlenguvellleme:\nt des systémes de collecte, d'épuration et de CCM 5.2 WTR 2.1 30,4 182 %
distribution d’eau
Construction, extension et exp|0|tat|qn de systéemes de CCM 5.3 WTR 2.2 124,2 7.42 %
collecte et de traitement des eaux usées
Renouvellement de la collecte et du traitement des eaux usées CCM 5.4 WTR 2.2 9,4 0,56 %
Dessalement CCA 5.13 101,0 6,03 %
Fourniture de solutions IT/OT basées sur les données pour la WTR 4.1

réduction de fuites.

Chiffre d'affaires des activités éligibles selon la taxonomie mais non durables sur le plan o
. S . 567,6 33,89 %
environnemental (activités hors taxonomie) (A.2)

A. Chiffre d’affaires des activités éligibles selon la taxonomie (A.1+A.2) 1654,8 98,81 %

B. ACTIVITES NON ELIGIBLES SELON LA TAXONOMIE

Chiffre d’'affaires des activités non éligibles selon la taxonomie 19,9 1,19 %

Total 1674,7 100,00 %

Lorsque les activités taxonomiques contribuent a plusieurs objectifs, I'objectif auquel elles contribuent est indiqué en gras.
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CapEx issu de produits ou de services associés a des activités
économiques conformes a la taxonomie

Exercice financier 2024 Année 2024

s . CapEx CapEx, année
Activités économiques Codes (mullion=ie) N (%)
A. ACTIVITES ELIGIBLES SELON LA TAXONOMIE
A.1. Activités écologiquement durables (conformes a la taxonomie)
Production d’électricité a partir de I'énergie hydroélectrique CCM 4.5 CCA45 10,1 4,38 %
Constructllqn, extgnsmn et egpllcntapon d’e systemes de CCM 5.4 CCAS51  WITR 2.1 128,9 55,66 %
collecte, d'épuration et de distribution d'eau
Rgnquvgllemelnt des systémes de collecte, d'épuration et de CCM5.2 CCAG52 WIR 2.1 15,0 6,49 %
distribution d'eau
Construgtlon, extension et exlpI0|tat|on de systémes de collecte CCM5.3 CCAS53 WITR22 8,0 3,44 %
et de traitement des eaux usées
Renouvellement de la collecte et du traitement des eaux usées CCM 5.4 CCA54 WTR2.2 1,6 0,68 %
Dessalement CCA 5.13 0,1 0,05 %
Constructllo’n, extension et e;plqta'gon d’e systémes de WTR21 CCM5.1 CCAG.1 0,7 0,29 %
collecte, d'épuration et de distribution d'eau
Constru;t|on, extension et ex’p|0|tat|on de systemes de collecte WTR2.2 CCM53 CCA5.3 18.0 7.75 %
et de traitement des eaux usées
CapEx des activités écologiquement durables (conformes a la taxonomie) (A.1) 182,3 78,74 %
Dont : facilitatrices 0,1 0,05 %
Dont : de transition 0,0 0,00 %

Lorsque les activités taxonomiques contribuent a plusieurs objectifs, I'objectif auquel elles contribuent est indiqué en gras.

N* - Activités taxonomiques alignées qui contribuent a plus d'un objectif lorsque I'objectif non sélectionné pour une contribution substantielle (pour éviter le double
comptabilisation) comporte une partie alignée.
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Critéres d’absence de
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Critéres de contribution cause pas de préjudice
substantielle important »)
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CapEx issu de produits ou de services associés a des activités
économiques conformes a la taxonomie

Exercice financier 2024 Année 2024

CapEx, année
Activités économiques Codes CapEx (millions €) N
(%)

A. ACTIVITES ELIGIBLES SELON LA TAXONOMIE

A.2 Activités éligibles selon la taxonomie mais non durables sur le plan environnemental (activités hors taxonomie)

Construction, extension et exploitation de systémes de

0,
collecte, d"épuration et de distribution d'eau CCM 5.1 CCAST WIR 2.1 19.2 8,28 %
Rgnc_)uvelllemelnt des systéemes de collecte, d'épuration et de CCM 5.2 CCAG52 WTR 2.1 0.1 0,05 %
distribution d’eau
Construction, extension et epr0|tat|qn de systémes de CCM5.3 CCAG53 WITR2.2 3.4 148 %
collecte et de traitement des eaux usées
Renouvellement de la collecte et du traitement des eaux usées CCM 5.4 CCA 5.4 WTR2.2 0,9 0,38 %
Dessalement CCA 5.13 10,1 4,37 %
CapEx des activités éligibles selon la taxonomie mais non durables sur le plan

. 2 . 33,7 14,55 %
environnemental (activités hors taxonomie) (A.2)
A. CapEx des activités éligibles selon la taxonomie (A.1+A.2) 216,0 93,29 %
B. ACTIVITES NON ELIGIBLES SELON LA TAXONOMIE
CapEx des activités non éligibles selon la taxonomie 15,5 6,71 %
Total 231,6 100,00 %

Lorsque les activités taxonomiques contribuent a plusieurs objectifs, I'objectif auquel elles contribuent est indiqué en gras.
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OpEXx issu de produits ou de services associés a des activités économiques
conformes a la taxonomie

Exercice financier 2024 Année 2024

OpEx, année

Activités économiques Codes OpEx (millions €) N (%)
(]
A. ACTIVITES ELIGIBLES SELON LA TAXONOMIE
A.1. Activités écologiquement durables (conformes a la taxonomie)
Production d’électricité a partir de I'énergie hydroélectrique CCM 4.5 CCA45 0,2 0,33 %
Constructllqn, extgnsmn et egplpltapon d’e systemes de CCM 5.4 CCAS51  WITR 2.1 17.4 35,64 %
collecte, d'épuration et de distribution d'eau
Rgnquvgllemelnt des systémes de collecte, d'épuration et de CCM5.2 CCAG52 WIR 2.1 0,8 1,69 %
distribution d'eau
Construgtlon, extension et exlpI0|tat|on de systémes de collecte CCM5.3 CCAS53 WITR22 23 478 %
et de traitement des eaux usées
Renouvellement de la collecte et du traitement des eaux usées CCM 5.4 CCA54 WTR2.2 0,7 1,40 %
Dessalement CCA 5.13 0,2 0,41 %
Constructlf)’n, extension et e;plqta'gon d’e systémes de WTR21 CCM5.1 CCAG.1 0.1 0,23 %
collecte, d'épuration et de distribution d'eau
Constru;t|on, extension et e><’p|0|tat|on de systemes de collecte WTR2.2 CCM53 CCA5.3 8,4 17.15 %
et de traitement des eaux usées
Systémes d'assainissement durable WTR 2.3 CCM53 CCAS.3 0,0 0,01 %
OpEx des activités écologiquement durables (conformes a la taxonomie) (A.1) 30,2 61,66 %
Dont : facilitatrices 0,2 0,41 %
Dont : de transition 0,0 0,00 %

Lorsque les activités taxonomiques contribuent a plusieurs objectifs, I'objectif auquel elles contribuent est indiqué en gras.

N* - Activités taxonomiques alignées qui contribuent a plus d'un objectif lorsque I'objectif non sélectionné pour une contribution substantielle (pour éviter le double
comptabilisation) comporte une partie alignée.
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OpEXx issu de produits ou de services associés a des activités économiques
conformes a la taxonomie

Exercice financier 2024 Année 2024

Activités économiques Codes OpEx (millions €) OpEI\)I(,(;n)nee

A. ACTIVITES ELIGIBLES SELON LA TAXONOMIE

A.2 Activités éligibles selon la taxonomie mais non durables sur le plan environnemental (activités hors taxonomie)

Construction, extension et exploitation de systémes de

0,
collecte, d'épuration et de distribution d'eau CCM 5.1 CCAST WIR21 >.6 1138 %
Rlenguvellleme;\nt des systéemes de collecte, d'épuration et de CCM 5.2 CCAG52 WITR 2.1 11 2,26 %
distribution d'eau
Constru;t|on, extension et e><’p|0|tat|on de systéemes de collecte CCM 5.3 CCAG53 WTR 2.2 41 8,43 %
et de traitement des eaux usées
Renouvellement de la collecte et du traitement des eaux usées CCM 5.4 CCA54 WTR2.2 0,5 1,10 %
Dessalement CCA5.13 1,3 2,61 %
OpEx des activités éligibles selon la taxonomie mais non durables sur le plan

; O . 12,6 25,77 %
environnemental (activités hors taxonomie) (A.2)
A. OpEx des activités éligibles selon la taxonomie (A.1+A.2) 42,8 87,43 %

B. ACTIVITES NON ELIGIBLES SELON LA TAXONOMIE

OpEx des activités non éligibles selon la taxonomie 6,2 12,57 %

Total 48,9 100,00 %

Lorsque les activités taxonomiques contribuent a plusieurs objectifs, I'objectif auquel elles contribuent est indiqué en gras.
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0,00 %

23,17 % 2,61 %

86,05 %

17,39 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

67,01 % 3,02 %
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NOUS CREONS UN BIEN-ETRE PARTAGE

e Des personnes au service des personnes

* Nous garantissons I'acces a I'eau et forgeons des alliances significatives

1,4 million d'euros

investis dans la formation de notre personnel

5.5 millions d'euros

investis dans la création d'un impact social
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Des personnes au service
des personnes

Emploi, développement et
culture d'appartenance

Sécurité, bien-étre et santé
Diversité, équité et inclusion

Equilibre vie privée-vie
professionnelle

Nous avons renouvelé jusqu'en 2027 notre certification EFR (Entreprise
familialement responsable), qui réaffirme notre engagement en faveur
de I'équilibre entre la vie privée et la vie professionnelle de notre
personnel

Prix 14U

llle Prix Aqualia de I'innovation 14U
Nous promouvons I'innovation, la créativité et la
recherche a travers les talents de I'entreprise

Inclusion

Formation au leadership sain et inclusif dédiée aux
responsables d'équipes en Espagne

AgualiaWomen

Réseau interne de talents féminins
AgualiaWomen

2-7,2-28, 2-30, 3-3, 401-1,
401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403~
4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9,
404-1, 404-2, 405-1, 405-2

2, S1,
S2, S3, LE3. Gestion des personnes
S4

AqualiaYoung

Nous avons créé le réseau de jeunes talents AqualiaYoung
Nous connectons les jeunes professionnels de |'entreprise, nourrissons leur
inspiration et les soutenons dans leur développement

Be Aqualia 360

Be Aqualia 360 - Nouveau projet de
gestion des personnes et de la culture

Prix Be Aqualia

2e Edition des Prix Be Aqualia. Nous encourageons les
bonnes pratiques en matiére de santé et de bien-étre.

Diversite

Nous réaffirmons notre engagement envers les

10 principes de la Charte de la diversité, et ceuvrons
pour des environnements de travail diversifiés et
égalitaires.
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Chez Aqualia, nous sommes des personnes au

service du bien-étre des personnes : une mission

qui nous anime a prendre soin a chaque instant de
tous les membres de I'organisation, tant sur le plan
professionnel que personnel. Nous aspirons a créer

un environnement au sein duquel chacune et chacun
de ceux qui travaillent avec nous peut s'épanouir,
individuellement comme collectivement. Notre ambition
est d'assurer un emploi stable, de qualité et stimulant
dans chacun des 18 pays ol nous sommes présents.

i .
K e s
' *g T

S

La gestion des personnes, qui est au cceur de

notre vision et constitue I'axe central de la ligne
stratégique 3 de notre Plan stratégique de durabilité
Aqualia 2024-2026, s'articule autour de trois

objectifs : contribuer aux objectifs de santé globale

de nos collaborateurs, développer une identité
organisationnelle attractive et durable, et accompagner
la transition vers une culture d'entreprise durable.
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LE3. Gestion des personnes

Objectif Objectif Objectif
Ne Indicateurs 2024 2024 2025 2026 Réalisation 2024

Poursuivre les efforts de sensibilisation en faveur de l'égalité et de la diversité

LE3P1.1 Pourcentage de femmes occupant Renforcer la présence des femmes aux postes
des postes de dirigeants/cadres 23 9 de cadres intermédiaires par le recrutement et la J
intermédiaires ¢ promotion, conformément aux engagements du
llle Plan pour I'égalité.
Be talent/formation
LE3P2.1 Nb moyen d'heures de formation Maintenir ou accroitre le nombre d'heures par
par salarié(e) et par an 15 66 rapport a I'année précédente ou, a défaut, J

élargir le nombre de salariés formés sur des
sujets stratégiques pour I'entreprise.

Amélioration de l'expérience des salariés

LE3P3.1 Taux de satisfaction ou Maintenir ou améliorer les indicateurs
d'engagement des salariés " d'engagement et de satisfaction des salariés (sur
(enquéte sur le climat de travail) la base des résultats des Enquétes sur le climat
de travail).

Zéro préjudice pour les travailleurs

LE3P4.1 Taux de fréquence des accidents
(Nb d'accidents entrainant un arrét
de travail/Nb d'heures travaillées) 6.34 8,93 848 8,06 v
x 1000 000
Projet de santé intégrale
LE3P5.1 Pourcentage de travailleurs,
.sur’l er'nsemble du personnel, 70 % 70 % 80 % 90 % J
intégrés dans des programmes de
surveillance de la santé au travail
* L'enquéte sur le climat de travail sera réalisée en 2025.
Afin de faire progresser la transformation culturelle Be Aqualia couvre sept blocs d'actions, identifiés
d'Aqualia, en 2024, nous avons commencé a faire comme des actifs de santé, qui nous permettent
évoluer le projet Be Aqualia en Be Aqualia 360, une de promouvoir le respect des responsabilités et des
approche plus intégrative de la gestion des personnes, objectifs de notre équipe, de renforcer sa motivation
capable de répondre aux nouvelles tendances, ainsi et de favoriser les relations positives entre les

gu'aux besoins internes et externes de I'entreprise. différents secteurs.



Aqualia Rapport de développement durable 2024 Information sociale 121

Qualité X
de I'emploi

O.QD

8 Leadership

Egalité et
diversité

Equilibre vie
privée-vie
professionnelle

Santé et
bien-étre

Dévelop-
pement
professionnel

Be Aqualia 360 nous permettra d'agir autour
de cing axes : la santé globale, la qualité de
I'emploi, le bien-étre en entreprise, la culture et
les talents, la communauté et la durabilité.
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TECHNICIENNE EN ADMINISTRATION DU PERSONNEL, DEPARTEI\/IENT DES RESSOURCES
HUMAINES, DE LA SANTE ET LA SECURITE, REPUBLIQUE TCHEQUE

Be Aqualia : moteur de la
transformation culturelle
d'une entreprise de

« personnes au service
des personnes »

Déploiement en République
Tcheéque

Pour commencer, parlons de I'implantation de Be
Aqualia en République Tchéque. Quels sont les
éléments clés pour transformer une feuille de route
d'entreprise en un ensemble d'actions concrétes sur
le terrain, avec une portée maximale ?

Le déploiement du projet Be Aqualia en République
Tcheque a constitué une étape essentielle pour
instaurer une nouvelle culture d'entreprise et
accompagner notre personnel dans le domaine de la
santé, en partant du principe que des salariés en bonne
santé et épanouis sont des salariés performants.

L'un des facteurs qui ont contribué a ce succés a été
la réalisation d'une enquéte auprés des travailleurs
afin d'identifier leurs besoins en matiére de santé
physique et mentale, d'alimentation équilibrée et
d'événements d'entreprise favorisant un mode de
vie sain. Sur la base des résultats obtenus, nous
avons organisé tout au long de I'année un certain
nombre de workshops et d'événements, tels que la
distribution de compléments vitaminiques au début
de I'automne ou la carte MultiSport, qui donne accés
a des piscines et des salles de sport, entre autres
installations sportives ou centres de bien-étre.

Dans I'ensemble de ces initiatives, nous avons suivi
une approche globale du bien-étre et de I'équilibre
entre vie professionnelle et vie privée. La combinaison
de ces deux dimensions contribue a la performance

et a la motivation des salariés, peut stimuler leur
productivité et aussi renforcer leur engagement a long
terme envers |'entreprise.

Evaluation des salariés

D'apres le feed-back et I'écoute interne, quelles sont
les mesures les plus appréciées ? Et du point de vue
du service Personnes et Culture, quels sont selon
vous les aspects sur lesquels Be Aqualia a le plus
grand impact ?

Nous avons évalué chaque action menée dans le
cadre du programme Healthy Company (partie santé
et bien-étre de Be Aqualia). Pour cela, nous avons
adressé un questionnaire aux salariés, afin qu'ils
puissent partager leurs impressions et suggestions.

Les résultats montrent que 90 % des retours sont
positifs : un niveau de satisfaction qui nous encourage
a élargir le nombre des actions proposées.

Parmi les initiatives les plus plébiscitées figurent les
événements d'entreprise, tels que « Bike to Work »,
qui incite a remplacer la voiture par le vélo comme
moyen de transport, ou encore « Holiday Challenge:
Conquer the peaks », une activité en montagne entre
collégues accessible aux membres de la famille. Un
autre événement trés apprécié est « Together to the
mountains », une randonnée collective favorisant le
contact entre les salariés.

Ces actions permettent aux salariés de mieux se
connaitre, de partager des expériences en dehors
du cadre professionnel et de se sentir valorisés

par I'entreprise. Nous avons la conviction qu'il est
essentiel que tout un chacun se sente en sécurité,
puisse étre pleinement lui-méme et sache qu'il peut
compter en toutes circonstances sur le soutien de sa
hiérarchie.
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Healthy Company

Pourquoi cet accent sur la santé et le bien-étre au sein de
Be Aqualia ? Quels aspects ont été pris en compte dans
la conception des actions proposées ?

Lorsque nous concevons des actions destinées aux salariés,
nous nNous concentrons avant tout sur leurs besoins.

Nous savons que le développement professionnel en fait
partie, et c'est pourquoi, en 2024, nous avons organisé
une Académie de gestion a destination des cadres
intermédiaires et des responsables directs, qui a réuni
prés de 100 personnes. Le programme portait sur les

soft skills, les aptitudes managériales, le renforcement
des compétences, la confiance au sein des équipes et le
respect mutuel. Les managers ont compris I'importance
de consacrer du temps a collaborer étroitement avec leurs
équipes de maniére efficace.

Au cours des deux dernieres années, nous avons également
mis |'accent sur la santé et la prévention. Un bon exemple
est la Journée de la santé, qui permet aux salariés de
bénéficier, directement sur leur lieu de travail, d'examens
médicaux dans différentes spécialités. Nous prévoyons
d'étendre cette initiative en 2025 aux centres opérationnels
les plus importants : Ostrava, Havifov, Frydek-Mistek, Opava.

Par ailleurs, nous intervenons également dans le domaine
de la santé mentale, un sujet encore tabou dans notre
pays, malgré son importance. Entre 2023 et 2024,
quelque 868 salariés (sur un total de 910) ont participé

a ces activités. L'initiative consistant a prendre en charge
les frais d'inscription a plusieurs courses régionales a
également été trés positive.

Rapport de développement durable 2024

Information sociale 123

« L'equilibre entre
vie professionnelle
et vie privée
contribue a la

motivation [L

salariés et renforce

B cngagoment

long terme envers
U'entreprise »

Nouveaux défis

Compte tenu de la réalité du marché et des objectifs
de I'entreprise a court et moyen terme en République
Tcheque, quels défis vous fixez-vous pour continuer a
faire progresser Be Aqualia et, plus particulierement,
Healthy Company ?

Nous souhaitons poursuivre le renforcement de
notre culture d'entreprise, en soutenant une
communication ouverte, la coopération, I'innovation
et I'engagement des équipes. Cela implique
d'investir dans des programmes de formation et de
développement accessibles aux salariés de tous les
niveaux de I'organisation.

Nous estimons également qu'il est plus que

jamais essentiel de mettre I'accent sur la sécurité
psychologique au travail, et de promouvoir le bien-
étre et I'acces a des examens médicaux. Dans un
premier temps, nous envisageons de proposer des
ateliers axés sur I'identification des points forts et un
accompagnement psychologique pour les managers,
avec I'ambition d'élargir ensuite cette initiative a tous
les salariés.

Enfin, d'ici 2025, nous prévoyons de mettre en

place une Journée de la sécurité, avec pour objet de
créer une véritable culture de la sécurité au sein de
I'entreprise : un environnement ou tout un chacun se
sent responsable de sa propre sécurité et de celle de
ses collegues.



124 Information sociale

Rapport de développement durable 2024

Aqualia

Une entreprise qui attire,
soutient et developpe les talents

Attraction et fidélisation des talents

La disponibilité de professionnels multidisciplinaires,
associée a celle d'outils technologiques favorisant
I'excellence du service a la clienteéle, est I'un des aspects
mis en avant par les équipes d'Aqualia.

Afin d'attirer et de fidéliser ces talents d'exception,

nous menons diverses actions, toujours dans le respect
de I'égalité des chances et de la non-discrimination.

En 2024, nous avons été présents sur les principaux
portails d'emploi et avons participé a plusieurs
événements dédiés a la promotion des jeunes talents et a
I'orientation professionnelle des étudiants universitaires :

¢ Des salons de I'emploi destinés a susciter I'intérét
des futurs professionnels, tels que le Foro de
Empleo y Tecnologia de I'université polytechnique de
Madrid, Foroempleo 2024, tenu sur le campus de
I'université Carlos Ill de Madrid, ou encore la Feria
de empleo talento joven organisée a Oviedo par la
Chambre de commerce des Asturies (Espagne).

 Evénement « Welcome Talent, el poder de una
marca inclusiva », organisé par MyGwork au siege
de I'Instituto de Empresa de Madrid, au cours duquel

Santiago Lafuente, PDG d'Aqualia, aux c6tés d'autres dirigeants
de I'entreprise et de plusieurs jeunes membres d'Aqualia
appartenant au réseau YWP (Young Water Professionals) a
I'occasion de I'événement qui s'est tenu a Bilbao.

plusieurs entreprises ont partagé leurs initiatives en
matiére de diversité et d'inclusion auprés d'étudiants
et de professionnels des ressources humaines. Le but
était d'attirer les talents et de promouvoir I'égalité des
chances dans I'acces a I'emploi.

Collaboration avec le réseau Young Water
Professionals (YWP) :

¢ Premier hackathon organisé pour les jeunes
du secteur de I'eau, au cours duquel plusieurs
membres de notre personnel ont partagé leurs
connaissances et leur passion pour la recherche de
solutions visant a améliorer certains aspects de la
gestion de I'eau.

* Projet d'innovation pédagogique « Mas
claro agua », mené en partenariat avec le
YWP et I'université polytechnique de Madrid
(UPM). Dans le cadre du cours sur la gestion de
I'eau du Master en génie chimique et génie de
I'environnement, de jeunes professionnels de
I'entreprise (également membres du réseau YWP)
ont été invités a partager leur expérience avec les
étudiants. L'objectif était de faire découvrir a ces
derniers les parcours de jeunes leaders du secteur
et les débouchés professionnels dans le secteur de
I'eau.

¢ 4e IWA-YWP Spain National Conference 2024,
organisée a Bilbao, avec pour vocation de favoriser
I'échange d'expériences et de connaissances
entre jeunes professionnels du secteur, tout en
encourageant le networking et le développement
personnel et professionnel.

Nous avons créé le réseau de jeunes talents
AqualiaYoung, intégré a I'écosystéme Be Aqualia
et spécialement concu pour mettre en contact, inspirer
et soutenir les jeunes professionnels de I'entreprise. Ce
réseau rassemble des salariés de moins de 35 ans, avec
I'ambition de partager les connaissances et de fidéliser
les talents. Des sessions de formation, des réunions et
des rencontres seront organisées a cette fin.
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Personnel par sexe et par pays

2024 Hommes Femmes Total
Arabie saoudite 292 19 311
Algérie 53 6 59
Qatar 42 3 45
Chili 1" 0 11
Colombie 770 285 1056
Egypte 222 4 226
Emirats arabes unis 415 13 428
Espagne 5480 1600 7 079
Etats-Unis d'Amérique 164 79 243
France 137 53 190
Géorgie 2 447 397 2844
Italie 251 28 279
Mexique 88 18 106
Oman 2 0 2
Pérou 3 1 4
Portugal 92 22 114
République Tcheque 742 295 1037
Roumanie 4 0 4
Autres pays* 2 1 3
Total 11 216 2824 14 040

*Panama, Monténégro, Tunisie.

Personnel par tranche d'age

2024 Effectif %

Moins de 35 ans 2 681 19 %
Entre 35 et 54 ans 7518 54 %
Plus de 54 ans 3841 27 %

Total 14 040 100 %
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Avantages pour notre personnel

L'équilibre entre vie professionnelle et vie privée, les
nouvelles formes de travail et la flexibilité sont trés
appréciés par les salariés, et constituent aujourd'hui des
aspects incontournables de la gestion des ressources
humaines dans une entreprise. Chez Agualia, nous
ceuvrons depuis longtemps en ce sens : nous mettons en
place des mesures visant a améliorer la qualité de I'emploi,
la flexibilité, le soutien a la famille, le développement
personnel et professionnel et I'égalité des chances au sein
de notre personnel.

La reconnaissance de cet engagement s'est traduite par
I'obtention de la certification Entreprise familialement
responsable (EFR) depuis 2017. Celle-ci, promue par la
Fundacion Masfamilia et soutenue par les Nations Unies,
nous permet de structurer un systéme d'amélioration
continue reposant sur un ensemble de mesures destinées
a garantir le bien-étre de notre personnel.

En 2024, nous avons renouvelé notre certification
EFR, et a I'issue d'une évaluation externe menée

par AENOR, nous avons obtenu le certificat relatif a
I'équilibre entre la vie privée et la vie professionnelle.
Valable jusqu'en 2027, avec la distinction « Empresa
Comprometida C+ » (Entreprise engagée C+), il

reconnait nos efforts dans la conception de stratégies et
de pratiques favorisant cet équilibre.

Au-dela de cette certification, nos avantages et mesures
favorisant I'équilibre entre vie privée et vie professionnelle
sont communiqués a nos salariés par voie interne :
intranet d'entreprise, tableaux d'affichage dans les sites de
travail, courrier électronigue, application Be Aqualia, etc.

Par ailleurs, en ce qui concerne la rémunération, Aqualia
respecte strictement toutes les réglementations en matiere
salariale. Nous veillons a ce que la rémunération et les
salaires de notre personnel soient adaptés aux postes et a
la performance de chacun(e). Pour cela, nous avons concu
une rémunération adéquate a travers plusieurs actions
concretes :

¢ Un examen approfondi des concepts et des montants
dus a chaque personne, en conformité avec les
conventions collectives, les accords individuels ou les
contrats de travail.

¢ Une politique de rémunération variable fondée sur des
objectifs et des parametres de performance définis
chague année.
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Promotion du developpement
professionnel et personnel

Les avancées technologiques et I'évolution du marché
nous imposent une innovation constante et nous
amenent a explorer de nouvelles voies pour renforcer le
développement professionnel de notre personnel, que ce
soit en matiére de connaissances techniques, de langues
ou de leadership. En ce sens, le Manuel des postes types
nous sert de référence pour faciliter les processus de
ressources humaines et contribuer au développement
optimal des personnes. Ces manuels nous permettent
d'aligner la formation sur les objectifs stratégiques et

de proposer des parcours d'apprentissage adaptés aux
exigences spécifigues de chaque poste.

Chez Aqualia, la transmission des savoirs est une priorité.
Pour cette raison, nous mettons en place des formations
et des webinaires concus pour le personnel technigue,
selon les besoins liés a chagque fonction. Nous disposons
pour cela d'un catalogue de formations technigues et
de formateurs au sein des départements d'ingénierie,

de production, d'innovation et d'exploitation. Nous
encourageons par ailleurs la certification des compétences
professionnelles, avec le soutien d'experts qualifiés dans
des domaines comme I'énergie, I'eau, la sécurité et
I'environnement. Depuis 2017, prés de 310 personnes
ont obtenu cette certification.

Dans le cadre de notre stratégie de croissance et
d'expansion internationale, nous disposons également
d'une plateforme ou il est possible d'apprendre les
langues des pays dans lesquels nous sommes présents :
anglais, francais, portugais, italien et espagnol.

La santé émotionnelle fait également partie intégrante

de notre offre de formation. Ainsi, en 2024, nous avons
proposé des cours sur des thématiques comme le stress, la
productivité et le bien-étre mental, qui ont réuni quelque
754 participants. La santé et la sécurité restent quant a
elles des piliers fondamentaux de notre formation, avec
une attention particuliere portée a la prévention des
risques de I'exposition a I'amiante. En 2024, nous avons
dispensé 98 375 heures de formation dans le domaine de
la santé et la sécurité.

Au-dela des connaissances technigues, qui sont
indispensables au développement d'une entreprise, nous
considérons la culture et I'éthique comme essentielles
pour garantir une prise de décision informée. Pour cette
raison, en 2024, nous avons poursuivi les formations sur le
Modeéle de leadership d'Aqualia destinées aux cadres,
ainsi que les sessions relatives au Code de déontologie

Le modele de leadership
d'Aqualia repose sur
trois piliers

Un leadership
participatif, qui favorise le
développement des personnes
et la gestion des équipes.

D)

B8

Un leadership sain, dans
lequel le réle du manager
inclut la capacité a influencer
et moduler les risques
psychosociaux.

P

(&)
88

Un leadership inclusif,
qui fournit des outils pour une
prise de décision inclusive.

24

cadres espagnols ont participé, en 2024, aux
formations du Modéle de leadership Aqualia, qui
comprenaient les modules de Leadership sain et de
Leadership inclusif, proposés respectivement par
Affor et la Fundaciéon Adecco.

et de bonne conduite, avec un accent tout particulier
sur le probleme des conflits d'intéréts.

De plus, nous développons des formations en leadership
et en développement des compétences, en les adaptant
aux contextes de chaque pays. A titre d'exemple, le cours
de formation a I'assertivité, enseigné a Tolima (Colombie)
en collaboration avec I'université del Rosario, s'inscrit
dans le cadre du plan visant a renforcer les compétences
en leadership et a améliorer les dynamiques de gestion.
Ce séminaire abordait également des thématiques liées
au climat de travail et a I'importance d'un leadership
solide pour la création d'un environnement professionnel
sécurisé et positif.
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En collaboration avec le Centro de Estudios
Universitarios (CEU), nous avons lancé la deuxiéme
édition du Programme avancé de management
international, destiné a fournir aux profils clés de
I'entreprise des connaissances approfondies de gestion
dans des contextes internationaux. Quinze personnes
basées en Arabie saoudite, au Portugal, en
Colombie, en France, en Géorgie, en Italie, au
Qatar et aux Emirats arabes unis y ont ainsi
participé.

A travers notre filiale Georgian Water and Power (GWP)
en Géorgie, nous avons signé un accord avec I'agence
de coopération américaine USAID « Employeurs pour
I'éducation professionnelle » afin de mettre en ceuvre
des programmes de formation professionnelle destinés
a notre personnel, notamment sur I'approvisionnement
en eau et les systemes d'assainissement. entre 2024

et 2025, 90 personnes devraient bénéficier de cette
alliance dotée d'un investissement de 475 815 €, dont
I'ambition est de réduire le chdmage et de promouvoir
la durabilité du pays.

En 2024, nous avons également réalisé des formations
en leadership et en communication basées sur le
Modéle Discovery Insights. En octobre, deux
sessions ont été organisées pour 35 personnes de

plus de 15 nationalités, dans le cadre des projets du
cluster en Arabie saoudite. Cette formation, concue
pour renforcer la communication interne et le travail
en équipe, a été trés bien accueillie au regard de la

T

Lauréats de la Troisieme édition des Prix de I'innovation.
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complexité des projets et de la diversité des équipes
impliquées.

Il convient par ailleurs de souligner I'organisation

d'une Formation dédiée aux porte-paroles pour
développer l'influence et la persuasion, destinée

a 24 cadres du monde de la production en Espagne.
L'objectif de ces cours est de souligner I'engagement de
I'entreprise en faveur de la transparence avec ses parties
prenantes et de mettre en pratique les techniques et les
compétences nécessaires pour s'exprimer en tant que
porte-parole et mettre en ceuvre une communication
persuasive et efficace. Le programme comprend
également des séances sur la communication a travers
les réseaux sociaux et les techniques de communication
sur la durabilité.

Enfin, un autre moment fort de la valorisation de nos
talents a été la Troisiéme édition des Prix Aqualia

a l'innovation 14U. Cet événement interne promeut
I'innovation, la créativité et I'esprit de recherche chez
les talents de I'entreprise pour encourager |'émergence
de propositions susceptibles d'étre mises en ceuvre
dans ses opérations et d'améliorer la qualité, |'efficacité
et la durabilité de ses activités. Des professionnels du
Portugal, de la Géorgie, de la République Tcheque

et de I'Espagne ont participé a cette édition avec

18 candidatures, axées sur I'amélioration de la qualité,
de I'efficacité et de la durabilité du cycle intégral de
I'eau. Le lauréat a été le projet « Innovation dans la
cybersécurité d'Aqualia ».

- Premios Aqualii
14 U de Innovacién |
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2024 2023 2022
Heures Moyenne Heures Moyenne Heures Moyenne
Hommes 173 951 15,51 153 944 13,98 110728 10,85
Femmes 58 424 20,70 42 602 15,46 45 543 18,51
Total 232 374 15,66 196 546 14,28 156 327 12,34
Heures de formation par catégorie professionnelle
2024 2023 2022
Heures Moyenne Heures Moyenne Heures Moyenne
Dirigeants 3250 28,76 870 6,40 3204 24,46
Cadres intermédiaires 52 462 27,60 34 424 19,49 40 386 29,08
Techniciens 50 238 20,49 43 631 18,73 28 959 14,15
Personnel administratif 28 348 22,31 21512 16,82 20 326 16,76
Autres postes 98 077 11,81 96 109 11,65 63 452 8,04
Total 232374 15.66 196 546 14,28 156 327 12,34
Heures de formation par domaine de connaissance
2024 2023 2022
Heures % Heures % Heures %
Administration et finances 2124 0,9 % 1552 0,8 % 6 757 3,5%
Ventes 5350 2,3 % 4514 23 % 6133 3,2 %
Compétences 14 380 6,2 % 5653 2,9 % 8990 4,7 %
Achats 409 0,2 % 313 0,2 % 1048 0,5 %
Marketing et communication 756 0.3 % 1072 0,5 % 768 0.4 %
Numérique 1058 0,5 % 3696 1,9 % 5422 2,8 %
Langues 25180 10,8 % 16 673 8,5 % 46 330 24,1 %
Egalité et diversité 488 0,2 % 3700 1,9 % 4319 22 %
Droit et conformité 13306 5,7 % 6137 3,1 % 7311 3,8 %
réglementaire
Responsabilité sociétale 628 0,3 % 1188 0,6 % 1847 1,0 %
Ressources humaines 1082 0,5 % 3060 1,6 % 2548 1,3 %
Sécurité, santé et bien-étre 98 375 42,3 % 87 402 44,5 % 66 198 34,4 %
Technique 27 308 11,8 % 50 680 25,8 % 30275 15,7 %
Leadership et développement 8 747 3,8 % - - - -
Innovation 2 403 1,0 % - - - -
Divers 30782 13,2 % 10 906 55 % 4517 23 %
Total 232374 100% 196 546 100% 192 463 100%
Investissement en formation
1 49 o 690 € & 2025 en 2022

en 2024
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La communication et le dialogue
social comme fil conducteur interne

En 2024, la communication interne a continué de prendre
de I'importance dans notre quotidien. C'est un outil
permettant de tenir I'ensemble du personnel d'Aqualia
informé de nos activités et de notre positionnement, entre
autres objectifs. Il s'agit également d'un levier essentiel de
cohésion interne et de transmission de notre culture.

Parmi les différents canaux mis a disposition figure Be
Aqualia, une application mobile s'adressant a tous

les salariés de I'entreprise, et tout particuliérement a

ceux qui ne disposent pas d'un compte de messagerie
professionnelle. Grace a cet outil, nous sommes parvenus
a instaurer une véritable communication bidirectionnelle :
nous informons nos salariés de ce qui se passe au sein
d'Aqualia, et nous leur donnons la possibilité d'exprimer
leur avis, ainsi que de participer aux enquétes de

satisfaction et de relever les défis proposés par I'entreprise.

+800

En 2024, plus de 800 communications
internes'® ont été envoyées sous
différents formats : courriers
électroniques, flashs d'information,
newsletter Aqualia Global News et
application de I'entreprise.

2024 2021 2022

Nombre de membres du personnel ayant téléchargé
I'application Be Aqualia

En matiere de négociation collective, la tendance a la
réduction des conventions collectives de moindre portée
se confirme. En Espagne, le cadre de référence, a savoir
la Sixieme Convention nationale du cycle intégral de
I'eau, a été étendu a I'Estrémadure, en complément
d'autres conventions auxquelles Aqualia a adhéré

ou qui relevent désormais du cadre réglementaire de

la Convention nationale. Parallelement, des accords
conventionnels ont été conclus aux niveaux provincial et
régional, notamment avec la Convention collective des
Tles Baléares et la mise a jour de celle de la Catalogne.

8 685 8033 7280

D'autre part, des négociations sont en cours pour
signer la convention de la filiale Smvak en République
Tchéque pour la période 2025-2027, ainsi que d'autres
conventions a portée plus restreinte, en phase de
discussion en 2024.

Un autre espace de dialogue social est représenté par
la Charte de santé au travail d'Aqualia : un groupe
de travail réunissant des représentants des syndicats
majoritaires et de la direction de I'entreprise, qui
aborde les conditions de santé et de bien-étre, ainsi
que I'implantation de bonnes pratiques a I'échelle
internationale.

En 2024, nous avons abordé plusieurs sujets récurrents,
dont |'évolution de la sinistralité et I'avancement des
objectifs du Plan stratégique de santé et de bien-
étre. Nous avons également présenté les résultats de
I'évaluation des risques psychosociaux, les risques liés
a la sécurité physique en cas de violences externes et
les mesures établies pour faire face a ces situations.
Enfin, nous avons discuté des mesures extraordinaires
adoptées a la suite des dégats occasionnés par la
goutte froide, ainsi gue des nouveaux protocoles
applicables aux risques atmosphériques.

0 Correspond a 443 newsletters Aqualia Global News (nombre total de nouvelles), 22 flashs, 290 courriers électroniques et 61 nouvelles publiées a travers |'application Be Aqualia.
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Prix et reconnaissances en matiere
d'emploi, de développement et de
culture d'appartenance

Reconnaissance de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid pour notre promotion de
mesures d'équilibre entre la vie privée et la vie professionnelle en
tant qu'Entreprise familialement responsable (EFR).

Principaux indicateurs en matiére d'emploi, de développement et
de culture d'appartenance

Personnel a temps plein et a temps partiel

' La différence du nombre de contrats d'embauche entre 2024 et 2023 est due a I'acquisition du contrat de la Géorgie en 2023.

2024 2023 2022
Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total
Temps plein 10 934 2 500 13434 10695 2418 13113 9902 2137 12 039
Temps partiel 283 324 606 314 337 651 310 324 634
Total 11 216 2824 14040 11009 2755 13764 10212 2 461 12 673
Personnel par type de contrat de travail et par sexe
2024 2023 2022
Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total
Durée indéterminée 9 501 2 379 11880 9017 2 266 11293 8496 2 164 10 661
Durée déterminée 1716 445 2 160 1991 480 2471 1715 298 2013
Total 11 216 2824 14040 11009 2755 13764 10212 2 461 12 673
Contrats d'embauche par sexe™
2024 2023 2022
Nombre % Nombre % Nombre %
Hommes 1576 76 % 4525 82 % 1160 77 %
Femmes 484 24 % 1005 18 % 353 23 %
Total 2 060 100 % 5530 100 % 1513 100 %
Contrats d'embauche par tranche d'age"
2024 2023 2022
Nombre % Nombre % Nombre %
Moins de 35 ans 943 46 % 2 004 36 % 680 45 %
Entre 35 et 55 ans 891 43 % 2 346 42 % 723 48 %
Plus de 55 ans 226 11 % 1180 21 % 110 7 %
Total 2 060 100% 5530 100% 1513 100%
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Un environnement sir et sain

Grace a notre approche préventive et globale, nous
sommes leaders dans la promotion de la santé

et la sécurité, tant d'un point de vue physique
gu'émotionnel, au sein I'entreprise. Pour cela, nous
nous appuyons sur le Systéme de gestion intégré et
le Plan stratégique du département Santé et Bien-
étre 2024-2026.

Zéro
préjudice
pour les
travailleurs

Réduire les dommages
corporels susceptibles
de résulter de conditions
et de comportements
dangereux, tant chez
nos propres travailleurs
que chez ceux des sous-
traitants‘ou des tiers.

Be Aqualia
bien-étre au
travail

Améliorer les indicateurs
de santé physique,
émotionnelle et de bien-
étre du personnel, et
accroitre significativement
la participation aux
programmes de
promotion d'une vie
saine.

Zéro préjudice pour les travailleurs

Nous avons actualisé et structuré cette ligne en quatre
programmes : controle de |'absentéisme, apprentissage
organisationnel, contréle des performances des sous-
traitants en matiere de santé et sécurité, et intégration
de I'activité de prévention. En 2024, nous avons mis
I'accent sur l'internationalisation de ces projets et sur
I'évaluation de la formation interne, en vue de renforcer
la culture de prévention au sein de I'entreprise.

Dans une logique d'amélioration continue de notre
gestion de la santé et la sécurité, nous sommes certifiés
ISO 45001, cette norme ayant été incorporée au
Systéme de gestion intégré d'Aqualia.

Parallelement, nous poursuivons nos avancées autour
des quatre axes de travail qui sous-tendent le plan
stratégique du département Santé et Bien-étre 2024-
2026 :

Contrdle
des risques
critiques

Maintenir un contréle
homogene a I'échelle de
I'organisation capable de
garantir la sécurité et le
respect d'un référentiel
commun pour les risques
gue naus jugeons critiques
dans le:cadre de notre
activite.

Analyse des
données et
reporting
Renforcer la gestion, le
controdle et le reporting
par la mise en place
d'une application a
I'échelle globale, ainsi
que la redéfinition des
indicateurs proactifs et
prédictifs, des tableaux
de bord et des objectifs
associés.

Controle des risques critiques

Cette ligne est composée de deux projets : les
programmes de risques critiques et les risques clés

de I'entreprise. Ce dernier, qui est nouveau, vise

a sensibiliser le personnel a tous les niveaux de
I'organisation aux risques communs a I'ensemble des
activités du cycle intégral de I'eau, qui sont susceptibles,
dans certains cas, de provoquer des accidents graves.
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Be Aqualia, le bien-étre au travail

En 2024, nous avons augmenté le nombre d'initiatives
en faveur de la santé : promotion de I'activité physique
et d'une alimentation saine, organisation de webinaires
et d'ateliers, participation a des activités sportives
(courses, marches, padel, football, etc.), mise en ceuvre
de partenariats avec des cliniques de physiothérapie,
Journées familiales réunissant les salariés et leur
entourage social ou familial, etc.

Par ailleurs, avec le soutien de notre partenaire
AffortHealth, nous avons poursuivi notre offre de
programmes de santé émotionnelle destinés aux
travailleurs, et nous avons géré les risques psychosociaux
dans I'entreprise, contribuant ainsi a renforcer un
changement culturel au sein de |'organisation en ce

qui concerne la santé mentale. Parmi les mesures mises
en ceuvre se distinguent celles du psychopack de Be
Aqualia :

¢ Psicomet, un outil permettant d'évaluer le niveau de
bien-étre mental et émotionnel de la personne, et de
détecter précocement le moindre trouble de santé
mentale.

* Programme d'aide aux salariés (PAE, Programa
de Ayuda al Empleado), un service de conseil
psychologique assuré par des psychologues experts
pour aider les salariés éventuellement confrontés a un
mal-étre psychologique et émotionnel, tant sur le plan
personnel gue professionnel.

¢ Prévention de la santé émotionnelle, a travers des
ateliers en direct animés par des psychologues experts,
visant a renforcer la résilience émotionnelle.

¢ Procédure de gestion des conflits interpersonnels,
un outil de médiation concu pour gérer et résoudre les
conflits survenant dans le cadre professionnel.

De méme, en Espagne, nous avons réalisé la deuxiéme
Evaluation des risques psychosociaux a I'aide de
I'outil MentallyPro®, qui nous permet de classer les
résultats par activité économique, de croiser les données
avec d'autres variables et de les hiérarchiser en fonction
des priorités d'intervention de I'entreprise. Ces résultats
nous guideront dans la prise de décisions visant a
améliorer le bien-étre et la santé au travail.

Parallelement a cette évaluation des risques
psychosociaux, nous avons mesuré |'état de santé
psychoémotionnel de notre personnel sur la base de
I'échelle de Goldberg, et soumis un questionnaire sur
la violence au travail. Tout cela nous a permis de rendre
cette évaluation plus exhaustive, et ses résultats nous
aident a hiérarchiser nos interventions de maniére
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globale. Nous travaillons en outre a étendre cette
méthodologie a d'autres pays.

Analyse des données et reporting

En 2024, nous avons continué a mettre en ceuvre

le nouveau logiciel pour la gestion globale de la

santé et la sécurité. Grace au plus grand nombre de
retours sur son utilisation, nous avons pu apporter des
améliorations en termes d'autonomie, de simplicité
d'utilisation et de niveau de détail des informations.
Ces évolutions ont permis de déployer le logiciel

dans d'autres pays, et d'ici 2025 tous les projets
devraient utiliser le méme outil. Cela nous permettra
d'homogénéiser la gestion de certains aspects clés, tels
gue le signalement et les enquétes sur les accidents,
les inspections de sécurité, I'identification et la mise en
ceuvre d'actions correctives, etc.

Ile Prix Be Aqualia

23 Edicion Premios a las

Buenas
Practicas en
Seguridad

y Salud

Es hora de mostrar esa idea que has llevado a la practica para
compartila con el resto de la compafifa. Presenta tu proyecto y
contribuye a mejorar la Sequridad y Salud en Aqualia

Bonnes pratiques en matiére
de santé et bien-étre

La deuxieme édition de ces prix a permis

de mettre a I'honneur celles et ceux qui
s'impliquent et se distinguent par leurs

actions en faveur de I'amélioration de la vie
des autres personnes travaillant chez Aqualia,
ainsi que des communautés ol nous sommes
présents. Leur exemple nous aide a identifier
les bonnes pratiques et a inspirer I'ensemble de
I'organisation.

Dans cette édition, les prix étaient répartis en
trois catégories :

e Prix a la prévention des risques professionnels,
avec 22 candidatures.

® Prix a la promotion de la santé et du bien-étre,
avec cing candidatures.

e Prix a la carriere individuelle, avec trois
candidatures.
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Prix et reconnaissances
en matiere de sécurité, de
bien-etre et de santé

Finalistes des lle Prix imPULSO Salud Cardiovascular,
dans la catégorie des grandes entreprises, décernés par
la Fundacién Espanola del Corazén (FEC), pour notre
travail de sensibilisation et de prévention des maladies
cardiovasculaires a travers le Projet BeFit qui promeut
des habitudes de vie saines au sein de notre personnel.

Aux Emirats arabes unis, nous avons été récompensés
dans le cadre du concours TAQA-WS HSE FORUM
2024 par les distinctions suivantes :

* HSE Good Achievement Award.

e HSE Individual Award : décerné a M.
Shamal, ingénieur HSE senior.

Nous avons été reconnus Espacio
Cerebro Protegido par la Fundacion
Freno al Ictus, pour avoir formé

123 salariés des services client de Lérida,
Oviedo et Jerez de la Frontera (Espagne)
afin qu'ils puissent identifier et réagir
efficacement face a un AVC.

OSWS, notre filiale omanaise chargée de
gérer les infrastructures hydrauliques du
port de Sohar et de sa zone industrielle
a Oman, a recu deux prestigieuses
distinctions internationales en santé

et sécurité : le British Safety Council
International Safety Awards et le The
RoSPA Health and Safety Award.

Be Aqualia a été présenté comme un « cas de réussite »
a l'occasion des « Perk Talks » de Vitaance, une
plateforme spécialisée dans la gestion des programmes
de bien-étre en entreprise.

Perk Talks de Vitaance avec Bernardo Delgado,
coordinateur santé et bien-étre chez Aqualia

Principaux indicateurs en matiére de sécurité, de bien-étre et de santé

2024 2023 2022
Déces résultant de blessures ou problémes de santé liés au travail 1 0 1
Accidents du travail enregistrables* 205 215 238
Heures travaillées 32 345093 29 056 697 24180 308
Taux d'accidents du travail enregistrables** 6,34 7,40 9,84

* Correspond aux accidents entrainant un arrét de travail de plus de 4 jours. Les accidents entrainant des pathologies non traumatiques et les accidents in itinere ne sont pas inclus.

** (Accidents du travail enregistrables / Heures travaillées) *1 000 000
Comprend les salariés et les non-salariés.


https://www.youtube.com/watch?v=DQYlGlenBx4
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Une organisation diverse
et inclusive

Notre culture n'est pas seulement transformatrice et saine,
elle est également diverse et inclusive. Nous avons su créer
des espaces de respect, inclusifs, égalitaires et exempts de

préjugés. Et nous ne comptons pas nous arréter la : avec le

Toutes nos filiales sont soumises a des obligations
réglementaires et disposent de plans d'égalité négociés
avec les partenaires sociaux. En 2024, nous avons mis
en ceuvre les engagements pris dans le llle Plan pour

Protocole de diversité et d'inclusion et la coordination
du Comité de la diversité, nous poursuivons notre
progression vers |'entreprise que nous aspirons a devenir.

Le Protocole sur la diversité, I'équité et I'inclusion confirme

notre responsabilité dans la création d'écosystémes

de travail favorisant les relations entre des personnes
différentes, dans des environnements de plus en plus
hétérogénes. Aqualia refléte la réalité de la société dans
laquelle elle opére : un contexte de plus en plus diversifié,
avec des personnes aux compétences et capacités variées,
dont les particularités culturelles et sociales enrichissent
une organisation mondiale comme la nétre.

I'égalité, signé en octobre 2021 pour la période 2021-
2025. Nous avons ainsi renouvelé notre engagement
en faveur de I'égalité entre les femmes et les hommes
(ODD 5) et de la réduction des inégalités (ODD 10).

Concernant la gouvernance de la diversité, de I'équité
et de l'inclusion, en 2024, le Comité de la diversité a
analysé les questions et les projets liés a ces thématiques
et mis en ceuvre le Plan d'action pour la diversité,
I'équité et I'inclusion. Ce dernier recense toutes les
actions prévues pour continuer a avancer vers une
culture inclusive et exempte de préjugés.



https://www.aqualia.com/documents/14152772/0/02_Protocolo+Diversidad+(1).pdf/?utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=Semana_Diversidad_LGTBI_-_FOTOS_FINALES_Camisetas_Foto_SOLO_MADRID_VIERNES&utm_medium=email
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Actions pour la diversité

Santiago Lafuente, PDG d'Aqualia, avec Esther Alcocer, présidente du Groupe FCC, Teresa Viejo, présidente de la Fundacién
Diversidad, Alicia Alcocer, présidente de Cementos Portland, et les autres représentants des différents secteurs du Groupe FCC.

En tant qu'entreprise signataire de la Charte de la
diversité, nous promouvons les principes d'égalité, de
diversité et d'inclusion dans le monde du travail, a travers
cette initiative et d'autres telles que le réseau de femmes
AqualiaWomen, le label Empowering Women's Talent, la
certification Diversity Leading Company, les campagnes
pour |'égalité et contre la violence a I'égard des femmes,
AgqualiaContigo, ainsi que la formation et la sensibilisation
a la diversité, a I'équité et a I'inclusion.

En 2024, en plus du renouvellement de notre engagement
envers la Charte de la Diversité, nous avons maintenu
notre adhésion a I'alliance #CEOPorLaDiversidad,

une initiative portée par la Fundacion Adecco et la
Fundacion CEOE (Confédération espagnole des
organisations d'entreprises), visant a rassembler les
entreprises et leurs dirigeants autour des valeurs de
diversité, d'équité et d'inclusion.

Nous avons également un accord avec I'Association
REDI, réseau d'entreprises pour la diversité et
I'inclusion LGBTI, un écosystéme d'entreprises et de
professionnels en Espagne ceuvrant a la promotion
d'environnements de travail sCrs et respectueus,
indépendamment de l'identité, de I'expression de genre
ou de l'orientation sexuelle. Par I'intermédiaire de REDI,
nous avons organisé des séances de sensibilisation a la
diversité et a I'inclusion qui s'adressaient a I'ensemble du
personnel, et dont le but était de mettre en évidence les

avantages des environnements de travail plus respectueux
et inclusifs, ainsi que les obstacles professionnels que
peuvent rencontrer les personnes LGBTI+ en entreprise.

Un autre partenariat, cette fois avec MyGWork, une
plateforme mondiale de recrutement et de réseautage
pour les personnes LGBTI+, nous permet d'attirer les
talents les plus divers parmi les professionnels, les jeunes
diplémés et les organisations qui ceuvrent en faveur de la
diversité et de I'inclusion dans le monde du travail. Aux
c6tés de cette plateforme, nous avons participé au forum
Work Pride, dont la vocation est de promouvoir I'emploi
des personnes LGBTI+, et nous avons partagé notre vision
sur ce gu'est un networking diversifié, ouvert et inclusif au
sein de |'entreprise.

En 2024, nous avons également organisé une session a
destination des directeurs de délégation, mettant I'accent
sur I'importance d'un leadership inclusif et sur I'impact
positif de la diversité au sein de I'entreprise.

Toujours dans le domaine de la formation, nous avons
dispensé des cours sur la violence sexuelle, la diversité,
I'équité et l'inclusion (DE&I) LGBTI+, le langage inclusif et
les préjugés inconscients, et organisé des cycles consacrés
a la violence & I'égard des femmes. A I'occasion de la
Journée de la Fierté, nous avons par ailleurs lancé une
campagne a laquelle ont participé les travailleurs des
bureaux de Madrid.


https://drive.google.com/file/d/1hUGYhzyksnxOeyfPD_uSs24vZ1_UoXOC/view
https://drive.google.com/file/d/1hUGYhzyksnxOeyfPD_uSs24vZ1_UoXOC/view
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Egalité entre les femmes

et les hommes

Aqualiawomen

En 2024, 50 femmes faisaient partie de ce réseau interne
de talents féminins, qui facilite le coaching, la formation et
le networking professionnel.

Programme de Cross Mentoring

Celui-ci s'inscrit dans le cadre de l'initiative Empowering
Women's Talent (EWT) qui associe des binbmes mentor/
mentoré(e) issus de différentes entreprises, et a laquelle
ont participé, en 2024, deux mentorés et deux mentors
d'Aqualia.

Networking et Speed Mentoring

Initiative portée par |'organisation Womenalia, visant a
encourager les vocations STEM (sciences, technologie,
ingénierie et mathématiques) chez les jeunes femmes.
Cet événement favorise le contact entre les étudiantes
préuniversitaires et des ingénieures reconnues du monde
de I'entreprise.

Formation Parlons d'égalité

Obligatoire pour les nouvelles recrues, ce cours promeut
I'égalité des chances sur le lieu de travail et le rejet de
toute discrimination, directe ou indirecte, fondée sur le
sexe, la race, I'age, la nationalité, la religion, |'orientation
sexuelle, le handicap, etc.

Collaboration avec le programme
Empleo Mujer de la Fundacion
Adecco

qui soutient I'emploi pour les femmes menacées
d'exclusion sociale. En 2024, grace a I'engagement

de notre personnel bénévole, nous avons participé

a 'organisation d'un vestiaire solidaire mettant a la
disposition des participantes des tenues adéquates pour
les entretiens d'embauche. En collaboration avec la
Fundacién Adecco, nous avons également contribué a
I'élaboration du Xle rapport #EmpleoParaTodas.

Y ya sabes... jjSube tu foto!!

ke #aqualiaContigo
Yt @lenle— .
L)
clan

Alliance avec le ministére

espagnol de U'Egalité (delégation
gouvernementale contre la violence
a l'egard des femmes)

visant a sensibiliser et mobiliser la société contre la
violence a I'égard des femmes dans le cadre de l'initiative
Empresas por una Sociedad Libre de Violencia de
Género signée en novembre 2022 en Espagne.

Campagnes de sensibilisation

A des dates clés, avec la collaboration de notre personnel,
nous lancons des initiatives de sensibilisation et de prise
de conscience dans plusieurs endroits et nous entretenons
des alliances visant a faire progresser |'égalité entre les
femmes et les hommes.

e Campagne a l'occasion de la Journée
internationale des droits des femmes sous le
slogan « Investir dans la diversité, le meilleur atout
pour accélérer le progrés ». A I'appel de I'ONU,
nous avons invité toutes et tous a partager des photos
portant le symbole X de la multiplication sur www.
aqualiaigualdad.com, en signe des avancées réalisées
vers |'égalité réelle.

Dans le cadre de la campagne « Ante la violencia de
género, tenlo claro » lancée a |'occasion de la Journée
internationale pour I'élimination de la violence a
I'égard des femmes : sur www.aqualiacontigo.com, nous
avons demandé a toutes et tous de partager une photo en
témoignage de leur soutien. De nombreuses initiatives ont
également été menées dans des municipalités d'Espagne
et de Colombie, et une journée de sensibilisation a été
animée par un technicien du « punto violeta » du ministere
espagnol de I'Egalité et de personnes de la Fundacion
Adecco engagées dans la sensibilisation a la lutte contre la
violence a I'égard des femmes.

Jornada de sensibilizacion o %
Contra 2
la violencia z
de género “

Red de atencién
integrada para mujeres
en situacién de
vulnerabilidad

HOY, viernes 22 de noviembre, a las 10:00h,
tenemos una cita online contra la violencia de
gEnero.

12

—

Haz clic en el icono para contectarte b P —
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Actions en faveur de l'inclusion

2 y .
Carolina Serrano, responsable du centre de service client a I'occasion du stage sur I'emploi de la Fundaciéon Adecco.

S

Les réglementations relatives a l'inclusion de personnes en
situation de handicap varient selon les pays dans lesquels
Agualia est présent. Dans ceux ou une réglementation sur
I'inclusion des personnes en situation de handicap existe,
méme si elle ne s'applique pas directement a nous, nous
nous engageons a la respecter, soit par I'embauche de ces
personnes, soit par la collaboration avec des organisations
qui promeuvent leur insertion sur le marché du travail.
Concretement, en Espagne, nous respectons pleinement
la réglementation en vigueur sur le personnel en situation
de handicap : nous maintenons le quota de 2 % au sein
de I'effectif ou mettons en ceuvre d'autres mesures dans
les entreprises de plus de 50 salariés. Dans tous les cas,
nous disposons d'une politique de sélection du personnel
commune a tous les pays, fondée sur les principes de
diversité, d'équité et d'inclusion.

En Espagne également, nous maintenons notre accord de
collaboration avec la Fundacién Sindrome de Down et
avec FSC Inserta du groupe Once, et nous continuons
a développer avec la Fundacién Adecco le Plan Familia
destiné aux enfants de salariés en situation de handicap
certifié supérieur ou égal a 33 %.

Cette année, en collaboration avec la Fundacién
Adecco, nous avons organisé une série d'activités
centrées sur les personnes ayant des capacités
différentes. Les plus populaires ont été les journées de
volontariat d'entreprise, organisées aux sieéges de Las
Tablas et Federico Salmén (Madrid), Kansas City (Séville)
et Balmes (Barcelone), au cours desquelles des volontaires
d'Aqualia ont collaboré avec des personnes en situation
de handicap au projet Cantera de Talentos pour faire un
atelier de décorations de Noél.

A I'occasion de la Journée internationale des personnes
handicapées, nous avons par ailleurs mis en ceuvre un
plan d'actions au sein de plusieurs centres de travail,
comprenant notamment un jeu de pistes intitulé ;Quién
mato a la diversidad?, un atelier de décoration de biscuits
avec des personnes en situation de handicap provenant de
la Fundacion Cantera de Talento, et une journée avec Pablo
Pineda, premier dipldmé universitaire européen porteur de
trisomie 21, ambassadeur de la Fundacién Adecco.

L'engagement et le respect des personnes agées
constituent un autre de nos principes inébranlables. Nous
soutenons ainsi des initiatives globales et accompagnons
les communautés les plus vulnérables dans les pays ou nous
fournissons nos services.

A Riohacha, en Colombie, nous soutenons la « Celebracién
del Adulto Mayor », un événement festif mélant musique et
danse qui réunit plus de 300 personnes issues de différentes
communautés, y compris autochtones et d'ascendance
africaine.

En République Tchéque, le personnel de notre filiale SmVak
rend régulierement visite a des centres pour personnes
agées, comme la résidence Na Vyminku a Ostrava,

pour échanger avec les résidents et les sensibiliser a une
consommation responsable de |'eau.

En Géorgie, notre filiale GWP prend en charge le paiement
des factures d'eau des foyers de personnes agées
vulnérables, garantissant ainsi I'accés a une eau potable de
haute qualité. Cette action s'étend également aux foyers
pour enfants de Thilissi.
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Prix et reconnaissances en matiere de
diversite, d'equité et d'inclusion

Renouvellement du label Empowering Women's
Talent (EWT), du magazine spécialisé en ressources
humaines Equipos & Talento, en reconnaissance de
notre engagement en faveur du développement du
leadership féminin.

Le label Distintivo Igualdad en la Empresa (DIE) a
été prolongé jusqu'en 2028, en reconnaissance par le
ministére espagnol de la Santé, des Services sociaux

et de I'Egalité de notre engagement en faveur de la
diversité et de I'égalité entre les femmes et les hommes.

Le service de Riohacha (Colombie) a été reconnu par le
ministére du Travail pour sa participation a la Stratégie
d'inclusion professionnelle en Colombie en faveur
des personnes rencontrant des difficultés d'insertion a
La Guajira. Grace a cette initiative, 1 800 personnes ont

déja bénéficié d'un accés a I'emploi dans différentes
entreprises a travers le pays.

Pour la troisieme année consécutive, Equipos y
talento, média de référence en ressources humaines en
Espagne, nous a inclus parmi les 70 entreprises les plus
engagées en matiére de diversité. Il nous ainsi octroyé
le label Diversity Leading Company, avec un score
supérieur a celui de I'année précédente (644 contre
600).

Nous avons été sélectionnés parmi les 50 entreprises
espagnoles ayant les meilleures pratiques en
matiére de diversité et d'inclusion a I'occasion du
DEI Summit 2024, organisé a Madrid par Intrama
Consultoria.

Principaux indicateurs en matiére de diversité, d'équité et d'inclusion

Personnel par sexe

2024 2023 2022
Nombre % Nombre % Nombre %

Hommes 11216 80 % 11 009 80 % 10212 81 %
Femmes 2824 20 % 2755 20 % 2 461 19 %

Total 14 040 100 % 13 764 100 % 12 673 100 %
Personnel par catégorie professionnelle et par genre

2024 2023 2022
Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total

Dirigeants 104 9 113 126 10 136 121 10 131
Cadres 1443 458 1901 1339 427 1766 1064 325 1389
intermédiaires

Techniciens 1515 937 2452 1464 866 2330 129 751 2047
Personnel 332 939 1271 348 931 1279 328 885 1213
administratif

Autres postes 7823 480 8304 7731 521 8252 7403 490 7 893
Total 11216 2824 14040 11009 2755 13763 10212 2461 12 673
Personnel par catégorie professionnelle et tranche d'age

2024 2023 2022

Age <35 3555 +55 Total <35 3555 455 Total <35 35-55 455 Total
Dirigeants - 52 61 113 1 88 47 136 - 93 38 131
Cadres

. —_ 287 1107 507 1901 326 1101 339 1766 189 937 263 1389
intermédiaires

Techniciens 760 1200 493 2452 806 1180 343 2330 665 1056 326 2047
Personnel 227 727 317 1271 248 809 223 1279 225 776 212 1213
administratif

Autres postes 1407 4433 2464 8304 1598 4703 1952 8252 1479 4557 1857 7893
Total 2681 7519 3842 14040 2979 7881 2904 13763 2558 7419 2696 12673
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Nous garantissons l'acces
a l'eau et forgeons des
alliances significatives

Acces a l'eau et a l'assainissement

Infrastructures, travaux et entretien LE2. Technologie au service d'une
Processus, procédures et numérisation gestion integrée
' ‘ _ 3-3,413-1, 2,1, S2, — -

Gestion et service aux clients et usagers 418-1 $3 54 LE6. Communication strategique
Partenariats public-privé LE7. Alliances pour la génération
Actions sociales d'un impact positif
Transparence et reddition de comptes

Ecosystéeme

[ ]
Aqualia Contact 4 PERTE
24 heures sur 24, 365 jours par an de numeérisation du cycle de I'eau adjugés

Aqualia informa 1,7 million

le podcast de service public qui tient les de contrats ayant adopté la facture électronique
clients informés

18 647 051 € 45 %

investis dans la transformation numérique facturation électronique par rapport a la facturation totale
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Clients : transparence, proximite
et excellence

Nos principaux clients sont les gouvernements nationaux et régionaux, les
collectivités locales, les centres publics, les entreprises et les industries, les
agriculteurs irrigants et les citoyens.

Communication transparente
avec les citoyens

Répondre aux besoins des usagers en offrant un
service d'excellence constitue un engagement
central de notre vocation de service envers la
société. Avec le client final au coeur de notre
stratégie, nous avons poursuivi en 2024 nos efforts
de communication directe avec les usagers et
d'investissement technologigue en vue d'améliorer
cette interaction.

" amen

Servicio Municipal de Aguas de . | ALMERIA
Almeria i

La Directive européenne 2020/2184 relative a la
qualité des eaux destinées a la consommation
humaine aborde notamment la question des fuites
dans les réseaux de distribution, et fixe un délai

de trois ans pour leur évaluation. Sa transposition
en Espagne a travers les décrets royaux 3/2023

et 665/2023 a introduit des mécanismes de Que contiennent les
controle, d'information et d'indexation a portails d'information
communiquer et a améliorer, ainsi que |'obligation citoyenne d'Aqualia ?
de mettre a la disposition des municipalités des e Excellence du service : taux de
systémes permettant de tracer, de surveiller et réclamations, données du service client,
. - . taux de satisfaction dans les appels
d'optimiser cette gestion.
recus.
. e Mécanismes d'action sociale :
Pour répondre a ces nouvelles exigences, un informations sur les tarifs réduits.
groupe de travail multidisciplinaire a élaboré les e Canaux de service client : bureau
Plans sanitaires de I'eau destinés a identifier iR, MITUE, GO, sz
, . . sociaux, service téléphonique.
et gérer les risques dans les infrastructures B . :
. o e Qualité de I'eau, évaluation de I'eau,
d'approvisionnement. Pour accompagner ce s e SNAE
processus et renforcer la transparence vis-a-vis des e Informations sur les factures, tarifs et
citoyens, nous avons développé I'outil Aqualia réglementations, prix moyen de I'eau,

consommation moyenne par habitant.

Laboratory Platform (LAB).

e Informations sur le cycle intégral de
. ) I'eau, utilisation responsable de I'eau,
Suivant cette méme logique de transparence, et prévention de la fraude, engagement

en collaboration avec les municipalités oU nous envers les ODD et actualités.

sommes présents, en 2024, nous avons repensé

les Portails d'information aux citoyens,

afin de permettre aux usagers d'accéder a des e Portails d'information citoyenne
informations transparentes et de qualité sur le

service. A ce jour, 200 portails sont publiés et


https://www.aqualia.com/informacion-al-ciudadano/
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accessibles via notre site web, ou chaque citoyen a la
possibilité de rechercher sa commune et de consulter le
portail local de son service municipal de I'eau.

igqualia

Sur notre site web, nous avons également développé
I'Espace d'utilisation responsable de I'eau, qui se
compose de deux sections : I'assainissement de I'eau
et la consommation responsable. Les administrations . Consumo
. : Saneamiento Responsable
publiques peuvent y trouver des outils de del Agua Eie A
communication et des messages destinés a sensibiliser ,_e, gua
les citoyens a l'importance d'une utilisation responsable Saneamiento Consumo
de l'eau.

Plaintes et réclamations recues de la part de consommateurs ou
d'usagers finaux

2024 2023 2022
Nombre % Nombre % Nombre %
Plaintes et réclamations recues 24 652 - 31371 - 30 641 -
Plaintes et réclamations gérées* 24 652 100 % 31371 100% 30 641 100%
Délai moyen de résolution (jours)** 12 - 11 - 10 -

*Les données incluent I'ensemble des plaintes et réclamations traitées par I'entreprise et cloturées, quel que soit le résultat final (rejet, classement, résolution en faveur du client,
résolution en faveur de |'entreprise)
**Temps écoulé entre I'ouverture de la réclamation et la notification de sa résolution au client.

Aqualia Contact : 20 ans de service
a la clientele

En 2024, Aqualia Contact, notre centre d'appels au

service du client, a célébré son 20e anniversaire en

Espagne. Ayant recu prés de 17 millions d'appels depuis millions de clients desservis

sa création, il dessert aujourd'hui trois millions de clients dans 430 municipalites Q Vidéo du 20e anniversaire

i . L espagnoles d'Aqualia Contact
répartis dans 430 municipalités espagnoles.

Ecosystéme Aqualia Contact

Centre de service Site web du Application Profil sur
client (CAC)* bureau virtuel mobile X**x

* Le centre de service client fournit actuellement des services en Espagne, en République Tchéque, en ltalie, en Géorgie et en Colombie, ol il a commencé ses opérations en avril 2024.
** Anciennement Twitter.


https://www.aqualia.com/uso-responsable-del-agua
https://www.youtube.com/watch?v=Wdvj97JlEr8
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¢ La consommation détaillée, sous forme de graphiques
de consommation quotidienne et mensuelle.

En 2024, nous avons lancé un nouveau bureau
virtuel, Aqualia Contact, dans I'intention d'offrir aux
clients finaux une expérience de gestion plus claire, plus
stre et plus efficace. D'envergure mondiale et adaptée
a chaque pays et juridiction, cette solution apporte de
nouvelles fonctionnalités et une plus grande simplicité
d'utilisation.

¢ Une innovation technologique, sous la forme d'une
plateforme cloud, pour un meilleur suivi et un meilleur
controle.

¢ Ainsi que d'autres services tels que le relevé des
compteurs, des consultations sur les compteurs, les
données, les dossiers, les demandes de subrogation ou
de duplicata de contrats, etc.

Le nouveau bureau virtuel met a la disposition du client,
en un seul clic :

e Toutes les démarches et consultations, de maniére

simplifiée.

¢ Une sécurité renforcée, grace a des mots de passe
personnels.

En 2025, la numérisation se poursuivra, dans le but
d'améliorer la relation client grace a la création d'un
service de WhatsApp professionnel, a l'intégration du
service d'assistance téléphonique sur le site web avec

la fonction click to call, ou encore a l'incorporation de
e Des informations sur les irrégularités ou les fraudes Bizum comme nouveau mode de paiement.

liées a la consommation ou a la gestion.

Aqualia Contact

Service client omnicanal (Espagne) 2024

Nombre %

Clients qui utilisent le bureau virtuel 390 648 16 %
Clients 2 400 955 -
Clients satisfaits du service Aqualia Contact 95,65 %
2024 2023 2022
Nombre % Nombre % Nombre %

SSRGS CHERTEAC IR R EE B TR g fencpn ) S 9 1065085 100,0% 985095 100,0 %
de service client non présentiel)
Consultations 552 084 48,0 % 514 436 48,3 % 479 741 48,7 %
Demandes 402 561 35,0 % 358 934 33,7 % 339 858 34,5 %
Pannes 187 478 16,3 % 185 325 17,4 % 585 16,2 %
Réclamations 8 051 0,7 % 6 391 0,6 % 5911 0,6 %
Service de gestion des rendez-vous pour une
prise en charge en face-a-face plus rapide et 34 349 33 621 n.d.
plus efficace - Rendez-vous gérés
Bureau virtuel : interactions (deuxiéme canal

. R . . 157 414 100,0 % 144 858 100,0 % 152 674 100,0 %
de service client non présentiel)
Modification des données 53993 34,3 % 46 789 32,3 % 49 314 32,3 %
Facturation électronique 43 604 27,7 % 30 130 20,8 % 32672 21,4 %
Carte bancaire 28 649 18,2 % 34 621 23,9 % 36 642 24,0 %
Réclamations 2204 1,4 % 3332 2,3 % 2748 1,8 %
Autres 28 964 18,4 % 29 986 20,7 % 31298 20,5 %
Nb d'enquétes Aqualia Contact 451 732 280 950 502 791
Taux de réclamations AqualiaContact 0,54 %

compter de la demande d'enregistrement) de treize
jours calendaires. De méme, elle surveille et évalue
I'amélioration continue en tenant compte des retours
clients recueillis dans les enquétes sur la qualité de
service d'Aqualia Contact, qui ont atteint 95,65 % de
satisfaction en 2024.

Dans le cadre de son objectif d'excellence en matiére
d'expérience client omnicanal, I'entreprise surveille le
taux de réclamations, qui en 2024 s'est maintenu a
0,69 %, avec un délai moyen maximal de réponse aux
réclamations de douze jours calendaires et un délai
moyen maximal pour l'installation d'un compteur (a
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Enquétes de satisfaction : renforcer

le lien avec le client

Dans les pays ou nous assurons la gestion du cycle intégral
de I'eau, nous menons des enquétes de satisfaction aupres
des clients. Grace a cette écoute directe, I'entreprise peut
intégrer les avis et les appréciations des usagers finaux
dans sa gestion, et fonder ainsi ses performances sur la
compréhension des éléments de satisfaction et des axes
d'amélioration de ses services d'approvisionnement et
d'assainissement.

Edition 2024
Conclusions générales

Dans les enquétes auprés des ménages menées en 2024,
jusqu'a 92 % des personnes interrogées ont jugé notre
gestion positive, et 96 % ont estimé que I'eau potable
fournie était de bonne qualité (56 % du total considérait
méme qu'elle était excellente).

En ce qui concerne les clients institutionnels, 94 % des
municipalités considérent que nous gérons correctement
les infrastructures, et 93 % des personnes interrogées
déclarent que |'approvisionnement en eau potable se
déroule sans probléme : un avis partagé par I'ensemble
des personnes interrogées dans les municipalités de plus
de 5 000 habitants.

Chez les clients industriels, le niveau de satisfaction est
encore plus élevé, proche de I'excellence, avec 98 % des
personnes interrogées exprimant une perception positive
de notre gestion.

Ces résultats sont le fruit d'une stratégie constante
d'investissement et de modernisation des infrastructures, a
laquelle sont consacrés chaque année environ 40 millions
d'euros, notamment aux réseaux d'approvisionnement

et d'assainissement, et aux stations d'épuration.

lls témoignent également du dévouement et de
I'engagement de |'ensemble des travailleurs de I'entreprise
en faveur du service public.

Conclusions par pays

En Espagne, nous avons réalisé 3 535 enquétes aupres
de clients finaux et 17 entretiens avec des clients
institutionnels, chaque fois dans les municipalités ou
Aqualia (ou ses filiales) gere le service municipal. Les
résultats montrent que 88 % des usagers interrogés

se déclarent satisfaits de la qualité du service. En ce

qui concerne les processus, le niveau de satisfaction

est également élevé : 83 % pour I'approvisionnement
et 90 % pour le relevé des compteurs. En ce qui

concerne la communication avec I'entreprise, les canaux
les plus appréciés sont, dans l'ordre : le bureau d'attention
personnelle, I'application et le service d'assistance
téléphonique, et le bureau virtuel.

Toujours dans la péninsule ibérique, au Portugal,

700 entretiens ont été menés auprés de clients finaux
répartis entre les différentes marques sous lesquelles nous
opérons (Abrantaqua, Aqualia, Aquamaior et Aquaelvas, et
Cartagua). La grande majorité des personnes interrogées
(plus de 65 %) se déclare trés satisfaite du service, les aspects
les plus valorisés par les clients étant la qualité et la pression
de I'eau. ainsi que les attributs de confiance et d'efficacité de
I'entreprise.

En Italie, I'enquéte réalisée aupres des clients finaux

de Caltanissetta et des communes environnantes

(1 104 entretiens) révele que 67 % d'entre eux sont satisfaits
du service. Parmi les points positifs relevés par la population
participant a I'étude figurent la continuité du service (64 %)
et la compréhension de la facture (71 %). En ce qui concerne
la communication avec I'entreprise, les horaires, les temps
d'attente et I'amabilité du personnel sont percus comme un
avantage concurrentiel.

Les résultats concernant la France montrent quant a eux une
nette amélioration par rapport a 2022, avec 86 % de clients
finaux satisfaits. L'enquéte, menée auprés de 441 personnes
et répartie entre les différentes enseignes commerciales (SEFO,
CEG, CAE et DREUX), indique également que le téléphone est
le canal de communication le plus utilisé dans le pays.

En République Tcheque, les résultats, qui sont tres

positifs, ont été obtenus a partir d'une enquéte qui a élargi
I'échantillon aux clients professionnels, en plus des clients
finaux habituels et des clients institutionnels. Les plus de

1 000 entretiens réalisés montrent un niveau de satisfaction
supérieur a 90 % dans toutes les catégories, I'un des aspects
les plus appréciés étant la résolution rapide des problémes
opérationnels, comme les pannes de réseau.

Enfin, en Amérique latine, nous avons interrogé quelque

924 clients finaux en Colombie, dans les municipalités des
départements de Guajira, Cérdoba, Atlantico et Magdalena.
Les résultats montrent un taux de satisfaction global de 33 %,
ainsi gu'une perception de I'eau comme un service moins
cher que I'électricité et le téléphone (59 %). Sur la base de
cette étude, Aqualia identifie un certain nombre de domaines
d'amélioration sur lesquels elle travaille déja, afin de continuer
a progresser dans la fourniture du meilleur service.
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Technologie et numérisation :
les alliées de la transformation
d'Aqualia

Le fil bleu qui nous tient tant a coeur et que nous des technologies qui nous permettront de gérer les

gérons chez Aqualia est également constitué d'octets. ressources de maniére plus efficace et plus durable.

La technologie est pour nous si importante qu'elle

constitue le deuxiéme axe de notre Plan stratégique de  Cette transformation numérique et technologique,

durabilité Aqualia 2024-2026 : Technologie au service paralléle a celle que connait I'économie mondiale,
d'une gestion intégrée. Dans celui-ci, nous développons nous facilitera la prise de décisions stratégiques,
des projets visant a promouvoir la numérisation de tout en générant un changement dans la culture de
I'ensemble du cycle de I'eau et a mettre en place I'entreprise, en quéte de nouvelles ressources et de

nouveaux processus.

LE2. Technologie au service d'une gestion intégrée

Objectif Objectif Objectif Réalisation
N2 Indicateurs 2024 2024 2025 2026 2024

Service client omnicanal

LE2P1.1 Nb de contrats dont tous les canaux
de service client sont mis en ceuvre en
omnicanal / Nb total de contrats offrant 91 % 90% 100% 100% N
I'option omnicanal (service téléphonique,
SMS, application et bureau virtuel)

LE2P1.2  Nb de factures électroniques 11491612 10 600 000 11 100 000 11700000 +
o) v e . L.
LE2P1.3 % d operatllons’ avec signature numérique 13 %+ 20 % 50 % 80 % X
/ Nb total d'opérations
Gestion des actifs et maintenance
LE2P2.1 % du vol. traité en GMAO (STEP-STEU) / o o o o
Vol. total traité (STEP-STEU) 48 % o0 % 0% 80% %
LE2P2.2  Nb total d'installations gérées en GMAO / o o o o
Nb total d'installations 37% 20% 40% 65% v
LE2P2.3 g::;:fscllents en GMAO / Nb total de 93 % 75% 80% 85% J
LE2P2.4  Nb total de services dans G’EO / 88 % 80% 85% 90% J
Nb total de services avec réseaux
Water Analytics (aWA)
LE2P3.1 Nb de clients en télémesure 562 010 500 000 700 000 950 000 N
LE2P3.2 % du nb de contrats gérés avec aWA / Nb
de contrats avec plus de 20 000 clients en 100 % 90% 100% 100% N

téléreleve

Application Be Aqualia

LE2P4.1  Augmentation du % de salariés possédant 10%
I'application Be Aqualia ayant accédé au 12 % 10% 10% ; N

. . .. 15%
cours du dernier mois / Nb total de salariés
Cybersécurité
o T .
LE2P5.1 % de réalisation du plan d'action de 96 % 595 9% - 95 % 95 9% J

I'entreprise en matiere de cybersécurité
* Valeur correspondant a la période comprise entre ao(t et décembre 2024 (la signature numérique a été activée en ao(t 2024).
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Vers une gestion de l'eau a partir de
données en temps reel

Une bonne gestion des services d'eau est essentielle

au progrés des sociétés. Or, avec les problemes de
sécheresse actuels, la planification hydrologique et
I'efficience deviennent plus cruciales que jamais.

Dans ce contexte, |'analyse des données nous permet
de réduire I'eau non comptabilisée et d'améliorer le
rendement hydraulique. Dans de nombreuses régions,
de fait, I'avenir passe par la recherche de solutions de
remplacement stratégiques, telles que I'eau recyclée ou
dessalée.

Dans cette perspective, déja bien ancrée dans le
présent, la numérisation joue un réle essentiel. Chez
Agualia, nous nous engageons pleinement dans cette
voie en déployant une diversité d'outils technologiques
et de solutions robotiques capables de collecter des
données qui améliorent |'efficacité de nos opérations.
En 2024, nous avons augmenté nos investissements
dans la numérisation de 10,6 % par rapport a 2023,
illustrant ainsi notre engagement en faveur d'une
gestion intelligente du cycle de I'eau.

Forts de cette conviction, nous avons créé Aqualia
Live, un outil concu par des professionnels « de I'eau,
pour l'eau » couvrant I'ensemble des processus du cycle
intégral. Aqualia Live integre le big data, I'informatique
en nuage et la gestion intelligente. Ces technologies
font évoluer les capacités informatiques traditionnelles
et facilitent le traitement de volumes massifs
d'informations en faveur d'une gestion intelligente.

¢ La gestion et le stockage des données dans les
systémes big data réduisent les temps de réponse
et d'accés a l'information et integrent une base de
données unique qui rassemble toutes les informations
accessibles aux différents programmes et modules
de gestion, en vue de pouvoir réaliser des analyses
croisées de données provenant de différentes
sources (internes et externes). Cela nous permet de
mieux comprendre le cycle de I'eau et nous facilite
la prise de décisions éclairées a partir des données,

contribuant a faire de nous une data-driven company.

* Le traitement en nuage permet une meilleure
mise a |'échelle des solutions capables d'augmenter
les capacités de maniere flexible en réponse a
des demandes accrues. Il optimise également
les performances dans les pays ou nous sommes
présents et améliore considérablement la latence et le
rendement de la plateforme Aqualia Live.

e La gestion intelligente, I'intelligence artificielle
et le machine learning favorisent I'automatisation
des processus, ainsi que la prédiction et la prévention
des risques, grace a la rapidité avec laquelle ces
algorithmes analysent d'énormes volumes de
données et a I'apprentissage qu'ils en tirent.

Grace a ces technologies, nous mettons a la disposition
de notre personnel les outils nécessaires pour qu'il
puisse travailler au quotidien de maniére aussi efficace
gue possible et garantir ainsi I'acces des citoyens a
I'eau. Parallelement, I'accés controlé via Internet a
certaines fonctionnalités d'Aqualia Live facilite a nos
clients institutionnels et/ou externes |'accés direct et

la consultation des données, ce qui leur permet de
progresser dans la transparence de la gestion et de
I'état de leurs actifs.

L'intégration des différentes plateformes dans Aqualia
Live implique leur interconnexion, ainsi que celle des
différents appareils et capteurs a travers le réseau. Cela
facilite la collecte de données en temps réel a partir de
différents points et améliore I'efficacité et I'intégration
de la gestion du cycle dans chaque secteur.

Aqualia Live est composée d'une série de modules mis
a la disposition des clients, permettant la gestion de
tous les domaines du cycle intégral de I'eau, ainsi la
communication avec tous les niveaux de contréle et de
supervision du cycle'.

12 Cette transformation numérique, actuellement mise en ceuvre en Espagne, devrait s'étendre a d'autres pays.
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Centre d'opérations intégrales (COIl) de Toléde, Espagne.
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Aqualia Live, un outil
strategique pour
guider la prise de

decision

Déploiement par pays

Le sujet central de cette conversation sera le
déploiement d'Aqualia Live : comment abordez-
vous ce processus ? Quels sont les principaux défis
auxquels vous étes confrontés dans ce domaine ?

Pour commencer, il est important de souligner
gu'Aqualia Live est une plateforme modulaire, ce

qui signifie que nous pouvons I'adapter a chaque
contexte et a chague pays en fonction des besoins
identifiés pour obtenir les informations nécessaires a
une prise de décision objective au sein de I'entreprise.

Concernant le déploiement de la plateforme, nous
commencons par une évaluation technologique de
I'écosystéme du pays afin de déterminer les éléments
que nous devons activer sur ce territoire. Dans
certains pays, nous devons déployer I'ensemble de la
plateforme, tandis que dans d'autres, caractérisés par
une maturité technologique différente, nous devons
I'adapter a cette réalité.

Nous analysons également la situation dans

les différents secteurs (Opérations, Clients,
Administration, etc.) afin de déterminer s'il convient
de mettre en ceuvre la plateforme dans sa globalité
ou seulement en partie. Lorsqu'un point d'intégration
est possible, comme c'est le cas en France ou en
Colombie, nous déployons la plateforme et la
combinons avec les applications locales.

D'autre part, il est important d'analyser la
réglementation locale de chaque pays et de mettre
en ceuvre des adaptations nécessaires pour s'y
conformer, de méme qu'il est essentiel de prendre en
compte I'adaptation linguistique.

Adaptation linguistique
L'un des avantages d'Aqualia Live pour les
administrations et les citoyens est I'accés direct a

I'information via Internet. Quelles implications cela
a-t-il pour son développement dans d'autres pays ?

L'adaptation linguistique constitue un véritable défi
dans les pays utilisant un alphabet différent du notre,
comme le géorgien, ou un alphabet latin enrichi

de signes diacritiques, comme le tchéque. Dans ces
cas, nous devons redoubler d'efforts pour assurer le
déploiement de la plateforme et garantir le transfert
de connaissances aupres des équipes locales.

Dans tous les cas, s'agissant d'une plateforme
multi-alphabet et multilingue, elle est accessible a
toute organisation locale. Aussi analysons-nous, en
coordination avec nos partenaires sur le terrain, les
besoins spécifiques de ces clients institutionnels,
qu'il s'agisse d'administrations, de confédérations
hydrographiques ou autres.

Quelle que soit la situation locale, I'intérét d'Aqualia
Live réside dans sa capacité a fournir une gestion
interne compléte, nous permettant de travailler avec
toutes les informations susceptibles d'étre demandées
par les institutions de chaque pays.
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Intelligence artificielle

Que signifie la révolution de l'intelligence artificielle
pour Aqualia Live, en tant que plateforme intégrant
I'lA, le machine learning et le big data ?

Les avancées permises par I'intelligence artificielle
générative sont déja une réalité aujourd'hui sur la
plateforme Aqualia Live. L'lA joue un rble essentiel
dans le domaine de I'eau, car elle permet une gestion
plus efficace de cette ressource sans renoncer a !
I'objectif qui nous anime toujours chez Aqualia :
démocratiser la consommation d'eau. Grace a cette
technologie intégrée dans notre produit aWA (Aqualia
Water Analytics), nous sommes en mesure d'anticiper
la demande a partir de données historiques et,

en cas de pénurie, nous pouvons méme prévoir la
durée pendant laquelle nous pourrions continuer a
approvisionner la population et élaborer des scénarios
d'optimisation de la distribution de I'eau.

(A1,

L'IA contribue également a la détection précoce des
pannes et des fuites sur le réseau. En analysant des
milliers de données, elle facilite aussi I'identification
des fraudes : a partir d'informations telles que le
profil du consommateur ou son type de logement,
croisées avec d'autres données publiques, nous
sommes en mesure de comparer la consommation
avec celles de zones ou profils similaires. La détection
d'une consommation anormalement basse peut alors
indiquer un cas potentiel de fraude.

« Aqualia Live est une

plateforme
multi-alphabet et
LA T Helle s'adapte

a chaque situation et a
chaque pays »

Un autre axe de travail est |'optimisation des stocks.
L'intelligence artificielle nous permet d'identifier les
matériaux dont nous avons besoin, leur fréquence

de rotation et leur niveau de criticité, ce qui nous
donne la capacité, sur la base de ces informations,
d'ajuster les stocks au point optimal afin de garantir la
continuité du service de I'eau.

Au-dela de ces fonctions, I'intelligence artificielle est
en train de bouleverser les processus de |'entreprise,
et nous verrons émerger ses nombreux impacts dans
les années a venir. Chez Aqualia, nous la considérons
comme un formidable catalyseur et un véritable levier
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de notre transformation, qui nous aidera a devenir le
meilleur gestionnaire possible au service de nos clients
et nos usagers.

Prochaines étapes

Enfin, quels sont les objectifs a court et moyen terme
du déploiement d'Aqualia Live dans chaque pays ?

Dans un premier temps, la feuille de route prévoit
un déploiement rapide, axé sur les opérations,

afin que nous puissions proposer nos services dans
chaque pays en transférant notre savoir-faire acquis
au fil des années. Nous aborderons ensuite le cadre
réglementaire local, qui requiert une adaptation
majeure de la plateforme.

Nous sommes engagés dans une stratégie visant a
consolider les informations des pays dans lesquels
nous sommes présents, tout en uniformisant les
critéres opérationnels a I'ensemble d'entre eux.

Au sein d'Aqualia Live, I'outil AQ360 nous offre

un dashboard global regroupant les données de
chaque pays, croisées avec les différents secteurs
de I'entreprise, ce qui fera de nous une data-driven
company.

Enfin, un enjeu fondamental pour nous est la
cybersécurité, au sein de chaque élément et chaque
module de la plateforme Aqualia Live. La protection
des données de nos clients et la prévention de toute
forme d'utilisation abusive des produits de I'entreprise
sont notre priorité absolue.
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Gestion intelligente
et intégree
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Avantages qu’elle apporte

® a la population aux administrations

* Augmentation de I'efficience et de
I'efficacité opérationnelle.
optimisés.

Amélioration de la satisfaction du client
grace a un service personnalisé.

* Les données des clients et des employés
sont sécurisées.

I'environnement.

e
R

AQUALIACONTACT :
TRANSPARENCE
ET STRATEGIE
OMNICANAL

Cela permet au
client d'accéder
aux contrats, aux
factures et a tous
types de procédures

* Les déplacements des opérateurs o
sont réduits et les parcours de travail

« L'utilisation efficace de I'eau et de
I'énergie garantit un respect accru de

CAC.
Centre de contact

ou qu'il se trouve.
Gestion

pour la gestion des

clients.

C'est fait | Facture
d'eau payée.

L

commerciale des
clients de maniére
globale.

CLIENT INSTITUTIONNEL

EGouts

SCA. GEO.

/J 1
) al.}\

‘ [ LAB.
QUALITE DE L'EAU

Surveillance constante de la qualité de I'eau grace a
des points de prélévement planifiés.

Systémes de

reporting et
d’analyse
descriptive
des activités

Surveillance
constante de
la qualité de
I'eau

Contréle de la
qualité de I'eau

La communication omnicanale
facilitée avec les clients, les
employés et les fournisseurs,
depuis n'importe quel endroit et
appareil.

Elle rend possible la supervision
a distance des infrastructures.

Des modeles de prévision de la
demande permettent d'ajuster
la production d'eau.

Elle permet de détecter des fuites
dans le réseau et de controler les
consommations non autorisées.

Elle permet de déterminer et
d'analyser des habitudes de
consommation pour adapter
les processus et garantir
|'approvisionnement.

* Elle facilite une facturation adéquate.

La connaissance approfondie des
infrastructures, des habitudes de
consommation et de I'environnement
permet de concevoir des plans
directeurs pour les localités.

~— N
~—
\‘\\"x
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\\\\
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Excusez-moi, je constate
R que ma facture présente
PARC DE COMPTEURS A un montant éleve,
TELERELEVE pouvez-vous m'aider ?

Aqualia m'informe
d'une panne
potentielle. Mince !

e

~Irrigation dans les
parcs et les jardins

6. Réutilisation et retour a
la nature

SCA. GMAO.

Avis de débordement et contréle

5. Traitement des rejets dans |'environnement.

() Biogaz combustible

(© Gestion des boues pour I'engrais
(© Efficacité énergétique
MODELISATION DES INFORMATIONS DE LA
CONSTRUCTION (BIM)

Combinaison de réalité augmentée
et de modélisation des informations
de la construction pour une gestion
compléte du cycle de I'eau.

Observatoire des données sur
I'eau pour la prise de décision.
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Principaux piliers de la
numeérisation

Afin de répondre aux exigences en matiere de

communication, de transparence, d'audits hydrauliques

et de conformité a la directive européenne 2020/2184,
['utilisation et la mise en ceuvre des systémes que nous

avons développés pour une gestion efficace du cycle de

I'eau revétent une importance particuliere.

Gestion et
maintenance
des actifs et
des ordres de

travail

Surveillance
constante de
la qualité de
l'eau

Investissement dans la transformation numérique (en €)

Rapport de développement durable 2024 Aqualia
GEO. SCA.
Supervision,
Centre Geographic contrdle et
d'opérations Emvitermmet acquisition de
intégral Organizatio données
GMAO. LAB. CAC.

Costumer
Aqualia
Contact

2024 2023 2022
Geographic Environment Organization (GEO.) 409 642 353 625 265 831
Aqualia Water Analytics (aWA.) 1481 554 1415 328 1581 509
oo dobale dos sty de o e des oS de 33923 ysmar 13200
Customer Aqualia Contact (CAC) 3324102 2928776 2 157 540
?nggg:;s de reporting et d'analyse descriptive des activités 467 558 58 421 37 206
Be Aqualia 429 405 144 584 144 709
Tik 449 020 586 776 334 566
Aqualia Live 905 229 442 595 328 573
Qualité de I'eau 322 954 274 070 275182
Autres 435 305 140 460 10 393 190
Téléreleve 9183 009 8 995 964 0
Total 18 647 051 16 859 006 16 840 370

COl. GEO.

Centres d'opérations intégrés
Centre pour un apercu en temps réel

d'opérations
intégral

lIs assurent la gestion de maniére intégrée
des réseaux d'eau, des incidents, de I'émission
d'ordres de travail, ainsi que des actifs, des opérations
de maintenance réglementaires et des compteurs,

en augmentant le nombre de capteurs du réseau et

le contrdle des installations. Grace a ces centres, il

est possible de savoir en temps réel ce qui se passe
dans chaque municipalité, identifier les alertes et
intervenir immédiatement. Ils permettent également
une détection précoce des fuites et contribuent ainsi a
I'amélioration des performances du réseau. En 2024,

nous avons commencé a exploiter notre premier Centre

d'opérations intégré (COIl) a Tolede, avec |I'objectif d'en
déployer six autres dans toute |'Espagne d'ici 2025,
dans l'intention d'améliorer la qualité de service, tant
pour les municipalités que, surtout, pour les citoyens.

Geographic
Environment
Organization

Controle du réseau a tout moment

Il permet de réaliser le relevé des éléments
géoréférencés du réseau, afin de les identifier et de

générer une modélisation hydraulique plus précise du réseau.
Cette modélisation, associée aux volumes d'eau distribués, aux
débits et aux pressions, réduit les pannes de réseau, permet de
surveiller le flux d'eau et d'assurer a la ville I'approvisionnement
en eau dont elle a besoin a chaque instant. Elle permet
également d'optimiser la consommation dans les zones ou cette
ressource est déja limitée.

Le Systéme d'information géographique (GEO) constitue

la base de la numérisation et la pierre angulaire de toutes

les connaissances sur les réseaux d'approvisionnement

et d'assainissement d'Aqualia. Axé sur leur exploitation
quotidienne, en association avec le systéme commercial, il
améliore I'exploitation des données et nous permet d'effectuer
une simulation hydrauligue et d'anticiper le futur comportement
des systemes de distribution intégrés a Aqualia Live.
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Dans cette optique, nous avons mis en ceuvre un plan
visant a améliorer les informations contenues dans

le Systéme GEQO. Ce plan a non seulement permis
d'accroitre efficacement la qualité des données, ce
qui est indispensable a la numérisation des autres
processus, mais encore de renforcer son utilisation
effective dans tous les secteurs de la production.
Grace a ce plan, nous avons amélioré la qualité des
informations existantes concernant I'approvisionnement
et 'assainissement, conformément a la stratégie de
numérisation de I'entreprise.

SCA. SCADA pour un monde connecté

Il répond aux besoins du cycle intégral

de I'eau, en fournissant aux usagers les
outils nécessaires a la gestion des réseaux
et de toute installation qui lui est associée. Basé sur
une technologie de pointe, c'est un outil qui centralise
toutes les données numériques générées par les
installations et les réseaux d'eau. Il permet également

Supervision,

contréle et
acquisition de
données

Aqualia Live
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de personnaliser I'environnement d'exploitation

pour |I'adapter a la gestion particuliere de chaque
service. Il met en ceuvre les meilleures normes de
cybersécurité pour obtenir un environnement industriel
sécurisé et s'integre a I'outil aWA pour tirer parti de
I'environnement analytique.

Analyse de l'eau pour une gestion
intelligente

Plateforme analytique qui collecte et analyse

de grands volumes de données pour les
transformer en connaissances destinées a une prise de
décisions intelligente. Elle couvre le cycle complet des
données, depuis la capture par les dispositifs en temps
réel jusqu'a la génération de business intelligence, en
passant par les étapes de traitement, d'enrichissement
et de transformation, ce qui permet I'optimisation
des processus et |'intégration avec les autres solutions
technologiques d'Aqualia. Les services techniques des
clients institutionnels ont par ailleurs accés a I'outil aWA
via la plateforme Aqualia Live.

aWA-Aqualia Water Analytics 2024 2023 2022
Compteurs numériques a téléreléve 543 016 347 416 207 529
Services travaillant avec le big data et I'intelligence 71 45 12

artificielle (aWA)

En 2024, nous continuons d'encourager nos clients a
mettre en ceuvre la gestion intégrée via aWA. Cette
solution unifie tous les processus et se traduit par

une amélioration de la qualité du service client en
fournissant plus d'informations, comme la détection
d'alertes de consommation ou la notification
d'anomalies, ce qui améliore |'expérience client. Les
notifications recues par les clients équipés de compteurs
de téléreléve sont les suivantes :

e Alerte de fuite éventuelle. Elle notifie au client la
détection d'une consommation anormale potentielle.

¢ Alerte de consommation inattendue. Cette
notification est générée lorsqu'une certaine
consommation, sur la base des propres critéres définis
par le client, est détectée.

¢ Alerte sans consommation 24 heures. Cette
notification est générée lorsqu'aucun type de
consommation n'est détecté dans une période de
24 heures.

¢ Alerte de consommation dépassant la limite
fixée. Dans |'application mobile, le client peut
configurer I'apparition d'une alerte lorsque sa
consommation quotidienne dépasse un seuil qu'il
s'est lui-méme fixe.

Pour plus de transparence et de commodité dans la
communication avec |'usager, ces notifications sont
envoyées via |'application mobile Aqualia Contact et
via SMS. Les citoyens peuvent également se rendre dans
I'un de nos bureaux de service client pour consulter ces
informations plus en détail. Le mode omnicanal est un
principe toujours présent dans notre service.
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GMAO. Gestion globale de la
maintenance et de
l'approvisionnement.

Gestion et
maintenance

des actifs et
des ordres de

travail Elle se charge de la maintenance et la

gestion des actifs du service et est intégrée aux autres
systemes. Grace a ses modules, il est possible de
gérer les actifs, de planifier et de gérer les taches de
maintenance, de contrdler les stocks de I'entrep6t,
d'acheter du matériel ou d'en effectuer I'inventaire. Il
convient de souligner que I'affectation dynamique des
ordres de travail a I'opérateur qualifié le plus proche
permet de réduire, voire d'éliminer les déplacements,
ce qui permet de faire des économies de combustible
et de papier, et de réduire les émissions de CO,. Le
systéme assure également un géopositionnement en
continu de la flotte de véhicules, ce qui optimise les
itinéraires et I'attribution des ordres de travail.
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La plateforme permet par ailleurs d'accéder a tout
moment aux données d'exploitation et de maintenance,
avec un accent mis sur la gestion efficace de la
maintenance, I'enregistrement des obligations légales,
la planification des taches et l'intégration avec d'autres
secteurs. En 2024, des progrés significatifs ont été
réalisés dans la mise en ceuvre et la mise en production
d'un outil global dans les installations désignées a cet
effet, ainsi que dans tous les réservoirs d'eau potable.
Nous avons ainsi pu assurer le contréle du nettoyage
et le respect des inspections structurelles. Au total,

le nombre d'ordres de travail gérés via le module de
maintenance a augmenté de 481 %.

gggagta(;'a’:o 2024 2023 2022
Services implantés en Espagne 516 500 495
Services implantés en Italie 1 1 1
Services implantés au Portugal 5 5 5
Services implantés en France 9 1 1
Services implantés en Colombie 25 - -
Services implantés au Mexique 2 - -
Services qui utilisent I'application de mobilité 558 507 502

Aqualia Laboratory

Plateforme composée de plusieurs modules,
dédiée a la gestion de tous les aspects liés

Surveillance
constante de

la qualité de

it a la qualité de I'eau. Son objectif principal
est d'assurer une surveillance continue de la qualité de
I'eau aux points de prélevement et dans les systemes de
traitement, afin de garantir sa conformité aux normes
de qualité et de sécurité.

Systémes de reporting et

d'analyse descriptive des

activités

Tableau de bord équilibré présentant les
principaux indicateurs exécutifs de I'entreprise utilisés
dans la prise de décision.
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La technologie au service de la
connexion avec les clients

Notre volonté d'excellence dans le service

client nous conduit a mettre au point nos
propres solutions innovantes dans chaque processus
et chaque procédure. Toujours adaptées aux besoins
des usagers, ces solutions s'appuient sur les meilleures
pratiques du secteur.

¢ Diversa. Outil propriétaire qui réalise la gestion
commerciale d'un service, en couvrant, via
différents modules, I'ensemble des processus liés
a la gestion des clients et des contrats, les points
d'approvisionnement, la souscription, la gestion
des relevés et de la consommation, la définition des

structures tarifaires, la facturation, le recouvrement et
la gestion des impayés, le service client, la gestion des

irrégularités, la signature électronique, les rapports
d'exploitation et le reporting.

e Aqualiacontact. Module dédié a une
communication en omnicanal avec les clients, destiné
a améliorer la qualité de I'information et a renforcer
['autonomie dans la réalisation des démarches. Les
principaux canaux de communication de ce module
sont les suivants :
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¢ Plateforme de téléphonie Genesys Cloud. ||
s'agit du Contact Center qui unifie les différents
canaux’® et garantit la disponibilité du service
24 h/24,7 i/7.

¢ Application mobile Aqualiacontact et bureau
virtuel Aqualiacontact. Outil intégré aux systémes
commerciaux qui offre au client une vision globale
de ses contrats.

¢ X @aqualiacontact. Les clients peuvent effectuer
un certain nombre de démarches

Au-dela du développement d'Aqualia Live, I'un des
objectifs du Plan stratégique de durabilité 2024-
2026 est de promouvoir I'utilisation de la facturation
électronique aupres de nos clients Aqualia. En 2024,
le nombre de factures électroniques émises s'est élevé
a 12,4 millions, soit une augmentation de 15 % a
I'échelle mondiale. Le nombre de clients optant pour
la facturation électronique a quant a lui augmenté de
19 %, pour atteindre 1,7 million.

2024 2023 2022
Nombre % Nombre % Nombre %
Factures électroniques émises* 11491612 45% 10731756 39 % 9326 167 37 %
Clients ayant adopté la facture électronique* 1726713 37 % 1592793 35 % 1409424 32 %
Nouvelles adoptions de la facturation 133 920 150 319 646 438

électronique

* Cette valeur correspond aux factures électroniques émises en Espagne, au Portugal, en République Tcheque, en ltalie et en Géorgie sur le total des factures émises dans ces

pays.

Notre équipe en Arabie saoudite, qui assure la gestion
de I'eau et de I'assainissement pour plus de 3 millions
de Saoudiens dans les régions du nord du Royaume,

a développé un tableau de bord numérigue de
présentation des données (dashboard) pour analyser
en direct les processus clés du département de
gestion des clients. L'outil, mis au point avec PowerBl,
permet de visualiser les principaux incidents (factures
élevées, interruptions du réseau de distribution,

fuites de compteurs, inondations, problemes
d'approvisionnement) et de les ventiler par volume et
délai de résolution. Cette meilleure connaissance du
service est déja utilisée pour prendre des décisions plus

rapides et éclairées, pour améliorer ainsi la qualité du
service, et donc la satisfaction des clients.

En République Tchéque, les usagers de notre filiale
SmVaK ont désormais a leur disposition un nouvel outil
virtuel simple pour consulter toutes les informations
sur la qualité de I'eau. Il s'agit d'une carte interactive,
couvrant I'ensemble de la zone d'activité de I'entreprise
dans la région de Moravie-Silésie, a laquelle seront
progressivement ajoutées les données provenant
d'autres points d'approvisionnement. La production

et la qualité de I'eau potable sont controlées
conformément a la législation en vigueur.

0 En savoir plus sur la technologie au service d'une gestion intégrée

'3 Des travaux sont en cours pour la mise en ceuvre d'une plateforme de Contact Center en nuage qui permettra d'incorporer d'importantes améliorations aux services téléphoniques

fournis a la clientele.
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Projets de numérisation soutenus par

des fonds Next Generation

Grace au modele de partenariat public-privé, nous
mettons au point des propositions innovantes qui
aboutissent au développement et a la mise en ceuvre de
nouvelles technologies pour une gestion durable de I'eau.

Le premier appel a projets du programme PERTE pour

la numérisation du cycle urbain de I'eau, cl6turé en
novembre 2023, a octroyé des fonds a 30 projets

visant a améliorer le cycle urbain de I'eau. Parmi eux

se trouve la proposition présentée dans la province

de Cadix par Aqualia et Arcgisa (Agua y Residuos del
Campo de Gibraltar, S.A.), entreprise publique détenue
par la Mancomunidad de Municipios del Campo de
Gibraltar. Grace a ce projet, 8 communes du Campo de
Gibraltar et leurs 273 811 habitants bénéficieront d'un
systéme centralisé de gestion de I'eau qui leur apportera
des avancées significatives en termes de captage,
d'approvisionnement, d'assainissement, d'évacuation et
de purification. L'investissement total du projet s'éléve a
12,6 millions d'euros, dont 7,7 millions en provenance du
PERTE.

En 2024, nous avons poursuivi la méme stratégie de
renforcement de notre position technologique, en
recherchant des partenariats public-privé avec des clients
institutionnels, des gouvernements et des municipalités
pour la mise en ceuvre de projets de numérisation.

En décembre 2023, nous avons soumis 12 projets de
numérisation aux fonds Next Generation, qui nous en

a adjugés quatre, pour un montant total de 36 millions
d'euros. L'objectif ne consiste pas seulement a améliorer
la numérisation et le controle des flux, mais aussi a
renforcer |'efficacité hydraulique et énergétique, ainsi que
la transparence dans la gestion du cycle de I'eau, et ce, a
travers plusieurs actions :

¢ DIGITAL ISLAND, bilans hydrauliques, optimisation
des ressources et des réserves dans les iles
Canaries, d'un montant de 9,4 millions d'euros, avec
un impact sur neuf communes et 240 973 habitants.

e REALWATER : « Digitalizando el agua; conectando
el futuro de Ciudad Real » (numériser I'eau ;
connecter |'avenir de Ciudad Real), pour un montant de
7,4 millions d'euros, avec un impact sur 102 communes
et 492 591 habitants.

e CANTABRICONTROL, contrdle des débits et
optimisation des ressources dans le bassin
Cantabrique, dans la région de Cantabrie, pour un
montant de 9,8 millions d'euros, avec un impact sur
47 communes et 237 877 habitants.
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e ANDA, NORA AGLOMERATION, numérisation
de I'eau en Asturies, d'un montant de 9,4 millions
d'euros, avec un impact sur 34 communes et
294 624 habitants.

4

projets adjugés en 2024

36 millions
d'euros

d'investissement conjoint

192

communes concernées

1266 065

habitants bénéficiaires

Plus de 1,6 million de citoyens bénéficieront ainsi de
nos nouvelles technologies, concues pour apporter des
solutions a des situations critiques comme le contréle
des pertes d'eau, la prévention des inondations,

et la mise en ceuvre de systéemes d'information
cartographique numérique ou d'outils d'intelligence
artificielle. Hormis I'amélioration de la gestion de I'eau,
elles contribuent au développement durable a travers
des économies d'énergie et une réduction des émissions
de CO,.

Parmi les projets retenus, RealWater, pour la
numérisation du cycle de I'eau dans toute la province
de Ciudad Real, a été attribué a Aqualia, Empresa Mixta
de Aguas y Servicios, S.A. et a la Diputacién Provincial
de Ciudad Real, pour un montant de 7 461 039,77 €.
Ce projet vise a renforcer la connaissance de |'état
des masses d'eau de Ciudad Real et a améliorer

leur gestion, ainsi qu'a intensifier la numérisation

du cycle intégral de I'eau. RealWater propose une
batterie de solutions techniques pour le déploiement
d'un systeme automatisé et centralisé capable de
surveiller et de coordonner tous les éléments du
réseau d'approvisionnement en eau, afin d'améliorer
la communication entre les processus et la capacité de
réaction face aux incidents.
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Protection des données et
cybersécurité pour une activite
connecteée et globale

Selon le Rapport sur les risques mondiaux 2024 du
Forum économique mondial, la cybersécurité figure

au quatriéme rang des principales menaces des deux
prochaines années. Chez Aqualia, nous sommes
conscients de son importance pour protéger les actifs
matériels et immatériels de I'entreprise dans tous

les secteurs et services que nous proposons'. La
cybersécurité constitue également un pilier essentiel de
la confiance qui sous-tend nos relations avec les clients.

Afin d'assurer, de maniére proportionnée, la
confidentialité, 'intégrité et la disponibilité des
informations, nous avons mis en place un modéle de
cybersécurité et un cadre réglementaire définissant
les principes fondamentaux et les exigences requises
pour sa mise en ceuvre. Par ailleurs, nous mettons
I'accent sur la sensibilisation de tous les usagers, tant
les techniciens que le personnel de gestion. L'objectif
ultime est de parvenir a une coresponsabilité dans le
traitement des données clients.

Cybersécurite

La cybersécurité est au cceur des principes fondateurs
de notre organisation. Elle contribue a renforcer les
plateformes qui hébergent nos outils de gestion de
I'eau. Pour garantir I'accessibilité et la sécurité de ces
plateformes, nous avons mis en place des mécanismes
de controle tels que I'authentification a deux facteurs,
les sauvegardes, la gestion des usagers, la surveillance
des événements et la détection des incidents, ainsi que
les politiques de sécurité et les procédures de sécurité
informatique. Nous nous appuyons également sur

des guides techniques, des études de marché sur la
cybersécurité des technologies de I'information (IT)

et opérationnelles (OT), ainsi que sur des formations
techniques et stratégiques en matiére de sécurité
informatique, afin de doter I'ensemble de I'organisation
de contréles de sécurité et de mesures de prévention
et de réaction capables de renforcer notre capacité de
cyberdéfense.

Nous disposons également, dans le centre de service
clients, I'application mobile et le bureau virtuel, de
certifications telles que la norme I1SO 27001 sur la
sécurité des données, qui établit des mécanismes

de supervision de I'état de la cybersécurité dans

les différents domaines de I'entreprise et assure la
conformité avec les réglementations internes et
externes. Nous disposons également d'autres normes
comme I'ISO 27017 ou I'ISO 27110. Nous appliguons
par ailleurs les normes, les méthodologies, les lignes
directrices et les meilleures pratiques les plus reconnues
a I'échelle nationale et internationale en matiere de
cybersécurité.

Protection des données a caractere
personnel

Chez Aqualia, nous respectons toutes les
réglementations en vigueur'> en matiére de protection
des données, et nous assurons un suivi continu de la
conformité et de |'adaptation a la législation au sein de
toutes les entités. Ce suivi couvre plusieurs domaines :

¢ Domaine des salariés

e Domaine des clients

¢ Domaine des fournisseurs

e Domaine des relations contractuelles du Groupe FCC

e Domaine des relations contractuelles avec les
administrations publiques

e Documentation et gestion interne

¢ Domaine des technologies de I'information et de la
sécurité de I'information

e Mesures techniques et organisationnelles

Dans tous ces domaines, nous établissons des
cartographies de risques sur les différentes activités

de traitement des données a caractere personnel pour
évaluer le niveau de risque pour les parties intéressées
gue pourrait présenter chaque activité, du fait de ses
caractéristiques, selon le type de données traitées ou les
opérations réalisées. En conséquence, les mécanismes
nécessaires sont mis en place pour les prévenir.

4 En 2024, 12 cas impliquant des données a caractére personnel ont été identifiés. Aucun d'eux n'a nécessité de notification a I'autorité de contréle ou aux personnes concernées.
Aucune réclamation n'a par ailleurs été déposée par les autorités de régulation ou par des tiers pour atteinte & la vie privée.

> Reglement (UE) 2016/679 (RGPD) et Loi organique espagnole 3/2018 sur la protection des données & caractére personnel et la garantie des droits numériques (LOPDGDD).
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En 2024, cette analyse des risques a été mise a jour
suite au changement de criteres de |'Agencia Espafnola
de Proteccién de Datos, qui a conduit a la désactivation
de 'usage de données biométriques (empreintes
digitales, reconnaissance faciale) dans les installations
d'Aqualia. Le département de protection des données
a également encouragé la mise a jour du registre

des activités de traitement, ainsi que la révision et

la mise a jour des accords de sous-traitance avec les
administrations publiques (mairies), I'adaptation du
programme de gestion Econtrols a la réglementation en
matiére de protection des données, et la révision et la
mise a jour des politiques de confidentialité du bureau
virtuel, de I'application BE AQUALIA et des mentions
légales du site web.

Le plan de travail 2024 en matiére de protection des
données reposait sur un examen continu de la mise
en ceuvre et du respect des principes du réglement

a travers la gestion, I'examen et la réponse aux
courriers électroniques recus dans la boite a lettres du
département de protection des données.

¢ Examen et analyse des nouveaux fournisseurs,
contrats et systémes avant leur mise en ceuvre.

® Gestion des droits des intéressés.

e Réalisation de visites en personne dans tout le pays
pour superviser la conformité réglementaire dans les
agences.

e Gestion de la supervision de la conformité
réglementaire par questionnaire et réunion via
Microsoft Teams a l'international.
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Alliances percutantes et
communication stratéegique

au service de la transformation
de l'environnement

Dans un monde de plus en plus marqué par
I'incertitude et la convergence de défis sociaux et
environnementaux majeurs, les entreprises doivent
redoubler d'ambition pour créer un impact positif.
Pour ce faire, il est indispensable de maintenir des
modeéles économiques qui contribuent en eux-mémes
au développement de leurs communautés. Tel est
précisément le cas d'Aqualia, puisque nous apportons
des solutions a un besoin fondamental : I'acces a une
ressource essentielle a la vie, au progrés social et au
dynamisme économique. Notre activité change la
donne dans de nombreux territoires ou, avant notre
entrée sur le marché, I'approvisionnement en eau et

351336

clients ont bénéficié de cheques sociaux et subventions

Nous ceuvrons pour garantir l'acces
a l'eau et a l'assainissement

Notre Plan stratégique de durabilité 2024-2026

(PESA, Plan Estratégico de Sostenibilidad) guide

nos efforts pour assurer |'accés de la population

a l'eau et a I'assainissement grace a des mesures
effectives. Notre engagement nous pousse a mettre
au point les meilleures solutions techniques, sociales
et environnementales, ainsi qu'a rechercher des
partenariats public-privé permettant d'assurer de facon
stable et sécurisée |'effectivité de ce droit.

['assainissement n'étaient pas toujours garantis, ni
pour toutes les populations, ni a tout moment.

Au-dela de I'impact direct de nos activités sur le
bien-étre des personnes et de I'environnement,
nous avons, en tant qu'opérateur international,

la responsabilité de renforcer au maximum notre
engagement en faveur d'un avenir plus prospere,
plus juste et plus inclusif. Pour cela, nous tissons
des alliances dans les différents territoires et
encourageons l'investissement social au profit des
parties prenantes avec lesquelles nous interagissons.

5564393 €

d'investissement social

Un droit auquel chaque personne devrait pouvoir
prétendre, indépendamment de sa situation sociale ou
économique. Pour cette raison, |'axe stratégique 7 du
PESA prévoit la mise en place de mécanismes (chéques
et tarifs sociaux, fonds de solidarité) dans les pays ou
nous sommes présents.
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LE7. Alliances pour la génération d'un impact positif
Mécanismes tarifaires pour garantir l'accés a l'eau et a l'assainissement
Objectif Objectif Objectif Réalisation
N2 Indicateurs 2024 2024 2025 2026 2024
LE7P1.1 % de clients en Espagne, en Italie,

au Portugal, en Géorgie et en France . s

béndiciantde tanssociux Gl

en Espagne, en ltalie, au Portugal, en 9,13 % P \V

Géorgie et en France ayant la possibilité
d'accéder a des tarifs sociaux pour les
services d'eau et d'assainissement

mécanismes par le biais d'alliances avec le
client institutionnel.

A Junta de Andalucia . ts de A

Evénement en collaboration avec la municipalité d'Almeria, Resilientes: EU BLUE SUMMIT StepbyWater.

Les informations sur les tarifs et cheques sociaux sont
disponibles sur le site web Aqualia, a la disposition de tous
les usagers. Nous informons également nos clients, dans
les notifications que nous leur envoyons, de la possibilité
de mettre en place des plans de paiement différé.

En 2024, plus de 23 700 clients en Espagne ont bénéficié
de ces plans de paiement adaptés a leurs besoins. D'autre
part, 3 847 721 clients dans I'ensemble des pays ou

nous sommes présents ont accés a des chéques sociaux
et subventions. Et parmi ceux-ci, 351 336 bénéficient de
tarifs subventionnés.

Des partenariats public-priveé pour
garantir l'accés a l'eau

En tant qu'entreprise de référence dans le secteur de
I'eau, nous bénéficions de la légitimité sociale nécessaire
pour diriger des projets de partenariat public-privé. Ces
alliances stratégiques mettent en lumiere les bénéfices
des concessions dans le secteur de I'eau, tant pour les
administrations que pour les citoyens.

Nous coopérons avec diverses institutions, organisations
et associations pour organiser, diriger et développer des

projets visant a transformer les villes en espaces intelligents
et durables. Ainsi, dans chacun des pays ou nous sommes
présents, nous Nous positionnons comme partenaire
stratégique pour la gestion de I'eau, et la cohérence

de ces contrats nous permet de maintenir nos relations
commerciales, malgré des circonstances politiques et
économigues difficiles.

Nous promouvons la bonne gouvernance de
l'eau a travers StepbyWater

Pour la cinquiéme année consécutive, nous affirmons
notre leadership en tant que partenaire fondateur de
I'alliance StepbyWater, placée sous la présidence

de notre PDG, et poursuivons ses objectifs fondateurs.
Cette alliance pionniere en Europe réunit, encourage et
promeut un cadre d'alliances et d'initiatives clé a |'échelle
supranationale, y compris I'Agenda 2030, la Décennie
d'action pour I'eau et les accords des Sommets pour le
climat, dans un cadre d'alliances intégrées et transversales.
Au sein de cette alliance, les activités mises en ceuvre

en 2024 ont été les suivantes :
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¢ Adhésion de la municipalité d'Almeria a
« StepbyWater », une alliance multisectorielle présidée
par Aqualia, composée d'organisations publiques,
privées et de la société civile.

 Evénement en collaboration avec la municipalité
d'Almeria, Resilientes: EU BLUE SUMMIT
StepbyWater. Rencontre internationale pour |'eau,
dans le cadre du congres Sun&Blue.

¢ Séance de travail entre la secrétaire générale de la
Federaciéon Andaluza de Municipios y Provincias
(FAMP), Yolanda Saez, et I'alliance Stepbywater
pour aborder la gestion, I'innovation et la numérisation
d'une ressource de plus en plus limitée par les
sécheresses.

e Participation a Talent Land Espagne, sur la
régénération et le concept émergent de « |I'économie
bleue ».

Projets et alliances avec des tiers
destinés a garantir l'accés a l'eau

En Espagne, depuis 2015, nous avons conclu un accord
de collaboration avec Caritas, dans le cadre duquel nous
faisons des réductions sur I'intégralité de la consommation
d'eau dans toutes ses installations ou nous fournissons
nos services : 147 centres répartis dans 44 communes.

A ce jour, cet accord a permis de garantir I'accés a I'eau

a toute personne en situation de vulnérabilité, ce qui
représentait une réduction totale de 535 632 euros, dont
68 844 euros en 2024 et plus de 20 000 bénéficiaires.

En 2024, nous avons également lancé un accord de
collaboration avec le projet « Cruz Roja te escucha »,
destiné a venir en aide aux personnes souffrant de
troubles de la santé mentale. Pour chaque client qui opte
pour la facturation électronigue, nous donnons un euro a
I'organisation. Entre octobre et décembre 2024, 32 786 €
ont ainsi été collectés pour ce projet.

En collaboration avec I'Université de Huelva (UHU),
nous avons par ailleurs garanti I'acces a I'eau pour

600 habitants du village sénégalais de Nandoumari,
dans la commune de Dindefel. Il s'agit d'une communauté
rurale d'agriculteurs et d'éleveurs confrontée a des
conditions d'acceés difficiles et un approvisionnement
limité en eau et électricité. Ce projet vise a améliorer la
souveraineté alimentaire et a diversifier les revenus de la
population vers I'agriculture et le tourisme. Pour ce faire,
nous avons financé un forage hydraulique profond équipé
d'un systeme de pompage électrique alimenté par des
panneaux solaires pour approvisionner la communauté

en eau. Cette intervention a contribué a améliorer
I'alimentation et la salubrité des habitants du village.
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En Italie, pour compenser le faible débit du réservoir
d'Ancipa, nous avons entrepris des travaux pour mettre

en service deux puits qui garantiront I'accés a de nouvelles
ressources en eau aux habitants de la région sicilienne de
Caltanissetta, ol nous sommes présents. Mis a part ces
deux puits, de nouvelles canalisations ont été construites sur
environ 400 métres pour transporter |'eau supplémentaire
ainsi extraite.

En Géorgie, dans le cadre de notre engagement en matiere
de responsabilité sociale, nous entretenons de longue date
des accords de collaboration visant a garantir I'acces a l'eau
dans les maisons de retraite et les foyers pour enfants.
Dans le but d'aider ces personnes, en 2024, des accords

de collaboration ont été signés avec 13 nouveaux foyers
SOCiaUuX.

Enfin, le projet d'amélioration intégrale de la gestion
(MIG) a franchi une premiére étape avec I'amélioration

de I'approvisionnement en eau de 12 000 foyers a Cabo
San Lucas, au Mexique. Ce projet, adjugé en 2021, a
pour ambition de fournir un service continu d'eau potable
et d'accroitre I'efficacité du systéme d'approvisionnement
pour plus de 200 000 habitants de la municipalité, tout en
générant plus de 100 emplois directs parmi la population
locale.

Projet développé dans le village sénégalais de Nandoumari.

Fonds de solidarité pour les familles
en collaboration avec les institutions
publiques

Chez Aqualia, nous collaborons avec les collectivités locales
pour créer des fonds de solidarité garantissant I'acces a |'eau
potable et a I'assainissement aux familles qui n'ont pas les
moyens de payer leur facture. Ces fonds apportent ainsi

une aide ponctuelle aux personnes en situation économique
précaire.

En 2024, nous avons maintenu et renouvelé des accords
avec plusieurs municipalités espagnoles : Rota et Arcos
(Cadix), Nerja (Malaga), Jaén et Torredonjimeno (Jaén),
Albal (Valence), Novelda et Alcoi (Alicante), Mazarron et San
Pedro del Pinatar (Murcie), et Llagostera (Gérone).
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Communication stratégique

La communication constitue un levier essentiel pour
faire connaitre nos objectifs et nos priorités en matiére
de gestion intégrée de I'eau a nos parties prenantes.
A ce titre, elle s'inscrit dans le Plan stratégique de
durabilité en tant qu'axe stratégique transversal.

Notre Plan de communication a pour vocation
d'affirmer notre position de leadership en tant

o

>
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qu'entreprise spécialisée dans ce secteur, de créer des
alliances et de promouvoir des événements spécialisés.
Il nous permet également de communiquer la valeur
réelle de notre contribution sous plusieurs angles :

en matiere sociale, en tant qu'entreprise engagée

en faveur d'une consommation durable, numérique
et responsable, et en tant qu'employeur de futurs
professionnels.

Conférences de sensibilisation dans une école du département de Santander, en Colombie.

LE6. Communication stratégique

Ne Indicateurs 2024

Objectif Objectif Objectif Réalisation
2024 2025 2026 2024

Elaborer un Plan de communication annuel visant a présenter a nos parties prenantes,
de maniére segmentée, un récit stratégique et cohérent aligné sur les objectifs

d'Aqualia et les ODD prioritaires

LE6P1.1 Degré de réalisation du Plan de

communication stratégique global

90 %

90 % 90 % 90 % v

Sensibiliser, tant en interne qu'en externe, aux objectifs du Plan de communication a

travers le role pédagogique de la marque

LE6P2.1 Nb de réunions d'information

(Réunions d'information sur des sujets
stratégiques de I'entreprise.

Au moins une par région. Réunions

par région auxquelles assisteront 3
les directeurs de délégation, les

responsables de production, les

responsables fonctionnels ou les chefs

de service)

LE6P2.2  Taux de satisfaction (%) quant a I'utilité

des outils et des contenus proposés

94 %

>80 % >80 % >80 % N
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FAITS MARQUANTS EN 2024

e

Développement de nos réseaux sociaux
en Colombie dans le but de rapprocher la
communication des citoyens

Grace a ses services a Villa del Rosario (Norte de Santander,
Colombie), Aqualia a mis en place un nouvel espace de
dialogue entre la communauté et I'entreprise. Ce projet
comprend des réunions régulieres avec les présidents des
Juntas de Accion Comunal (JAC), ainsi que des activités de
sensibilisation et d'information sur la durabilité et le role
d'Aqualia.

Elaboration d'un Plan de communication en
Arabie saoudite

Les principaux axes de positionnement sont la numérisation et
la durabilité, I'orientation client, le transfert de connaissances
et le développement des talents locaux.

Renouvellement du Portail d'information
aux citoyens, conformément aux exigences
de la nouvelle directive 2020/2084

Mise en ceuvre de nouvelles procédures visant non seulement a
garantir la qualité de I'eau, mais aussi a fournir aux citoyens un
meilleur accés aux informations sur cette ressource. Au total,
nous avons publié 424 portails en 2024.

Nouvel outil de communication pour les
usagers d'Ostrava (République Tchéque)

Carte interactive couvrant la région de Moravie-Silésie, ou nous
sommes présents, avec des informations sur la qualité de I'eau.
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Campagnes spéciales de communication a
Almeria

Ces campagnes étaient axées sur la promotion de I'eau
dessalée, ainsi que, a Jerez de la Frontera, sur le changement
tarifaire, avec pour message central la consommation d'eau du
robinet et |'importance d'un usage responsable.

Gestion de crise suite a la coupure d'une
canalisation a Thilissi (Géorgie)

L'équipe de communication a tenu le public informé de
I'étendue de la panne, du plan de rétablissement et de
I'avancement quotidien des travaux. Des reportages, entretiens
et communiqués de presse quotidiens ont été publiés pour
assurer une mise a jour réguliére de la progression et des délais
estimés des réparations.

Campagne de prévention contre les coups
de chaleur

Campagne d'information et de sensibilisation a I'emploi de
mesures de protection contre les coups de chaleur aupres des
personnes travaillant dans la rue (Oman). Par I'intermédiaire
d'OSWS, coentreprise omanaise entre Aqualia et I'entreprise
publigue Majis, nous avons mené une campagne comprenant
une conférence de sensibilisation a la sécurité en période de
chaleur extréme, ainsi que la distribution d'équipements de
protection individuelle (EPI) spéciaux et d'électrolytes pour
aider les salariés a rester hydratés.

Campagne de consommation responsable a
Caltanissetta (Italie)

Dans un contexte de grave sécheresse, la campagne
encourageait un usage responsable de I'eau et diffusait
des conseils pratiques pour optimiser la consommation et
sensibiliser les usagers a la préservation de cette ressource.
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Sensibilisation
environnementale

La communication et la
sensibilisation sont deux outils
fondamentaux pour faire
comprendre a la société l'importance
d'une gestion durable du cycle

de I'eau. Chaque campagne

de communication et chaque

action pédagogique sont autant
d'occasions de rappeler le principe
qui nous guide : I'importance de
préserver une ressource essentielle a

Traitement et

I'avenir de la planéte et au bien-étre potabilisation i

de tous ses habitants. N
8
¥ '-.

Nous nous mobhilisons pour

la durabilite

E R Stockage

22E CONCOURS DE DESSIN
NUMERIQUE POUR ENFANTS
Intégré a la plateforme éducative
www.aqualiayods6.com, cette

initiative éducative lancée en Espagne
et en Colombie a I'occasion de la
Journée mondiale de I'éducation a
I'environnement vise a sensibiliser sur la
durabilité et le bon usage de I'eau.

DURABLOMETRE

A travers cette initiative, nous cherchons
a savoir quelles sont les habitudes
durables les mieux et les moins bien
ancrées chez les citoyens. Nous

avons présenté les conclusions du

Vle Barométre des comportements
durables a la fin de I'année.

CONCOURS DE PHOTOGRAPHIE

« LA BIODIVERSIDAD ESTA CERCA
DE TI»

Ce concours sur la biodiversité a connu
un grand succes, avec la participation

de prés de 300 enfants, entre neveux,
niéces et petits-enfants de salariés
d'Aqualia a travers le monde. L'objectif

était de leur apprendre a observer le
monde sous un angle plus durable.
CONCOURS « SALVEM EL
PLANETA »

Cing établissements scolaires d'lbiza
ont présenté leurs projets pour
économiser de |'eau a ce concours
organisé par Aqualia et la municipalité
de cette ville des Baléares, dans le cadre
de la campagne « Préservez chaque
goutte, Eivissa s'en rend compte ».

CAHIER EDUCATIF AQUALIA

Un outil pédagogique destiné a
sensibiliser les enfants et les jeunes

a l'importance d'un bon usage

de I'approvisionnement et de
I'assainissement. Cette initiative lancée
par Caltaqua, filiale d'Aqualia, dans la
province sicilienne de Caltanisetta, s'est
depuis étendue a d'autres pays.

PORTES OUVERTES ET
EVENEMENTS LOCAUX
Journées au cours desquelles nous
faisons découvrir aux enfants et aux
citoyens la gestion du cycle intégral

de I'eau, ses différentes phases
et la maniére d'en faire un usage
responsable.

CARTE INTERACTIVE DE LA
QUALITE DE L'EAU

Un nouvel outil pour les usagers de
notre filiale tchéque SmVak, qui leur
permet de consulter des informations
relatives a la qualité de I'eau sur une
carte virtuelle de la région de Moravie-
Silésie.

@AQUALIADICCIONARIO
Ce compte Instagram explique les

Distribution

concepts de la durabilité dans un
langage simple et accessible, afin de
sensibiliser la société.

AQUALIAEDUCA.COM

Ce site web propose des ressources
éducatives sur la gestion de I'eau

a l'intention des familles et des
établissements scolaires. Adapté
aux enfants et aux jeunes, il offre
des outils pour un usage plus
responsable de cette précieuse
ressource.
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Retour a la
nature

Reéutilisation

Cycle intégré
de I'ea“

Assainissement
et épuration

Consommation

Nous avons participé aux journées
mondiales des Nations unies

n=. (e
& o
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Nous promouvons
une consommation
responsable

COMMUNICATION ET SENSIBILISATION
SUR LE TERRAIN

En Colombie, nous avons rencontré les
représentants des communautés locales afin de
les sensibiliser a un usage responsable de I'eau

et de I'assainissement. Dans ce pays et dans
d'autres localités d'Espagne et d'ltalie, nous avons
également lancé des campagnes spécifiques et
parallelement, nous avons mené une campagne au
sein de |'entreprise a travers notre site web et nos
réseaux sociaux.

TRIATHLON DU CHAMPIONNAT
D'ESPAGNE DE MOYENNE ET LONGUE
DISTANCE ET T100 A IBIZA

Pour la deuxiéme année consécutive, nous avons
collaboré a cette compétition en installant des
points de remplissage d'eau et des réservoirs de
1000 litres destinés a réduire la génération de
déchets plastiques.

UNE COURSE PLUS DURABLE

La Diputacion de Albacete a octroyé au semi-
marathon Ciudad de Hellin le prix de la course
la plus durable. Cette année encore, nous avons
distribué de I'eau du robinet et des gobelets en
papier aux participants.

FOUILLES D'ATAPUERCA

Nous avons fait don de 350 bouteilles d'eau
réutilisables afin que les chercheurs puissent
étancher leur soif et combattre la chaleur de
maniére durable.

«VIVE LA ISLA, CUIDA EL AGUA »

Slogan (VIVEZ L'ILE, PRESERVEZ L'EAU) de
I'Alianza por la Gestion del agua de lbiza y
Formentera adressé aux touristes pendant la
période estivale. Dans le cadre de cette campagne,
nous avons pris en charge les colts de production
du matériel promotionnel.

DEGUSTATIONS D'EAU

Initiative menée dans plusieurs municipalités visant
a promouvoir et a sensibiliser la population a la
consommation d'eau du robinet.

GOUTTE A GOUTTE

Campagne pour une consommation responsable
dans la commune de Caltanisetta, en Sicile,
particuliérement touchée par une sécheresse
extréme. Les usagers ont été informés en temps
réel a travers un canal WhatsApp.

JOURNEE MONDIALE DE L'EAU JOURNEE MONDIALE DE JOURNEE MONDIALE DE L'ENVIRONNEMENT

L'ASSAINISSEMENT

Campagne « No te enredes » pour sensibiliser
aux dommages causés aux systémes
d'assainissement par les cheveux jetés dans les
toilettes.

Nous mettons en avant le role des
entreprises spécialisées dans la gestion de
I'eau auprés des médias.

Nous publions les résultats du Vle Baromeétre du comportement
durable, tiré du « Durablométre », un test qui évalue les habitudes
quotidiennes des citoyens. Les résultats de ce barométre indiquent une
amélioration des habitudes liées a la consommation d'eau.
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Leadership en matiere de
transfert de connaissances

Notre participation a des événements sectoriels visant a
partager les connaissances, les nouvelles technologies
et les bonnes pratiques dans la gestion du cycle intégral
de I'eau nous permet d'enrichir les processus et les
procédures de |'entreprise, de la conception a la mise en
ceuvre et I'exécution des projets.

Parmi les activités et les événements auxquels nous avons
participé en 2024, nous pouvons souligner les suivants :

Evénement Carrefour de I'Eau - Rennes (France). Lors
du principal événement francais sur la gestion des eaux
urbaines, nous avons présenté notre gestion efficace et
notre connexion locale. Dans ce pays, nous desservons
plus de 900 000 citoyens et nous consolidons notre
position de quatrieme opérateur en France, avec des
contrats dans les régions d'lle-de-France, d'Eure-et-Loire et
de Bretagne.

Journée « Caminos hacia la Sostenibilidad en Ibiza y
Formentera » (Espagne). Nous avons participé a la table
ronde centrale de la journée consacrée aux infrastructures
durables, qui s'est tenue au Club Diario de Ibiza.

8e Prix Aqualia du journalisme en Espagne et en
Colombie. Depuis sa premiére édition en 2016, le
concours de journalisme Aqualia est devenu une référence
en ce qui concerne la couverture médiatique réservée a

la gestion de I'eau. En témoignent a la fois les chiffres de
participation croissants et la qualité toujours plus élevée
des candidatures. Cette huitiéme édition a battu un record
de participation, avec 106 articles présentés.

Lucas Dias, directeur d'Aqualia en Espagne, avec les lauréats
de la 8e édition des prix de journalisme organisés par
I'entreprise.

Chaire de I'eau a I'Université d'Almeria (Espagne).
A I'occasion de la Journée mondiale de I'eau, la Chaire
Aqualia du cycle intégral de I'eau a organisé une journée

technique dont l'inscription était gratuite. Les conférences
ont porté sur des sujets d'actualité dans le contexte de la
sécheresse actuelle : le dessalement et la régénération des
eaux usées. S'est également tenue la quatrieme édition du
cours d'été de la Chaire Aqualia, consacrée aux nouvelles
directives qui légiférent sur la qualité de I'eau.

llle Forum économique de Castille-La Manche organisé
par El Espanol et El Digital CLM a Toléde (Espagne).
Notre PDG, Santiago Lafuente, a parlé de la durabilité
appliquée au secteur de I'eau, qui, avec I'utilisation de
technologies visant a réduire I'eau non enregistrée et le
financement des services, est la clé pour assurer le service
des eaux urbaines.

Semaine du traitement de I'eau organisée par iAgua
(Espagne). Nous avons parrainé un événement consacré
a la nouvelle directive sur le traitement des eaux usées
urbaines.

Saudi Water Forum (Arabie saoudite). A |'occasion de
la tenue de cet événement de référence pour le secteur de
I'eau dans ce pays, nous avons présenté plusieurs exemples
de réussite et de bonnes pratiques parmi les contrats que
nous gérons.

Stand Aqualia au Saudi Water Forum, en Arabie saoudite.

Global Water Summit, organisé par le groupe média
GWI. Nous avons participé a d'importants panels et
présentations a I'occasion de I'événement par excellence
du domaine de la gestion de I'eau. Notre filiale SmVak a
par ailleurs rejoint Leading Utilities of the World, le réseau
mondial des principales entreprises de services d'eau et
d'assainissement, dans lequel elle est la premiére entreprise
tchéque.

Journées sur le PERTE a Avilés (Asturies, Espagne).
Nous avons participé a des journées nationales qui
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ont rassemblé des représentants et des experts

des administrations publiques et des entreprises et
organisations liées a la gestion de |'eau de toutes les
régions d'Espagne.

XXXVlle Journées techniques de I'AEAS (Castellon,
Espagne). Nous avons présenté notre gestion
numérique, efficace et intégrée, a I'occasion de cet
événement organisé par I'AEAS (Association espagnole
des approvisionnements d'eau et de I'assainissement).
Notre stand nous a permis de faire connaitre le potentiel
technologique et les derniéres améliorations d'Aqualia
Live, et a travers plusieurs présentations, nous avons
exposé les projets les plus avant-gardistes dans différents
secteurs de |'entreprise.

Congrés IDRA World Congress - Abou Dhabi (Emirats
arabes unis). Nous avons participé a I'événement le

plus renommé au monde, organisé par |'Association
internationale de dessalement et de réutilisation
(International Desalination and Reuse Association, IDRA).

Stand Aqualia au Congrés IDRA World Congress, & Abou Dhabi,
Emirats arabes unis.

L'eau, élément clé du festival gastronomique

« D*na » a Dénia (Alicante, Espagne). Une année

de plus, nous avons créé « Espacio Aqualia », un espace
ou se tiennent les meilleurs ateliers et démonstrations
culinaires en direct. Nous avons par ailleurs offert de I'eau
aux participants pour montrer la valeur de tout le travail
qui se cache derriére le fait d'ouvrir le robinet et d'avoir de
I'eau potable.

Troisieme édition de la Comunidad de Practica
AGUA <> ENERGIA a Salamanque (Espagne). Au
cours de cette journée, des experts professionnels ont
débattu sur les défis et les enjeux du cycle de I'eau et de
I'engagement en faveur du biométhane et de I'hydrogene
vert dans le cadre de la transition écologique du secteur.
Cette rencontre est le résultat de la collaboration entre

les projets de recherche Eclosion, Ultimate et Rewaise,
auxquels nous participons. Cofinancée par le programme
Horizon 2020 de I'Union européenne et le CDTI, elle vise
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a partager les connaissances et a construire des alliances
pour parvenir a un avenir durable.

67e Feria Internacional de Muestras de Asturias-
FIDMA (Espagne). Nous avons été présents au pavillon
consacré au cycle intégral de I'eau, qui a atteint un record
avec pres de 81 500 visiteurs sur les deux semaines de
['événement. Le contenu de |'espace Aqualia a mis en
évidence I'importance de I'eau, de sa disponibilité et

de son usage responsable. Nous avons présenté trois
projets de R&D : Deep Purple (pour montrer comment
il est possible de transformer les stations d'épuration

en biousines), SEA4Value + REWAISE (pour rendre le
dessalement plus durable, par I'extraction de minéraux
et de métaux de I'eau de mer) et ELAN (pour obtenir de
I'eau propre tout en réduisant les colts économiques et
énergétiques du traitement des eaux usées).

Evénement de I'UNESCO « Vers un dessalement
durable et abordable dans la région arabe »
(Egypte). Nous avons abordé des themes de recherche
de pointe dans le domaine du dessalement, ainsi que la
réduction des colts d'exploitation grace a I'amélioration
des composants des installations (membranes d'osmose
inverse, pompes de traitement, etc.) et a I'expansion de
['utilisation des énergies renouvelables.

A travers notre filiale en Géorgie, Georgian Water and
Power (GWP), nous avons participé a un important forum
économigue organisé par Business Insider Georgia, qui
a réuni des représentants de I'administration et de grandes
entreprises géorgiennes. Le théeme principal de cette
édition était « Approvisionnement en eau : enjeux et
défis ».

Autres événements auxquels nous avons participé :

¢ IWA Digital Water Summit, événement de référence
dans le domaine de la numérisation du secteur mondial
de I'eau, qui s'est tenu a Bilbao (Espagne).

® XXVle Congrés sectoriel ANDESCO, principal
événement consacré aux services publics en Colombie.

¢ Journées AEDYR, journées consacrées aux défis de
I'eau et de I'énergie en Colombie.

¢ Convention et Expo ANEAS 2024, événement le plus
important d'Amérique latine dans le domaine de I'eau
et de I'assainissement, qui s'est tenu au Mexique.
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Engagement glocal

Nous reconnaissons I'importance de notre
responsabilité sociale et contribuons a des projets
ayant un impact positif sur les communautés au sein
desquelles nous déployons nos activités. L'eau est
essentielle au développement et peut étre un moteur
de changement, en faveur d'une société plus juste.

En plus de proposer des solutions garantissant |'accés

a I'eau dans tous les pays, nous encourageons des
actions ayant un impact positif sur les communautés

et leurs habitants. Nous le faisons sur chaque territoire,
qu'il s'agisse d'une grande ville ou d'un petit village, en
constituant des alliances avec le tissu social et culturel
qui dynamise ces environnements.

Lignes d'action de nos programmes et initiatives au sein des communautés

-]

Actions sociales Environnement Culture Sport
2024
€ %
Sport 428 186 8%
Image, communication et dialogue parties prenantes 4218239 76%
Sensibilisation, éducation environnementale 201011 4%
Culture 459 572 8%
Actions sociales 257 384 5%
Total 5564 393 100%

Voici quelques-unes des initiatives menées dans chacun de ces domaines en 2024 :

Actions sociales

Nous collaborons étroitement avec I'armée
nationale colombienne pour distribuer de I'eau
afin de pallier la pénurie provoquée par le
phénomeéne « El Nifio » dans le département de
La Guajira. En 2024, nous avons livré 42 000 litres
d'eau dans le quartier Bello Sur de Riohacha, ou une
grande partie des habitants rencontrent des difficultés
d'approvisionnement en eau en raison des conditions
topographiques du secteur.

Au cours de la deuxiéme semaine de juillet,

des vents soufflant a pres de 130 km/h, de

fortes pluies et des raz-de-marée ont frappé la
région de Houston, ou notre entreprise, MDS
(Municipal District Services), dessert quelque

350 000 habitants. Les mesures de prévention et
I'intervention rapide de nos équipes ont permis de
rétablir les services en un temps record, malgré les
coupures d'électricité ayant touché plus de 2,7 millions
de personnes.
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Pour la deuxieme année consécutive, nous avons
collaboré avec I'organisation Best Buddies Colombia,
qui se consacre a la formation des personnes en
situation de handicap intellectuel. La campagne que
nous avons menée a Noél a facilité I'employabilité de
10 personnes grace a la formation dispensée.

Depuis notre service de Jaén, nous avons collaboré
avec I'ASPACE (Association d'aide aux personnes
atteintes de paralysie cérébrale) a la création

du calendrier annuel publié par cette organisation

a but non lucratif. La vente de ce calendrier permet

de collecter des fonds pour que I'association puisse
continuer a offrir ses services.

Le Service de I'emploi du ministére colombien

du Travail, dans le cadre de sa politique d'inclusion
professionnelle des victimes du conflit armé et d'autres
populations, a reconnu I'engagement du service
d'Aqualia a Riohacha (La Guaijira), qui a collaboré a des
actions visant a réduire les obstacles a I'emploi pour les
segments de la population ayant un accés difficile au
marché du travail.

Caltaqua, filiale d'Aqualia opérant dans la
province sicilienne de Caltanissetta, a mis au point
un intéressant outil pédagogique pour sensibiliser

les enfants et les jeunes, et a travers eux, la société
dans son ensemble, a I'importance d'un bon usage

de I'approvisionnement en eau et de |'assainissement.
Le « Cahier éducatif Aqualia » explique de maniéere
simple et ludique le processus que suit I'eau depuis son
captage jusqu'a son retour dans le milieu naturel.

Une année de plus, nous relancons notre
plateforme éducative, a travers laquelle nous
organisons notre désormais traditionnel concours
numérique, qui a recu plus de 9 000 travaux et
dispensé plus de 5 300 heures de formation. Depuis son
lancement en 2002, le projet éducatif Aquaventura a
formé prés de 300 000 écoliers. La mission principale
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de ce projet est d'éduquer dés I'enfance afin que la
société future acquiere une plus grande sensibilité et
une conscience accrue de l'importance de prendre
soin de I'environnement et de la valeur d'une gestion
efficace du cycle intégral de I'eau.

Don a I'Association Pablo Ugarte dédiée a

la recherche contre le cancer infantile. Par
I'intermédiaire des participantes au programme de
formation pour les femmes a haut potentiel, nous
avons effectué un don et soutenu une course organisée
par |'association a Colmenar Viejo, dans la région de
Madrid.

En République Tchéque, dans les zones desservies par
notre filiale tcheque SmVak, la qualité de I'eau potable
n'a pas été affectée par les inondations extrémes
qui ont touché Ostrava. Notre réponse efficace a
cette situation de crise a permis de minimiser I'impact
de notre propre activité sur I'environnement, tout

en assurant le traitement des eaux usées et d'autres
composés provenant d'installations mises hors service
pendant cet épisode.

Aux Etats-Unis d'Amérique, face aux dégats
considérables causés par I'ouragan Beryl, notre équipe
de MDS a réussi a rétablir I'approvisionnement en eau
en 48 heures a Houston, ol nous desservons quelque
350 000 habitants.

En République Tchéque, des centaines d'éleves des
écoles primaires de Silésie ont participé a la 18e édition
du « Salon de la chimie et des autres sciences »,
organisé par la Société tchéque de chimie et I'Université
d'Ostrava.

Nous avons participé a la campagne « Donnez une
seconde vie a vos chaussures, marquez un but
contre les inégalités ! » de |'organisation Futbol para
la Igualdad, visant a récupérer des chaussures de sport
et a les distribuer dans des communautés défavorisées
de Rio de Janeiro, au Brésil. Nos bureaux de Séller
(Majorque) ont servi de point de collecte.

Pour Aqualia, I'essentiel, ce sont les personnes, c'est
pourquoi, cette année, dans le cadre de la campagne
de Noél, Compartamosloesencial.com, nous avons
demandé aux gens de partager des mots qui définissent
I'essence méme de Noél. Pour chaque mot partagé
par chague salarié(e), I'entreprise a effectué un don.
Grace a la participation de centaines de personnes,
nous avons voulu aider a la reconstruction d'Albal, une
commune valencienne trés gravement touchée par

la goutte froide, a travers le Plan de récupération de
I'espace public et de la mobilité.
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Don de 500 kits scolaires dans les zones vulnérables Collaboration avec I'association Proyecto Hombre
des communes de Tuchin, Chima et Planeta Rica en a Almeria grace a une bourse pour la réinsertion
Colombie. professionnelle des personnes souffrant de probléemes

de dépendance.
Don d'un véhicule pour la réalisation des activités de
I'association Iniciativa Solidaria Jerezana (ISOJE), qui se Participation a des courses organisées par |'association
consacre a la distribution de nourriture aux familles. espagnole de lutte contre le cancer (Asociaciéon
Espanola contra el Cancer).
Grace a la bourse IFM 2023 accordée a ASPERGA
(Association galicienne contre le syndrome d'Asperger), Collaboration avec I'AFA (Association des malades
une étude d'optimisation énergétique et de modélisation  d'Alzheimer) a Cortegana (Huelva).
hydraulique de la ria de Vigo a été menée en 2024.

Bonne pratique

Notre contribution
au développement
social des
communautés sur le
territoire colombien

La Colombie est un endroit privilégié en matiere de I'implication des membres de la communauté dans tout
biodiversité et de ressources en eau. Or, celles-ci ne ce que nous faisons. Cette approche repose sur I'écoute
sont pas réparties de maniére équitable, ce qui pose directe et le dialogue a travers des initiatives telles que
des problemes d'acces sécurisé dans de nombreuses Aqualia al Barrio, qui consiste en des journées au
communautés. Selon des données récentes, presde 10 % cours desquelles nous écoutons les usagers afin d'étre
de la population rurale n'a pas accés a I'eau potable. en mesure de leur proposer des solutions adaptées, ou
De plus, la pollution et les changements climatiques ont encore le programme Puertas abiertas, qui organise
aggrave la disponibilité de cette ressource au cours des des visites d'étudiants, de personnalités de la région
derniéres années. Dans ce contexte, la gestion de I'eau et de membres de la communauté dans les stations de
détermine le mode de vie et le progrés de milliers de traitement des eaux.
personnes. _ _

En 2024, nous avons par ailleurs organisé quelque
Depuis notre arrivée dans le pays, nous avons pris en 578 ateliers a travers toute la Colombie, destinés a un
charge la prestation de services dans des municipalités public de 12 789 personnes au sein d'établissements
confrontées a des problemes d'accés a I'eau potable. d'enseignement publics et privés, au cours desquels
Nous avons misé sur la participation communautaire, nous avons abordé des thémes liés a la durabilité
afin que ce soient les communautés elles-mémes qui environnementale, a la protection des écosystémes, ou
défendent I'importance d'une bonne gestion de I'eau. encore au recyclage et au cycle intégral de I'eau. Nous
Pour cela, nous avons mis en ceuvre des programmes avons également planté 508 arbres et formé pres de
de travail ainsi que des initiatives de sensibilisation et 400 leaders communautaires aux pratiques durables.
d'éducation. Entre autres initiatives importantes, citons le Concours

de dessin numérique pour enfants, auquel ont participé
6 000 enfants de tout le pays, grace a la précieuse
collaboration de I'Instituciéon Educativa Familia de
Nazareth de Riohacha.

Notre impact social se traduit par une amélioration de
la santé publique et de la qualité de vie des habitants
de ces communautés. La couverture est plus étendue, la
qualité de I'eau est meilleure et les conditions de santé
et sécurité des travailleurs se sont améliorées. Nous avons La combinaison de ces efforts a généré un changement

également facilité les processus de paiement, élargi les positif dans les communautés concernées, et a démontré
canaux et amélioré le service d'assistance téléphonique. que |'éducation et le leadership sont la voie a suivre pour
Au-dela de cela, nous avons mené des campagnes relever les défis environnementaux actuels et futurs. Forts
de sensibilisation sur des questions sociales telles que de I'impact social que nous avons obtenu en Colombie
I'égalité, la lutte contre la violence a I'égard des femmes grace a l'action sur le terrain et & I'engagement des

et la prévention du cancer du sein. communautés, nous sommes en train de commencer

a travailler au Mexique dans le but d'améliorer les

Pour nous, la gestion sociale passe avant tout par i . . e B\ (Tl B (1
conditions de vie de la population grace a I'accés a I'eau.

une bonne compréhension de la situation, puis par



Aqualia

Environnement

Durablometre, le test d'Aqualia qui aide les citoyens
a évaluer leur comportement durable. En 2024,
2 095 tests ont été réalisés.

Compte tenu de la sécheresse qui touche plusieurs
régions de la planete, 2024 a été une année intense

en matiere de sensibilisation a une utilisation
responsable de I'eau et de I'assainissement.

Outre les campagnes en faveur d'une consommation
responsable menées dans différentes communes
d'Espagne, de Colombie et d'ltalie, nous avons lancé
une campagne institutionnelle a travers notre site web et
Nos réseaux sociaux.

En Espagne comme en Colombie, nous avons mené
plusieurs initiatives de plantation d'arbres et de
préservation des écosystemes naturels, accompagnées
de messages de sensibilisation a I'environnement.

Culture

En 2024, nous avons mené de nombreuses petites
collaborations dans les communes et les villes ou nous
développons nos activités de gestion et d'assainissement
de I'eau. Ces collaborations avec des associations
culturelles ont donné lieu a I'organisation d'événements
qui contribuent a préserver les coutumes et la culture des
territoires. Voici quelques-uns de ces événements :

* Collaboration avec la Semaine de la culture,
organisée par I'ACAN (Asociacion del Cine y el Arte de
Novelda) pour la célébration du Festival du cinéma de
Novelda, dans la province d'Alicante (Espagne).

¢ Collaboration avec I'Agrupacién Artistica Musical
de Denia, dans laguelle nous avons mené un projet
visant a faire connaitre le cycle intégral de I'eau
et découvrir les différents écosystemes a travers la
musique.

* Parrainage du XXle Festival Internacional de Arte
en la Calle Mueca a Puerto de la Cruz (Santa Cruz
de Tenerife), un événement mélant culture, art et
histoire de la ville, avec des performances d'artistes
d'envergure nationale et internationale.
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En collaboration avec le Centro Medioambiental de
Lepe, tous les établissements scolaires de la ville ont
organisé des activités de sensibilisation au cycle intégral
de I'eau.

A I'occasion de la Journée mondiale de I'eau,

nous avons mis en place des activités telles que des
journées portes ouvertes dans des stations d'épuration
et de potabilisation, des dégustations d'eau, le défi

du Durablometre et des activités pour les écoliers.
Nous avons également présenté le spot « Nativos
sostenibles de la gestion integral del agua », dans
lequel nous demandions a l'intelligence artificielle
d'imaginer un monde sans eau.

Circuits de I'eau de Granadilla de Abona (Santa
Cruz de Tenerife). Les éléves d'école primaire
(équivalent CM1 et CM2) de cette commune ont
participé a un parcours de deux heures et demie a pied

dont le but était de promouvoir |'utilisation durable de
I'eau et la protection de I'environnement.

0 Vidéo Nativos sostenibles de la gestion integral del agua

Autres activités :

e Parrainage de |'opéra d'Oviedo.

e Festival de musique de Cadaqués (Gérone).
¢ Veranos del Taoro, a Puerto de la Cruz.

¢ Phe Festival, également a Puerto de la Cruz,
principalement dédié a la musique.

e Collaboration avec le festival Parc Aux Etoiles de Nesles-
la-Vallée (France).

e Collaboration avec le festival de culture espagnole
organisé dans la région de Brno (République Tcheque).

¢ Collaboration avec le festival de flamenco organisé a
Olomouc (République Tcheque).

e Soutien au Festival Cultural del Sinu a Lorica (Colombie).


https://www.youtube.com/watch?v=gdqbE8I3EVQ
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Sport

Nous réaffirmons notre soutien au sport en tant
gu'activité essentielle a la promotion de I'effort, du
travail en équipe et du respect. Ces valeurs sont
fondamentales pour batir une société plus juste et
des communautés plus saines.

Nous collaborons avec des équipes locales de toutes
les disciplines sportives non professionnelles dans

des villes des pays ou nous assurons la gestion du
cycle intégral de I'eau. Grace a cette collaboration,
de nombreux petits clubs sont capables de poursuivre
leurs activités. Voici quelques-unes des activités
réalisées en 2024 :

¢ Parrainage de la Women Cycling Costa de
Almeria (Espagne), course cycliste féminine.

¢ Participation au triathlon du championnat
d'Espagne de moyenne et longue distance,
ainsi qu'au T100 a Ibiza, avec l'installation de
points de remplissage d'eau et la mise a disposition L2
de réservoirs de 1 000 litres afin de réduire les Participant au championnat d'Espagne de Triathlon organisé a

déchets plastiques. Ibiza.

¢ 1re édition de la Carrera de las Empresas de Autres activités :
Tenerife (Espagne). Pour chaque participant
inscrit, nous nous sommes engageés a verser une e Ecoles de sport de Caravaca de la Cruz (Murcie).
contribution financiére a la Fundacién Diario
de Avisos pour la prévention, la recherche et le e Le Club Ciclismo Vicenc Reynés de Séller (Majorque),
traitement du cancer. la Carrera La Pera Run de Albatarrec (Lérida), la

Carrera de la Mujer de Quel (La Rioja) et le Club

¢ Parrainage d'un trou du Vlle Tournoi de golf de Basquet Puig d'en Valls de Santa Eularia des Riu
Pingliino 2024, un événement sportif solidaire au (Ibiza).
bénéfice de I'Association espagnole de lutte contre
le cancer de Huelva. e Parrainage de la Coupe d'Espagne féminine de

cyclisme dans le Bajo Andarax.
¢ Parrainage de I'équipe de football Real

Fundacion, en soutien a la jeunesse et au e Carrera por la Diversidad Los Palomos, a Badajoz.
sport (Magdalena, Colombie), avec la remise de
30 équipements sportifs. e Participation a la Carrera de la Mujer dans différentes
villes.
e Participation des salariés de la filiale tchéque a une
marche solidaire, pour laquelle I'entreprise s'est e Championnat de voile Rimini 2024.
engagée a convertir chaque participation en don
pour le traitement d'un enfant en situation de * Les membres de I'équipe Aqualia, qui travaillent a la
handicap. station de potabilisation El Realito (San Luis Potosi,
Mexique), ont participé au XXXVllle marathon
e Participation a la XXle édition du Trail Solidari international BMW Tangamanga.
Ciutat d'Alcoi (Alicante, Espagne), un parcours
de 23 km dont les fonds sont destinés a la lutte e Collaboration avec le club d'échecs de Talavera de la

contre le cancer. Reina.
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Des prix et reconnaissances qui
renforcent notre leadership

# PromiosDircom
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Premios dircom
Ramdn del Corral
2024

Juan Pablo Merino, directeur de la communication et des affaires publiques d'Aqualia, recevant le prix DIRCOM dans la
catégorie Engagement en faveur de I'environnement.

e Prix Valores de Excelencia 2024 pour notre ¢ Prix a la gestion efficace de I'eau aux lle Prix

contribution au développement de I'Andalousie, en
tant qu'entreprise experte, consolidée et de référence
dans le secteur, spécialisée dans la gestion du cycle
de I'eau et engagée en faveur de l'innovation et de
['économie circulaire a I'échelle internationale.

Lauréats dans la catégorie ESG Engagement
en faveur de I'environnement aux Vlle Prix
Dircom Ramon del Corral de Dircom (Asociacion
de Directivos de Comunicacién) pour Aquaventura,
un programme éducatif a travers lequel nous avons
formé prés de 300 000 écoliers depuis 2002.

¢Te imaginas un mundo sin agua? (Vous imaginez un
monde sans eau ?), la vidéo d'Aqualia générée par
I'IA, a été choisie comme cas de réussite dans le
XXVllle Anuario de la Comunicaciéon Dircom.

Aqualia a Lérida a été récompensée par Empresas
Lleida en Verd pour son engagement en faveur
I'environnement et de la durabilité.

L'usine de dessalement Mar de Alboran a recu le
prix Apuesta por Andalucia a I'occasion des
XXlle Prix Andalucia Econémica.

Vidéo Aqualia générée par I'lA
Vous imaginez un monde sans eau?

Next Spain pour notre role de leader dans ce
domaine.

Finalistes du Prix Andesco pour la

durabilité 2024 de I'Association nationale
des entreprises de services publics et de
communication (Andesco, Asociacion
Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones) en Colombie.

Présentation du service de Salamanque a I'occasion
de I'European Benchmarking Cooperation aux
coOtés de 45 opérateurs issus de 18 pays, en tant que
modele d'excellence et d'amélioration de la gestion
de l'eau.

Reconnaissance a AqualiaMACE, consortium formé
par Agualia et le groupe émirati MACE Contractors
pour son engagement en faveur de la durabilité
(Emirats arabes unis).

Prix du meilleur projet de numérisation dans le
cadre des Disruptores Innovation Awards 2024
décernés par le quotidien El Espafiol, pour le projet de
numérisation du réseau d'eau dans les municipalités
espagnoles de Dénia et Talavera de la Reina.
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Collahoration pour
transformer les
communautes et
ameliorer notre service

Principaux leviers

Depuis le domaine social que vous coordonnez en
Colombie, vous cherchez a renforcer la collaboration
et les liens entre Aqualia et les communautés locales.
Quelle approche adoptez-vous pour y parvenir ?

Chez Aqualia, nous cherchons a établir des relations
profondes et significatives avec la communauté. Pour
cela, nous activons trois leviers complémentaires :
I'accompagnement intégral, I'écoute active et la
sensibilisation. Nous nous efforcons d'assurer une
présence constante au sein de la communauté, non
seulement a travers la prestation de nos services, mais
aussi, entre autres, dans les domaines social, éducatif,
culturel et environnemental. Nous voulons garantir

la prise en charge globale des besoins et renforcer
notre relation de confiance par un accompagnement
permanent. Nous favorisons également une
communication ouverte et constructive, qui permet a ces
personnes de se sentir valorisées tout en nous aidant a
mettre au point des actions sur mesure.

Parallélement, nous sensibilisons les communautés
locales a I'importance d'un bon usage de I'eau, ainsi
gu'a d'autres questions comme I'inclusion ou le respect.
S'il'y a bien une chose dont nous sommes convaincus,
c'est que la sensibilisation est le moteur de la société et
qu'elle incite tout un chacun a participer.

Grace a la participation communautaire, nous pouvons
également identifier des pistes d'amélioration et
apporter des bénéfices a I'ensemble de la société. Nous
avons constaté une nette différence par rapport a la
situation antérieure a I'arrivée d'Aqualia : par exemple,

dans certaines zones, I'eau consommée n'était pas traitée,
ce qui représentait un risque pour la santé publique. Cette
habitude est aujourd'hui en train de disparaitre, grace a
nos efforts conjoints.

Participation et sensibilisation

Quels moyens et quelles actions mettez-vous en ceuvre
pour renforcer la participation et la sensibilisation des
citoyens ?

Les activités que nous menons sont nombreuses et trés
variées, en fonction des objectifs poursuivis. L'une d'elles
consiste a organiser des forums ouverts a la communauté,
ou chacun est libre de s'exprimer sur des sujets aussi
importants que I'environnement, le changement
climatique, I'égalité des sexes, les droits humains ou la
biodiversité.

L'éducation est, elle aussi, un outil précieux : nous
intervenons dans les écoles a travers des programmes
sur la gestion de I'eau et I'assainissement. Les enfants et
les jeunes participent également au concours de dessin
numérigue que Nous organisons pour valoriser la gestion
de I'eau.

Nous promouvons par ailleurs des activités comme la
plantation d'arbres dans des zones touchées par la perte
de biodiversité, ou la participation des citoyens a des
projets dans le cadre de volontariats. L'un de ces projets
vise a favoriser la formation des femmes au recyclage a
travers des microentreprises.
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Ameélioration du service

Ce travail de dialogue et de participation avec la
communauté aide également Aqualia a améliorer
son service. De quelle maniére ? Comment définiriez-
vous cet impact ?

Tout d'abord, I'écoute active et le dialogue nous
permettent d'identifier directement les besoins, les
attentes et les problemes des communautés, avec
des initiatives comme « Aqualia en tu barrio », par
exemple. Cela nous aide nous seulement a améliorer
nos services, mais aussi a anticiper d'éventuels
problémes et a agir plus rapidement et plus
efficacement pour les résoudre.

Grace a la participation de la communauté, nous
pouvons détecter des situations qui nécessitent notre
intervention, comme dans les communes ou I'acces

a l'eau n'est pas garanti et ou ce sont les enfants et
les femmes qui se chargent de la transporter jusqu'au
domicile.

« Grace a la] Elg S BV T
communautaire, (1

personnes se sentent
valorisées, ce qui permet
a Aqualia d'identifier des
ameliorations bénéfiques
pour l'ensemble de

la sociéete »

Nous sommes convaincus que la communication
renforce la confiance, et que la confiance améliore
toujours les relations. Pour cela, il est essentiel
d'identifier des interlocuteurs clés au sein de ces
communautés locales, et de travailler main dans la
main avec des organismes comme les institutions
gouvernementales, les municipalités, les secrétariats a
la condition de la femme, entre autres, qui connaissent
le terrain et partagent les objectifs de bien-étre et de
développement économique que poursuit Aqualia.

Information sociale 175

La culture de l'eau comme bien
commun

Quel exemple de réussite parmi les actions réalisées
I'année derniére illustre le mieux I'importance de ce travail
sur le terrain ? Quels domaines d'amélioration avez-vous
identifiés pour les années a venir ?

Comme nous l'avons dit, le travail sur le terrain est a la

base de la confiance. Désormais, les communautés nous
connaissent, elles savent a quel point nous nous engageons
et, en cas d'incident de service, ce niveau de relation nous
aide a éviter les situations conflictuelles, qui étaient plus
fréquentes dans le passé, notamment dans les zones a forte
vulnérabilité sociale.

Par ailleurs, nous avons intégré la technologie dans la
surveillance permanente du service, ce qui nous permet
de déclencher un plan de prévention dés la détection d'un
probléme sur les réseaux de distribution.

Nous agissons également pour consolider une culture de
I'eau comme bien commun. La sensibilisation conduit
les communautés a prendre conscience de la valeur

et de l'importance de cette ressource, et a s'impliquer
elles-mémes dans le signalement de situations d'usages
irresponsables.

Tout cela — et c'est la I'essentiel — a un impact positif sur
la transformation des régions du pays ou nous sommes
présents. L'eau appartient a tous ; elle est essentielle au
développement social et économique, et Aqualia ceuvre a
en garantir une distribution équitable et durable.



Informations sur
la gouvernance,

NOTRE LEADERSHIP EST FONDE SUR UN
CULTURE D'ETHIQUE ET DE CONFORMIT l

e Structure globale au service de I'eau A\

* Modele de compliance

e Economie et finances

e Chaine d'approvisionnement responsable

98 %

des sociétés détenues par Aqualia ont mis en
ceuvre un Modele de compliance

64,5 %

du personnel a été informé des politiques et des
procédures en matiére de corruption
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Une structure globale au
service de l'eau

Transparence et reddition de
comptes 2, S1, S2, S3,

Ethique et anticonripEcn 2-9, 2-11, 3-3, 405-1 4, 61 PESA LES. Ethique et compliance

Diversité, équité et inclusion

Tout commence par un fil tendu avec détermination, L'instance de gouvernance supréme est le Conseil
gue nos équipes n'ont cessé de tisser a travers d'administration, composé d'administrateurs (non
différents pays, différentes personnes et différentes indépendants) représentant 51 % de |'actionnariat
fonctions... Nos organes de gouvernance sont a de FCC et 49 % de celui d'IFM.

I'origine de cette action fondatrice, qui est celle qui
rend possible tout le reste. Ce sont eux qui assurent la
bonne marche de I'entreprise et insufflent une culture
d'éthigue professionnelle auprés de tous ses membres,
dans chacun des pays ou nous tissons notre fil bleu.

Membres du Conseil d'administration’

Commission Commission de Commission Commission
d'investissement nomination et d'audit et de déléguée de
rémunération contréle conformité

réglementaire

Aboumrad Gonzalez, Alejandro
Président

Villén Jiménez, Nicolas
Vice-président

Bespolka, Lars

Membre

Colio Abril, Pablo

Membre

Kuri Kaufmann, Gerardo
Membre

Rodriguez Torres, Juan
Membre

Longhurst, Scott

Membre

Amantegui Lorenzo, Javier
Secrétaire non-administrateur
Cerro, José Fernando

ler Vice-secrétaire, non-
administrateur

Azzouzi Maanan, Samir

2e Vice-secrétaire, non-
administrateur

Lépez Barranco, Cristina
3e vice-secrétaire, non-
administratrice

S S S
(non membre) (non membre) (non membre)

Siles Fernandez-Palacios, Jaime José M

Noemi Pastor S
cCco (non membre)

P = président, S = secrétaire ; M = membre
®100 % d'hommes



Aqualia Rapport de développement durable 2024

En tant qu'organe représentatif et administratif
supréme de I'entreprise, et pour une gouvernance
globale optimale, le Conseil d'administration
délegue ses fonctions au Directeur général exécutif.

Le Directeur général exécutif, en collaboration avec
le Comité de direction, gére et traite des questions
plus spécifiques a travers différents comités : le
Comité de conformité réglementaire, le Comité
informatique, le Comité des systémes de
gestion, le Comité d'innovation et le Comité de
coordination.

Le Comité de coordination traite de maniére
transversale les différents domaines de la durabilité
(domaine social, environnement et bonne
gouvernance) dans lesquels nous agissons. Cette
intégration des aspects ESG dans chaque décision
prise par les équipes garantit la création de valeur
a long terme et un leadership conscient dans le
développement de toutes nos activités.

Le Comité de conformité réglementaire est

guant a lui un organe collégial qui s'est vu confier

par le Conseil d'administration la responsabilité

de promouvoir la culture éthigue au sein de toute
I'organisation et d'assurer la conformité réglementaire,
tant a I'échelle interne qu'externe. A cette fin, il assure
le suivi et la supervision des programmes d'éthique

et de conformité et du Code de déontologie et de
bonne conduite, ainsi que des politiques, normes,
procédures et controles destinés a la prévention des
comportements illicites. Le Comité de conformité
réglementaire veille également a ce que Modeéle

de compliance soit périodiquement révisé et mis a
jour conformément a la législation en vigueur, aux
normes internationales et au réglement intérieur de
I'entreprise.

La Direction de la conformité réglementaire est
guant a elle chargée de veiller a ce que I'organisation
fonctionne avec intégrité et responsabilité, c'est-a-dire
dans le respect du cadre juridique et réglementaire en
vigueur, ainsi que des valeurs et principes éthiques de
I'entreprise.

En matiére d'ESG, la Direction du développement
stratégique et de la durabilité assume la
responsabilité d'impliquer tous les secteurs dans la
gouvernance responsable de |'entreprise, en mettant
I'accent sur un développement durable et respectueux
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Organigramme du Comité de
direction*

Santiago Lafuente
PDG

Isidoro Marban
Economie et Finances

Carmen Rodriguez
Personnes et Culture

Elena Barroso
Conseil juridique

Juan Pablo Merino
Communication, Marque et Affaires
publiques

Lucas Diaz
Région Espagne

José Miguel Janices
Région Europe et Amérique

José Enrique Bofill
Région Afrique et Asie

Pedro Rodriguez
Développement stratégique et
Durabilité

Rocio Santiago
Etudes et Opérations

Miguel Perea
Gestion des clients et Informatique

* 73 % d'hommes — 27 % de femmes

des ressources naturelles et des personnes.

7 Le Comité de conformité réglementaire est un organe formé par la Chief Compliance Officer, la directrice des Personnes et de la Culture et la directrice du Conseil
juridique. Il rend compte a la Commission déléguée pour la conformité (commission déléguée du Conseil d'administration) par I'intermédiaire de la Chief Compliance Officer.
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Modele de compliance

Transparence et reddition de

comptes 3 BEE. AGE 2, 81, 82, S3, S4, LES. Ethi t li
Ethique et anticorruption e e T Gl - mridne ek comprance

Diversité, equité et inclusion

98 % 94 %

des sociétés détenues par Aqualia ont mis en ceuvre un des sociétés controlées par Aqualia ont mis en ceuvre un

Modele de compliance'® modéle économique'

Le Modele de compliance définit notre facon de faire Agqualia ceuvre non seulement a I'implantation du

les choses chez Aqualia : avec une culture éthique Modele de compliance dans I'ensemble des entreprises

qui imprégne nos décisions et nos actions a tous les sur lesquelles elle exerce un controle opérationnel, mais

niveaux, dans tous les territoires ol nous opérons. le promeut également au sein de toutes les sociétés

Il englobe a la fois la conformité réglementaire, et et joint-ventures auxquelles elle participe. Nous y

les principes et valeurs qui sous-tendent notre Code_ avons mis en place des controles préventifs destinés a

Ethique et de Conduite. atténuer les risques de corruption tels que les pots-de-
vin, la corruption dans les affaires, le trafic d'influence,

Depuis 2018, nous intégrons le Modele de compliance la fraude, le financement illégal des partis politiques,

dans I'entreprise comme un véritable allié pour le détournement de fonds, la manipulation des prix

atteindre les objectifs de nos différents secteurs dans les appels d'offres et les enchéres, ou encore le

d'activité. Par I'identification des risques et la mise en blanchiment d'argent.

ceuvre de procédures de diligence raisonnable et de
controle adapté, ce modéle contribue également a batir
des sociétés plus justes et plus humaines dans les pays
ol nous exercons notre activité.

18 40 sociétés détenues en 2024, en considérant celles en activité et ayant des salariés.
19 28 sociétés controlées.


https://www.aqualia.com/documents/14152670/0/Code+E%CC%81thique+et+de+Conduite_2024_+FR+OK.pdf/13153f87-e0a6-b247-5ba7-8cb973ec4057?t=1739358977158
https://www.aqualia.com/documents/14152670/0/Code+E%CC%81thique+et+de+Conduite_2024_+FR+OK.pdf/13153f87-e0a6-b247-5ba7-8cb973ec4057?t=1739358977158
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LES5. Ethique et compliance

Objectif Objectif Objectif Réalisation

N2 Indicateurs 2024 2024 2025 2026 2024
Développement du Modéle de compliance

o s . s
LE5P1.1 A;Ides sociéetes actlves‘controlees ayant 94 % 100 % 100 % 100 % X

mis un ceuvre un Modéle de compliance
LESP1.2 % des sociétés actives non controlées

ayant mis un ceuvre un Modéle de 47 % 50 % 60 % 70 % X

compliance

Formation et sensibilisation a la culture éthique

LE5P2.1 % des salariés en ligne ayant recu une

0, 0, 0, 0,
formation sur le Code de déontologie 81 % 95 % 9% 9% %

LESP2.2 % des salariés hors ligne ayant recu une

0, 0, 0, 0,
formation sur le Code de déontologie 20% 20% 40 % 60 % v

Sensibilisation a la culture éthique dans nos relations avec des tiers

LE5P3.1 % du personnel externe requis ayant recu .

0, 0, o)
une formation sur le Code de déontologie 85 % 0% 95 % %

*Pour des raisons liées a la cybersécurité, I'acces a la plateforme de formation d'Aqualia a été restreint, et aucune personne externe ne peut y accéder a compter de 2024.
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Politiques et procédures en
matiere de compliance

En 2024, soit cing ans aprés sa mise en ceuvre, la
structure et le contenu du Modéle de compliance

du Groupe FCC ont été examinés par un organisme
externe. Cette évaluation a conclu que la conception
du modéle respecte les principales normes de gestion
des risques et de conformité, malgré I'identification

de certains axes d'amélioration au cours du processus.

Ces constats ont conduit le Conseil d'administration
a approuver une nouvelle version de la Politique

de compliance et du Réglement du Comité de
conformité, ainsi qu'a mettre a jour les politiques et
procédures suivantes :

Code Ethique et de Conduite

Manuel de prévention pénale

Politique anticorruption

Politique du systéme d'information interne

Procédure du systéme d'information interne

Protocole d'enquétes internes.


https://www.aqualia.com/documents/14152670/0/Code+E%CC%81thique+et+de+Conduite_2024_+FR+OK.pdf/13153f87-e0a6-b247-5ba7-8cb973ec4057?t=1739358977158
https://www.aqualia.com/documents/14152670/0/Política+Anticorrupción_29072024_EN+%281%29.pdf/e870c943-d347-22df-0f03-746880781812?t=1736331107308
https://www.aqualia.com/documents/14152670/0/IRS+Policy+2024_+FR+OK+%283%29.pdf/a29e9567-0c29-a62e-a378-cf47e5361448?t=1739457100234

Aqualia

Canal éthique

Chez Aqualia, nous disposons d'un Canal éthique
accessible a I'ensemble de nos parties prenantes,

ou il est possible de nous faire parvenir tout type
d'alerte ou de signalement. Ces signalements sont
évalués par le Comité de conformité, qui prend les
mesures nécessaires pour les résoudre ou les archive
afin d'en laisser une trace dans nos registres. Tous les
signalements concernant Aqualia recus via le Canal
éthique sont transmis a la Direction de la conformité
réglementaire, qui est I'organe chargé d'en assurer le
suivi.

Au 31 décembre 2024, 77 communications ont été
recues via le Canal éthique, portant sur divers sujets :
guestions relatives au droit du travail (17 %), gestion
des clients (25 %), conflits d'intéréts (1 %), usage
abusif des ressources de I'entreprise (1 %), harcélement
(3 %), fraude interne (1 %), entre autres aspects tels
que la gestion technique, la gestion des travaux ou
I'organisation interne, qui représentent ensemble 1 %.

Rapport de développement durable 2024

Il convient de souligner que 51 % des communications
ont été considérées comme non pertinentes, dans

la mesure ou elles concernaient des demandes
d'information ou des réclamations de clients relevant
de Aqualia Contact, ou bien, pour d'autres raisons, ne
correspondaient pas a des alertes a traiter dans le cadre
du Canal éthique.

La répartition par pays révele que 70 % des
communications proviennent d'Espagne, 14 % du
Portugal, 10 % de Colombie, 4 % d'Arabie saoudite
et 1 % des Emirats arabes unis. Ces données montrent
la notoriété croissante du Canal éthique, qui est de
plus en plus utilisé dans les différentes juridictions
internationales ou Aqualia exerce ses activités.

Les alertes considérées comme étant a risque moyen

ou élevé font |'objet d'une analyse approfondie. Le cas
échéant, une enquéte est ouverte pour clarifier les faits,
et un plan d'action est mis en ceuvre afin de renforcer
le controle interne, assurant ainsi une réponse adéquate
aux risques identifiés.

Communications recgues a travers le Canal éthique par theme

2024 2023
Nombre % Nombre %
Pertinentes 38 49 % 43 63 %
Droit du travail 12 16 % 17 25 %
Gestion des clients 19 25 % 13 19 %
Conflit d'intéréts 1 1% 3 4 %
Usage abusif des ressources de I'entreprise 1 1% 3 4 %
Harcelement 2 3% 2 3%
Fraude interne 1 1% 1 1%
Autres aspects (gestign t.echnique, gestion 5 39 4 6%
des travaux et organisation)
Corruption 0 0 % 0 0%
Discrimination 0 0 % 0 0 %
Non pertinentes 39 51 % 25 37 %
Total 77 100 % 68 100 %
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FAHEEM ABBASI

Rapport de développement durable 2024 Aqualia

RESPONSABLE DE LA CONFORMITE ET DU CONTROLE INTERNE, ARABIE SAOUDITE

Vers une culture de
conformitée mondiale

Modeéle de compliance

En 2023, I'Arabie saoudite est parvenue a mettre en
ceuvre le Modéle de compliance. Comment avez-
vous mené a bien ce processus ? Quels ont été les
principaux défis auxquels vous avez été confrontés ?

Changer les comportements et transformer un

code d'éthique personnel en code de déontologie
professionnel représente un défi de taille dans toute
organisation. Dans les entreprises, des réactions
négatives peuvent parfois surgir dans un premier
temps, mais dans notre cas, le soutien de la haute
direction et la communication sur la valeur de la
conformité pour créer un environnement éthique ont
été déterminants dans le processus.

La premiére action a consisté a communiquer la
décision de la direction de mettre en ceuvre le Modele
de compliance, puis a traduire le Code de déontologie
dans la langue locale et a le partager avec I'ensemble
du personnel afin de le sensibiliser a la mission, a

la vision et aux valeurs de I'entreprise, ainsi qu'a
I'importance de I'éthique et de la conformité.

La deuxieéme étape a consisté a dispenser la formation
sur ce sujet au plus grand nombre possible de

salariés a différents niveaux, sans interférer avec

le bon déroulement de leurs taches quotidiennes.
Pour ce faire, notre site web de formation en

ligne leur a permis d'accéder a tout moment a des
contenus divers (Code de déontologie, lutte contre la
corruption, conflit d'intéréts, etc.).

Un autre de nos grands défis était de garantir la
conformité réglementaire dans un environnement
aussi strict que celui de I'Arabie saoudite, et avec des
projets principalement développés avec le secteur
public. Dans toutes les juridictions ol nous opérons,

notre mot d'ordre est la tolérance zéro envers les
infractions, que ce soit au niveau de |'entreprise ou
des salariés.

En ce qui concerne les procédures internes, nous
avons tout d'abord intégré les politiques dans la
phase de lancement, avant de les étendre a chaque
département. Aujourd'hui, nous continuons a mettre
en ceuvre le systéme et a instaurer une culture

de conformité. Dans cette tache, qui demande
beaucoup de temps et d'efforts, il est essentiel d'offrir
aux salariés un canal de communication direct et
anonyme.

Approbation des politiques

Comment avez-vous abordé I'approbation des
politiques et des procédures, sachant que les
opérations dans ce pays impliquent un grand nombre
de partenaires ?

Les partenaires commerciaux et les actionnaires

sont toujours disposés a soutenir des pratiques
transparentes et éthiques au sein de |'entreprise,
méme si la plupart d'entre eux ont leurs propres
procédures et politiques. La mise en place d'un
systéme unifié nécessite donc un accord et une
communication au plus haut niveau des entreprises.

Il est également utile d'intégrer des clauses de
conformité dans les contrats ou accords commerciaux.

Apres avoir été présenté par le département de
Conformité au Comité de direction, le Modéle de
compliance a été accepté et approuvé en interne.
D'autre part, le procés-verbal de cette réunion a
également été communiqué aux équipes de direction
et d'exploitation de nos partenaires.


https://www.linkedin.com/in/faheem-abbasi-cma%c2%ae-99a57016/overlay/about-this-profile/
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Homologation des fournisseurs

En 2024, vous avez travaillé a la mise en place
d'un systéeme d'homologation des fournisseurs en
matiére de conformité. Que représente cette étape
importante pour I'entreprise en Arabie saoudite ?

Afin de garantir une chaine d'approvisionnement slre
et transparente, nous avons commencé le processus
d'homologation par une sélection des principaux
fournisseurs en termes de chiffre d'affaires. Ceux-ci
ont alors dé remplir un questionnaire et accepter par
écrit notre Code de déontologie, nos valeurs et nos
politiques éthiques.

Le processus se poursuit avec les autres fournisseurs,
nouveaux et existants, et le nombre d'entreprises
certifiées ne cesse de croftre chaque jour. Afin
d'accélérer les démarches, nous avons inclus une
clause de conformité obligatoire (acceptation du
Code de déontologie et de nos valeurs) dans le bon
de commande de tous les fournisseurs.

Le fait de disposer d'un systéme d‘homologation des
fournisseurs renforce notre réputation d'entreprise
engagée en faveur du respect des normes les plus
strictes en matiere d'éthique et de qualité. Et cela
génere non seulement de la confiance, mais peut
également contribuer a la gestion des risques liés a
la chaine d'approvisionnement. Cette étape majeure
de 2024 montre comment nous nous alignons sur
les meilleures pratiques et normes internationales, ce
qui attire les usagers et les clients qui privilégient des
relations commerciales éthiques et responsables.

Cada of Elhics
and Contuch
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Au quotidien

D'un point de vue plus personnel et plus proche du
quotidien, comment évaluez-vous I'accueil réservé au
Modéle de compliance ?

Bien que tous les processus de changement puissent
générer une certaine incertitude au début, les doutes
disparaissent dés qu'il y a une communication efficace
et un accompagnement de la part de la direction.
Dans cette optique, nous avons déployé tous nos
efforts pour expliquer aux équipes la maniére dont

le Modéle de compliance rationalise les processus

en fournissant des lignes directrices claires et en
facilitant la prise de décision et les relations avec les
fournisseurs et les partenaires commerciaux.

Les salariés, quant a eux, apprécient la formation
dans la mesure ou elle les aide a gérer des situations
critiques au jour le jour. Par exemple, le cours sur les
conflits d'intéréts leur a présenté des cas réels qui
leur sont utiles dans leur travail, et la plupart d'entre
eux ont souligné que cette formation les avait aidés a
mieux comprendre ce probleme et a se sentir plus en
confiance face a d'éventuels dilemmes éthiques.

En définitive, le Modéle de compliance et la formation
favorisent une culture interne dans laquelle les salariés
se sentent préts a faire face a ces problémes. Nous
sommes convaincus que |'implication de la direction
et I'exemple qu'elle donne par sa conduite sont le
moyen le plus rapide d'atteindre les objectifs en
matiere de conformité.
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Actions menées en matiere

de conformite

Chez Aqualia, nous consacrons des efforts importants a
I'extension du Modeéle de compliance aux pays ou nous
sommes présents. Pour y parvenir, nous avons déployé
un certain nombre de mesures qui nous ont permis,

en 2024, d'atteindre une mise en ceuvre de 96 % du
modele de gestion éthique et transparente au sein de
I'entreprise.

En Colombie, I'entreprise a approuvé les programmes
SAGRILAFT (prévention du blanchiment d'argent)

et PTEE (transparence et éthique) pour la société
Aqualia Riohacha, qui se basent sur le Modéle de
compliance Aqualia. En 2024, nous avons également
continué a promouvoir la mise en place d'un Modeéle
de compliance dans les sociétés dans lesquelles

nous détenons une participation, mais sans en avoir
le contréle opérationnel. Nous avons notamment
poursuivi nos efforts de mise en place de modeéles de
conformité dans les sociétés mixtes dans lesquelles
nous partageons l'actionnariat avec différentes
administrations publiques espagnoles.

Nous avons également travaillé intensément a
I'expansion internationale de la fonction de conformité
par l'intermédiaire des compliance officers locaux. Il
convient de souligner a ce sujet la nomination d'un
compliance officer pour |'activité d'Aqualia en Géorgie
et d'un autre pour les Emirats arabes unis, Oman, le
Qatar et I'Egypte, ainsi que celle d'un coordinateur de
compliance pour |'activité en France.

En ce qui concerne les entreprises situées au Mexique
et au Portugal, au cours de I'année 2024, nous avons
travaillé a l'identification et a I'analyse des risques
pénaux applicables dans chaque juridiction, de sorte
gue nous disposons aujourd'hui d'une analyse des
risques spécifique, sur la base de laquelle nous avons
mis en place des plans d'action appropriés pour gérer
ces risques.

De méme, une autre activité importante de I'année
derniere a été la mise en place d'un systéme
d'homologation des fournisseurs en matiére
de conformité dans les sociétés du Portugal, de
la République Tchéque, d'Arabie saoudite et de
Géorgie.

Enfin, et dans la troisiéme ligne de défense, la direction
de I'audit interne de FCC a procédé a I'examen annuel
du Modeéle de compliance afin de vérifier |'évolution
continue du Systéme de gestion de compliance au
sein d'Aqualia. Cet effort commun refléte I'engagement
a maintenir et a renforcer les normes d'éthique et de
conformité dans toutes les opérations de I'entreprise.

Evaluation des risques et systéme
de controle

Dans ce cadre de I'évaluation des risques et des
systémes de contréle, nous avons continué en 2024
a mettre a jour les analyses des risques pénaux en
Espagne et des risques SAGRILAFT, ainsi que de
corruption interne et transnationale en Colombie. En
outre, au cours de cette derniére année, nous avons
développé une analyse des risques spécifique au
Mexique et au Portugal. Dans ces deux pays, nous
sommes passés d'une approche anticorruption a la
prise en compte des délits susceptibles d'engager la
responsabilité des entreprises dans ces juridictions.

En réponse a l'introduction dans I'ordre juridique

de nouveaux délits engageant la responsabilité des
entreprises, nous avons mis a jour I'analyse des risques
pour |'activité d'Aqualia en Espagne, en Italie et

en Colombie. Ces nouveaux délits comprennent
I'utilisation d'instruments de paiement autres que les
espéces, ainsi que les délits contre le patrimoine culturel
et paysager en ltalie, ou encore la maltraitance animale
en Espagne.

De méme, les responsables du contrdle et du processus
ont réalisé deux auto-évaluations de la mise en ceuvre
des controles. Ces évaluations ont non seulement
fourni des informations précieuses sur le niveau de mise
en ceuvre des controles existants, mais ont également
donné lieu a des suggestions d'améliorations possibles.
En effet, sur la base des informations fournies par les
responsables du contréle, la Direction de conformité
réglementaire réalise une analyse qu'elle transmet
aux responsables du processus afin d'établir un plan de
travail sur les lacunes et les possibilités d'amélioration
détectées.
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La surveillance des contréles effectuée par la Direction En 2024, I'exécution de 51 contréles réalisés par

de conformité réglementaire, deuxiéme ligne de plus de 353 responsables a été examinée. Cette
défense d'Aqualia, a pris une importance particuliére évaluation a permis de constater un renforcement
dans I'atténuation des risques. Ainsi, en 2024, les de I'exécution des contrdles et des preuves de leur
processus identifiés dans notre activité ont été analysés réalisation. De plus, le stockage de ces preuves a

a |'aide d'échantillons de preuves qui corroborent été amélioré pour les rendre plus accessibles aux

la réalisation des contréles. Cette approche nous a différents secteurs de |'organisation chargés de leur
permis d'évaluer tant la conception des controles exécution, de leur vérification, de leur supervision et
gue l'efficacité de leur exécution et la solidité des de leur audit.

preuves existantes. Dans le cas ou des domaines
d'amélioration ont été détectés, des plans d'action ont
été proposés pour renforcer les controles et travailler a
I'amélioration continue du Systéme de compliance.
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Formation en matiere

de conformite

L'événement majeur de 2024 a été le lancement de

la formation en ligne sur les conflits d'intéréts en
Espagne, en République Tchéque, en Italie, au
Portugal, en France, en Colombie, au Mexique, au
Pérou, au Chili, en Arabie saoudite, aux Emirats
arabes unis et en Egypte. Cette formation a été
adaptée et traduite dans les langues de ces pays afin
d'informer le personnel des situations susceptibles de
générer un conflit d'intéréts et d'expliquer le protocole
établi par I'organisation pour leur communication

et leur gestion. Dans tous ces pays, en fonction des
caractéristiques des postes de travail, le personnel a été
formé pour identifier et résoudre les différents types de
conflits d'intéréts.

De plus, les nouveaux salariés qui rejoignent I'entreprise
recoivent une formation sur le Code de déontologie et
de bonne conduite et, en fonction de leur poste, sur

les normes internationales visant a prévenir les délits

de corruption et leur application concrete au sein de
I'organisation.

En ce qui concerne les formations par pays, en
Colombie, des formations spécifiques ont été
dispensées sur les systémes de prévention du
blanchiment de capitaux SAGRILAFT et sur la
transparence et |'éthique PTEE, ainsi qu'en Géorgie,
aux Emirats arabes unis et 8 Oman, ou cela a permis
de mettre en ceuvre le Code de déontologie et de
bonne conduite et des politiques de I'entreprise. En
Italie, les équipes ont été formées a la mise a jour du
modeéle d'organisation et de gestion basé sur le décret
législatif 231/2001.

Au-dela des formations ponctuelles, notre engagement
vise a une sensibilisation continue du personnel.
Ainsi, en 2024, nous avons continué a diffuser des
vidéos de sensibilisation et des compliance tips
contenant des messages sur la culture de la conformité,
le fonctionnement du Canal éthique, le protocole

de prévention et d'éradication du harcelement,
I'importance d'une gestion adéquate des preuves et
I'engagement éthique dans la pratique quotidienne des
salariés.

Rapport de développement durable 2024 Aqualia

En 2024,

100 %

des membres
de |'organe de
gouvernement et

9100

salariés informés des politiques et
procédures de I'entreprise en matiére de
corruption (64,5 % du total) et

5 258

ont été formés sur ce sujet (37,3 %)


https://www.aqualia.com/web/aqualia-fr/canal-%C3%A9thique
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Personnel informé et formé aux politiques et
procédures en matiére de corruption

2024 2023 2022
Nombre % Nombre % Nombre %
Personnel informé des
I‘?g'r:;qnf;tf;‘np;‘(’:frdl‘irt‘::fe 9100 65 % 11036 83 % 4281 34 %
contre la corruption
Personnel formé sur les
politiques et procédures de 5 758 37 % 3124 23 % 3027 24 %

I'organisation pour lutter
contre la corruption

Personnel formé aux politiques et procédures en matiére de corruption
par catégorie professionnelle

2024 2023 2022

Nombre % Nombre % Nombre %
Dirigeants 32 1% 50 2% 33 1%
Cadres intermédiaires 1344 26% 1081 35% 949 31%
Techniciens 1143 22% 821 26% 589 19%
Personnel administratif 1073 20% 962 31% 783 26%
Autres postes 1666 32% 673 22% 673 22%
Total 5258 100% 3124 100% 3027 100%

Entreprises partenaires informées des politiques et procédures de lutte
contre la corruption

2024 2023 2022

Nombre Nombre Nombre

Entreprises partenaires informées
des politiques et procédures de 62 51 89
lutte contre la corruption
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/ 4
Economie et Finances

Gestion des objectifs climatiques,
economie et finances

1,67466
mllllard
d'euros

Chiffre d'affaires

300 millions

d'émission d'une obligation verte

3-3, 201-1, 201-4

Fiscalité
responsable

Chez Aqualia, nous respectons les réglementations
fiscales de toutes les juridictions des pays dans
lesquels nous sommes présents, en suivant les
criteres de gouvernance fiscale et les mémes cadres
de controle établis par le Groupe FCC. De plus,
I'entreprise adhere au Code de bonnes pratiques
fiscales (Codigo de Buenas Practicas Tributarias)
du ministére espagnol des Finances, qui établit les
principes de transparence et de confiance mutuelle,
ainsi gue de bonne foi et loyauté entre les parties,
de facon a garantir une relation plus efficace, sans
insécurité juridique.

En outre, et afin d'atténuer les risques liés a la non-
conformité fiscale, le Groupe FCC dispose de son
propre Code de conduite fiscale, qui doit étre
respecté par toutes les personnes liées a I'une des
sociétés du groupe. Si nos parties prenantes ont
connaissance de pratiques fiscales inappropriées, elles
peuvent contacter le Canal éthique.

2, 51,82, S3, S4

LE4. Strategie financiere et
d'affaires

425.4
mllllons
d'euros

EBITDA

Aqualia est la société de gestion de |'eau détenue par le
groupe de services publics FCC (51 %) et par le fonds
éthique australien IFM Investors (49 %).

Financement
durable

En 2024, Georgia Global Utilities JSC (GGU), notre
filiale géorgienne, a cléturé I'émission d'une obligation
verte de 300 millions de dollars sur cing ans.
L'entreprise a mis en place un Cadre de financement
vert destiné a orienter les investissements vers des
projets et des actifs, nouveaux et/ou existants, en
faveur de la durabilité.

Ces investissements visent a améliorer |'acces des
Géorgiens a un approvisionnement en eau s(r et
fiable, tout en renforcant I'adaptation du pays aux
effets des changements climatiques. Grace a cet
important investissement, GGU progresse vers la
réalisation de plusieurs objectifs de développement
durable, notamment : I'ODD 6 (Eau propre et
assainissement), I'ODD 7 (Energie propre et abordable)
et I'ODD 13 (Action pour le climat).
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Valeur économique générée et distribuée (en millions d'euros)

2024 2023 2022
Montant net du chiffre d'affaires 1674,66 1 487,40 1323,16
Autres revenus d'exploitation 66,80 49,50 63,42
Revenus financiers 44,46 39,52 39,45
Valeur économique directe générée VEG (total du groupe consolidé) 1785,92 1576,42 1426,03
Couts d'exploitation 890,61 786,61 716,59
Achats 652,90 583,11 536,55
Autres charges d'exploitation 237,71 203,50 180,04
Variation de stock PF et en cours de fabrication - -
Salaires et avantages sociaux pour les salariés 443,19 388,84 345,10
Charges de personnel 443,19 388,84 345,10
Fournisseurs de capitaux 165,27 84,94 84,87
Dividendes 44,95 - 30,45
Charges financieres 108,36 91,39 59,22
Différences de change 11,96 -6,45 -4,80
Paiements aux gouvernements 58,89 53,25 57,18
Impot sur les sociétés 43,30 40,76 44,52
Paiement d'autres taxes (hors TVA) 15,52 12,42 12,61
Amendes et pénalités 0,07 0,07 0,05
Investissements dans la communauté 1,63 1,30 1,24
Dons et autres investissements dans la communauté 1,63 1,30 1,24
Valeur économique distribuée 1 559,59 1314,94 1 204,98
Valeur économique conservée 226,33 261,48 221,05
Revenus (en millions d'euros)
2024 2023
Concessions municipales 1150,7 1081,0
Concessions d'infrastructures 107,3 97,0
Exploitation et maintenance 282,0 165,7
Technologie et réseaux 134,7 143,7
Total 1674,7 14874
EBITDA (en millions d'euros)
2024 2023
Concessions municipales 328,6 305,9
Concessions d'infrastructures 47,6 42,7
Exploitation et maintenance 24,7 12,1
Technologie et réseaux 24,6 23,6
Total 425,4 384,3
Aide financiere publique (en millions d'euros)
2024 2023 2022

Valeur monétaire totale de I'aide financiere 102,45 45,17 31,49



% Informations sur la gouvernance
N

NINO SULKHANISHVILI

Rapport de développement durable 2024 Aqualia

RESPONSABLE DU DEPARTEMENT DES SYSTEMES INTEGRES DE GESTION, GEORGIE

Financement vert, la cle
d'une gestion siire et

durable

Nouvelle obligation verte

L'émission d'une obligation verte de 300 millions de
dollars en juillet 2024 marque une nouvelle étape
dans le financement durable de Georgia Global
Utilities JSC, la filiale géorgienne d'Aqualia. Quels
étaient les objectifs de cette émission ?

De nombreuses raisons ont motivé I'émission de

cette obligation verte. Tout d'abord, ces derniéres
années, nous avons continué a travailler avec des
infrastructures héritées de I'époque soviétique,

dont la réhabilitation nécessite des investissements
importants. L'acces a de type de mécanismes
financiers est donc essentiel pour garantir une gestion
sGre et durable des services.

L'obligation verte nous permet également d'affirmer
notre engagement envers les critéres ESG et les ODD,
de plus en plus valorisés par les investisseurs et autres
parties prenantes. Ce projet contribue par ailleurs

a renforcer notre réputation d'entreprise et notre
image de marque dans le secteur, tant au niveau local
gu'international. Et cette amélioration a sans aucun
doute un impact positif sur notre collaboration avec
les organismes internationaux ceuvrant pour une
gestion durable de I'eau en Géorgie.

Les obligations vertes sont destinées au financement
ou au refinancement des projets verts, autrement
dit, des actifs durables et socialement responsables
dans des domaines aussi divers que les énergies
renouvelables, I'efficacité énergétique, les transports
propres ou la gestion responsable des déchets.

Elles donnent également acces a des programmes
et a des incitations spécialisés dans le financement
vert. Dans notre cas, la GGU a en outre recu une
subvention de la Société allemande d'investissement
et de développement (DEG) pour I'élaboration

d'un plan de gestion intégrée du bassin versant du

réservoir de Thilissi, un des principaux éléments du
systeme d'approvisionnement en eau de la capitale
géorgienne. A I'heure actuelle, nous travaillons avec
nos investisseurs de référence sur des projets éducatifs
et de sensibilisation a la gestion durable de I'eau, a
destination d'un large éventail de parties prenantes.

Projets éligibles
Quels sont les principaux critéres de sélection des
projets ?

Un projet éligible pour la GGU doit répondre

aux critéeres établis et contribuer a la durabilité
environnementale. La GGU dresse un catalogue
budgétaire d'utilisation des fonds et précise les
criteres d'éligibilité qui s'appliquent a tous ses projets
qui relevent de la taxonomie les classant comme
verts, en soulignant comment chaque catégorie peut
contribuer aux Objectifs de développement durable
(ODD), en particulier I'ODD 6, ainsi qu'a d'autres ODD
connexes, tels que les ODD 11, 13 et 14. En outre,
dans la mesure du possible, les critéres d'éligibilité
applicables ont été concus pour se conformer aux
critéres de sélection techniques définis dans la
taxonomie de I'UE.

Les domaines éligibles comprennent le financement
du développement, de la réhabilitation, de I'entretien,
de la supervision et de |'exploitation de projets
hydriques qui contribuent a réduire les pertes d'eau
non facturées, a augmenter le nombre de personnes
ayant accés a |'eau potable et a I'assainissement, a
réduire la consommation énergétique annuelle du
systeme d'approvisionnement en eau, etc. Il convient
de mentionner tout particulierement les projets visant
a réduire les pertes d'eau tout au long du cycle de
I'eau, y compris les domaines du comptage de I'eau,
du développement de réseaux intelligents, de la
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garantie en termes de qualité et de quantité d'eau,
de la modernisation des installations de traitement de
I'eau potable, de la garantie d'une gestion durable
des réseaux de distribution d'eau, de la modernisation
des stations de pompage, de I'entretien des systemes
de canaux alimentés par gravité, de la protection des
eaux souterraines et des aquiféres, etc.

Afin de garantir que les allocations soient affectées

a des projets verts éligibles, nous avons mis en place
un Comité des obligations durables, chargé de veiller
au respect des critéres accordés et d'approuver les
rapports d'allocation et d'impact.

Projets financeés

Parmi les projets et les actifs bénéficiant d'un
financement vert, lesquels mettriez-vous en avant, et
pourquoi ?

En 2024, dans le cadre de projets verts éligibles,
nous avons alloué de I'ordre de 29 millions

de laris géorgiens a la réhabilitation du réseau
d'approvisionnement en eau. Cet investissement
vise a réduire les pertes d'eau et a stabiliser le
réseau de distribution. En outre, pres de 4 millions
ont été consacrés a des projets de zonage et de
remplacement de pompes contribuant a réduire la
consommation d'énergie.
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« L'obligation
verte reflete notre

engagement envers
les critéres[T et

les[ .1} qui sont de

plus en plus valorisés
par les investisseurs
et autres parties
prenantes clés »

Prochaines avancées

Aprés cette étape importante, quelles autres mesures
allez-vous prendre pour continuer a contribuer au
développement durable en Géorgie ?

Nous allons concentrer nos efforts sur la gestion
durable des ressources en eau. A cet égard, I'un de nos
principaux défis est la réduction des pertes en eau :
pour cette raison, les projets destinés a cet effet sont
une priorité et le resteront pendant au moins les cing
prochaines années.

La numérisation et I'automatisation du systéeme
d'approvisionnement en eau sont également parmi nos
principaux objectifs. Nos plans d'investissement futurs
comprennent des projets visant a améliorer |'efficacité
de la distribution de I'eau, a détecter les fuites, et a
améliorer |'efficience énergétique, la conservation de
I'eau et la prévention de la pollution.

Parmi les autres domaines d'intervention pour les années
a venir figurent le développement professionnel de

nos équipes, I'évaluation des risques climatiques pour
nos actifs et nos opérations, les plans de gestion de

la biodiversité et la collaboration avec des organismes
internationaux dans le cadre de projets de protection de
I'environnement.
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d'approvisionnement
responsable

Liste, évaluation et homologation

. 3-3, 204-1
des fournisseurs

GoSupply

nouvelle plateforme d'homologation des fournisseurs

Modele
d'evaluation ESG

fournisseurs stratégiques et critiques

Nous ne pouvons pas concevoir notre contribution a une
économie plus juste, plus inclusive et plus régénératrice
sans une chaine d'approvisionnement qui partage cette
vision. Une exigence qui est dictée par les nouvelles
réglementations (dont notamment la directive sur

le devoir de vigilance) et les attentes de nos parties
prenantes, auxquelles Agualia se fait un point d'honneur
de répondre par son engagement et ses actions. Aupres
de nos fournisseurs, nous tissons des relations fondées
sur la transparence et la confiance qui bénéficient a
I'entreprise comme a |I'ensemble de la société.

Pour créer et consolider de tels liens, la premiére
étape consiste a imprégner les fournisseurs de nos
valeurs. Dés I'instant ol nous signons un contrat, ces
entreprises acquiérent I'engagement d'accepter et

2, S1, S2, S3, 54,

o LE5. Ethique et compliance

Formation

Cours en matiere d'ESG destiné aux fournisseurs

de respecter notre Code de déontologie et de bonne
conduite et notre Politique anticorruption, ainsi que
d'impliquer leur personnel, celui de leurs sous-traitants
et, en général, tout tiers avec lequel ils entretiennent un
certain type de relation juridique, dans le cadre de leur
engagement envers nous en tant que fournisseurs de
biens ou prestataires de services.

En tant que pilier de notre engagement, le Plan
stratégique de durabilité d'Aqualia 2024-2026
envisage de transférer a la chaine d'approvisionnement
notre culture, nos valeurs éthiques et notre exigence de
compliance. Pour ce faire, nous avons développé une
série d'actions visant a insuffler la bonne gouvernance
chez nos fournisseurs tout au long de la chaine de valeur.
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Culture éthique dans la chaine d'approvisionnement

Ne Indicateurs

LE5P4.1 % de fournisseurs homologués par rapport
au total de fournisseurs de matériaux

LE5P4.2 % de fournisseurs de matériaux auxquels

une formation ESG a été dispensée

2024

29 %

100 %

Objectif Objectif Objectif Réalisation
2024 2025 2026 2024

60 % 70 % 90 % X

60 % 75 % 95 % \

Ces chiffres correspondent aux fournisseurs ayant un certain volume d'activité et une facturation supérieure a 50 000 € sur les trois derniéres années (2021-2023), en

Espagne.

Choix des fournisseurs

Nous sommes convaincus que chaque décision
d'achat, chaque choix de fournisseur est une occasion
de promouvoir I'économie circulaire et de renforcer

le tissu local. C'est pourgquoi nous privilégions les
relations commerciales qui ont un impact positif sur
I'environnement et les personnes. Nous cultivons des
relations fondées sur la confiance, le respect et la
proximité, nous fondons notre approche en matiére
d'approvisionnement en biens et services sur la
minimisation des risques, la transparence, I'éthique et
I'honnéteté.

Les performances de nos fournisseurs sont
déterminantes dans |'atteinte de nos propres objectifs
commerciaux. lls peuvent nous aider a réduire la
consommation de ressources naturelles, a éviter

le gaspillage des matiéres premieres, a réduire les
déchets générés, etc. De notre c6té, nous veillons aux
conditions de travail de leurs salariés et favorisons
I'emploi local (99 % de nos fournisseurs sont locaux
dans les pays ol nous sommes présents).

Fin décembre 2024, Aqualia comptait
17 976 fournisseurs, dont 17 724 locaux et
252 d'envergure mondiale.

Fournisseurs par emplacement géographique

2024 2023 2022
Nombre % Nombre % Nombre %
Fournisseurs mondiaux 252 1% 272 2% 348 2%
Fournisseurs locaux 17 724 99 % 16 336 98 % 14 940 98 %
Total 17 976 100 % 16 608 100 % 15 288 100 %

Les fournisseurs locaux sont ceux implantés dans les mémes territoires que ceux ot nous fournissons nos services, ce qui nous permet de contribuer au développement local des

zones dans lesquelles nous sommes présents.
Ce sont les fournisseurs des pays qui utilisent le module logistique de SAP.

Fournisseurs par typologie?°

2024

Nombre %
Conseil et services généraux 5585 31 %
Fourniture de matériaux et d'équipements 1181 7 %
Fournitures de maintenance et équipements 4 556 25 %
Machines et moyens auxiliaires 410 2%
Transport et services logistiques 332 2%
Energie, combustibles et eau 1843 10 %
Services de sous-traitance 4 069 23 %
Total 17 976 100 %

195

20 La typologie des fournisseurs a été établie en classant chacun d'eux dans la catégorie correspondant a I'activité pour laquelle il a le plus facturé a Aqualia, méme s'il réalise par ailleurs

d'autres types d'activités pour I'entreprise.
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Intéegrer VESG dans
'homologation
es fournisseurs
our une chaine
'approvisionnement
lus responsable

Nouvelle plateforme

En 2024, nous avons travaillé a la mise en place
d'une nouvelle plateforme d’homologation des
fournisseurs. Qu'implique I'utilisation de ce nouvel
outil ? Comment s'est-il adapté a la directive sur le
devoir de vigilance des entreprises en matiére de
durabilité (CS3D) ?

Aqualia avait besoin d'une plateforme plus active

et plus globale pour évaluer ses fournisseurs, non
seulement en matiere d'éthique et de conformité
réglementaire, mais aussi sur le plan environnemental
et social. A cet égard, la nouvelle plateforme joue un
rdle important dans I'intégration des aspects ESG dans
le processus d'homologation.

Nous avons donc congu un questionnaire beaucoup
plus détaillé sur ces questions, qui nous permettra de
mieux évaluer les risques et les performances de nos
fournisseurs dans ce domaine.

Le développement de cette plateforme a supposé un
travail intensif de révision et d'amélioration de nos
processus. |l convient de souligner a cet égard le travail
et la collaboration entre les différents départements
d'Aqualia, car I'hnomologation des fournisseurs
implique, au-dela de la durabilité, d'autres aspects
comme la finance ou la compliance. Nous avons
également pu intégrer de nouveaux contréles, tels que
ceux liés a I'origine géopolitique.

La plateforme est un outil particulierement pertinent
dans un contexte marqué par la directive sur le devoir
de vigilance, qui encourage les entreprises a promouvoir
une chaine d'approvisionnement plus responsable,
alignée sur nos objectifs en matiére environnementale,
sociale et de gouvernance. Partant de ce principe, la
premiére étape consiste a identifier clairement ces
risques ESG et a les évaluer pour mettre en ceuvre

des améliorations. Il s'agit d'un premier pas qui nous
rapproche des objectifs de la CS3D.

Mise en ceuvre par pays

Pourquoi avoir commencé en Espagne et en Colombie ?
Comment sera-t-elle mise en ceuvre ou est-elle mise en
ceuvre dans d'autres pays ?

Nous avons commencé par I'Espagne, parce que c'est le
pays qui compte le plus grand nombre de fournisseurs, et
par la Colombie, en raison des progrés significatifs réalisés
par ce pays en matiere de compliance, ainsi que de sa
connaissance de la plateforme précédente.

La nouvelle plateforme est concue comme un outil
mondial et, a ce titre, nous prévoyons de la mettre en
ceuvre dans d'autres pays. Il s'agira d'un processus
graduel, au cours duquel nous analyserons les pays

qui sont les plus a méme de l'intégrer. Pour l'instant,
I'accueil a été positif. En ce qui concerne sa mise en
ceuvre dans d'autres pays, nous sommes conscients que
les réglementations et les cultures locales influenceront
le processus, mais nous pensons également que la
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collaboration et I'adaptation a chaque cas particulier
facilitent toujours les choses.

Quoi qu'il en soit, notre priorité est désormais de
perfectionner le fonctionnement de la plateforme
et d'analyser les informations qu'elle fournit. C'est
la que nous concentrons |'essentiel de nos efforts :
savoir que ces données sont celles dont nous
avons besoin pour acquérir une connaissance plus
approfondie de nos fournisseurs.

Formation pour les fournisseurs

L'un des faits marquants de I'année a été la
formation des fournisseurs aux aspects ESG, un
projet ambitieux mené auprés de 365 entreprises qui
travaillent avec Aqualia en Espagne. Pourquoi cette
initiative est-elle importante pour consolider une
chaine d'approvisionnement responsable ?

Sans une chaine d'approvisionnement qui partage
nos objectifs en matiere de durabilité, il serait
impossible de les atteindre. Et c'est un domaine dans
lequel les entreprises ont besoin d'accompagnement
et de connaissances. C'est pourquoi nous avons

concu la formation avec un double objectif : domaines et pouvons concevoir de nouvelles initiatives

communiquer nos engagements a nos fournisseurs et en conséquence.

partager des informations sur les concepts généraux

qui jalonnent le calendrier ESG. De maniere générale, nous pensons que |'implication et
la communication avec la chaine d'approvisionnement
sont essentielles. Nous le constatons également avec la

« Olltl‘e le plateforme d'homologation, un processus dans lequel

= nous combinons les courriers électroniques et les appels
des connaissances, téléphoniques. Les fournisseurs apprécient ce contact
e direct et sont reconnaissants des efforts déployés pour
la formation des

leur expliquer I'importance, pour eux comme pour nous,
[ ]
fournisseurs nous

de ces initiatives.

[ ] [ ] y 4 . o
a permis de mieux Avancées a venir
comprend re ce dont Outre la plateforme d'homologation des fournisseurs
. déja mentionnée, comment Aqualia prévoit-elle
ces entreprlses ont d'évoluer pour répondre aux exigences de la CS3D ?

[ ] [ ] -
besoin pour continuer a Nous travaillons actuellement a I'établissement d'un

code de conduite pour les fournisseurs. Nous leur

Progresser » transmettons déja les principes et les valeurs d'Aqualia
a travers notre propre Code de déontologie, mais cette

C'était la premiére fois que nous proposions ce type de démarche leur permettra de renforcer leurs propres

formation a nos fournisseurs, et nous sommes ravis des regles en matiére de comportement responsable.

retours tres positifs que nous avons recus. Elle leur a non

seulement permis d'approfondir leurs connaissances A l'avenir, nous prévoyons également de mettre en

sur les grands enjeux environnementaux, sociaux et ceuvre des plans d'amélioration pour les problemes

de gouvernance, mais elle nous a également servi détectés a partir des données de la plateforme,

d'outil d'apprentissage. Nous comprenons désormais notamment en ce qui concerne I'empreinte carbone

beaucoup mieux leur niveau de connaissance dans ces des fournisseurs.
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Paiement aux fournisseurs

Les conditions de paiement aux fournisseurs varient
selon les pays. Toutefois, les modalités habituelles
prévoient un délai de reglement de 30 a 90 jours a
compter de la date de réception de la facture.

Montant facturé selon 'emplacement du fournisseur?

2024 2023 2022
€ % € % € %
Fournisseurs mondiaux 33 664 831 6 % 27 103 289 5% 30494 313 7%
Fournisseurs locaux 556212235 94 % 496817645  95% 421181349  93%
Total 589877066 100 % 523920934 100% 451 675 662 100%

Les fournisseurs locaux sont ceux implantés dans les mémes territoires que ceux ot nous fournissons nos services, ce qui nous permet de contribuer au développement local des zones dans
lesquelles nous sommes présents.

Montant facturé par type de fournisseur??

2024 2023

€ % € %
Conseil et services généraux 72 209 704 12% 77 469 298 15%
Fourniture de matériaux et d'équipements 62 592 185 1% 51749 785 10%
Fournitures de maintenance et équipements 44 095 905 7% 42 757 634 8%
Machines et moyens auxiliaires 10 287 441 2% 9545 164 2%
Transport et services logistiques 3568 935 1% 4818 821 1%
Energie, combustibles et eau 266316433  45% 225551022  43%
Services de sous-traitance 130 806 463 22% 112 029 210 21%
Total 589877066 100% 523920934 100%

2! Le montant correspond uniquement a des fournisseurs des pays qui utilisent le module logistique de SAP.

22 | e montant correspond uniquement a des fournisseurs des pays qui utilisent le module logistique de SAP. Chaque fournisseur est classé dans la catégorie correspondant & I'activité
pour laquelle il a le plus facturé a Aqualia, méme s'il réalise par ailleurs d'autres types d'activités pour |'entreprise.
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GoSupply, nouvelle plateforme
d'homologation des

fournisseurs

Afin d'atténuer les risques liés a nos relations
commerciales?® et de créer un climat de confiance
mutuelle, nous disposons d'un systeme d'homologation
des fournisseurs gui nous permet de sélectionner

les partenaires les plus appropriés en fonction de

nos niveaux d'exigence et de nos standards de

qualité. En 2024, nous avons travaillé a la mise en
ceuvre et au lancement d'une nouvelle plateforme
d'homologation des fournisseurs plus dynamique,
comprenant davantage d'analyses de risques. Cette
plateforme est désormais disponible en Espagne et en
Colombie?*, et nous prévoyons de |'étendre aux autres
pays ol nous sommes présents.

Le processus d'homologation repose sur une analyse
des risques, sur la base des informations fournies

par chague fournisseur. Pour étre considérés comme
homologables, les fournisseurs doivent compléter
correctement leur enregistrement sur la plateforme. Le
fournisseur doit ensuite déclarer avoir lu et accepter

de se conformer a notre Code de déontologie et de
bonne conduite et a notre Politique anticorruption.

Phases du processus d’homologation des fournisseurs

Conception et
définition :
modele
d'évaluation des
fournisseurs.

Analyse et
classification
des fournisseurs
selon leur volume
de facturation et

leur criticité.

23 Ce sont les risques juridiques, de santé et sécurité, opérationnels, financiers, etc.

Enregistrement, Plan
évaluation du d'amélioration
risque,
surveillance

constante a partir de
sources tierces.

24 Nous avons commencé a mettre en ceuvre cette nouvelle plateforme dans ces deux pays, car ce sont ceux ou, respectivement, le chiffre d'affaires (Espagne) et I'exposition au risque
(Colombie) sont les plus élevés. Son déploiement se poursuivra progressivement dans tous les pays ol nous sommes présents, a condition que cela soit viable. Dans le cas contraire,
d'autres solutions seront étudiées, en collaboration avec des plateformes locales ayant de I'expérience dans la législation de chaque pays.
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Les fournisseurs homologables doivent répondre a une série de questions,
notamment sur des aspects sociaux, environnementaux et de gouvernance.

=
L ® 7

Aspects
financiers

Informations concernant la situation financiére : bilan, ratios, risque de dépendance.

=

Certificats et systemes de gestion de la qualité. Systemes de gestion de la prévention

Asl,’ec't;s des risques professionnels. Réalisations.
opérationnels

Conformité : propre code d'éthique et acceptation de notre Code de déontologie et de
bonne conduite, le modeéle de prévention pénale, canal de dénonciation, existence d'un
. compliance officer, politiques de prévention du blanchiment d'argent et du financement du
Compliance terrorisme et sanctions ou condamnations pour corruption, pots-de-vin ou trafic d'influence.

Actions sociales : gestion du capital humain, personnel propre, conditions de travail.
Politiques d'équilibre vie privée-vie professionnelle. Egalité de traitement et des chances.
Politiques d'inclusion, d'égalité et de diversité. Gestion des talents. Conditions de travail
des travailleurs de leur chaine de valeur.

Environnement : certificats et systémes de gestion environnementale. Politique

environnementale. Adaptation aux changements climatiques. Identification des risques et

plans d'action concernant les gaz a effet de serre. Empreinte carbone. Pollution. Mesures
o relatives a la biodiversité et aux écosystémes. Usage des ressources et économie circulaire.

O
ﬁ& Gouvernance : responsabilité sociale des entreprises, déclaration de respect des droits

humains, politique anti-discrimination, adhésion au Pacte mondial, certification du
systéme de gestion éthique/sociale, sanctions ou procédures judiciaires en cas de violation

ESG des droits humains.
Protection des données : existence d'un délégué a la protection des données,
u procédure de notification des violations de données, failles de sécurité, analyse des
X risques et mesures de sécurité, sanctions recues et procédures de sanctions ouvertes
. . en matiere de cybersécurité, confidentialité des données des salariés et assistance
Cybersecurite pour les communautés locales.

G [E]
o ns O
Autres risques

lies a des sources ., Catastrophes naturelles
externes

¢ Risque géopolitique
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o S
HOMOLOGATION

+ Compliance * ESG
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Exigences :

+ Aspects
opérationnels

Aspects
financiers

Classification par type de fournisseur
L'évaluation des fournisseurs sélectionnés via la nouvelle plateforme est segmentée en quatre catégories, selon

des critéres stratégiques et/ou concernant la prévention des risques du travail :

M=
MEEEE

dEIEEH
BEEEE
——

Questionnaire

3602

dEIEEH

dEIEEH

Fournisseurs
stratégiques

Un questionnaire élargi et
des justificatifs concernant
les informations en matiére
financiere, de durabilité,
de santé et sécurité et de
compliance sont exigés.
Ils sont évalués et controlés
en permanence a partir de
sources tierces.

M=
El=l=]=1E)

MEIEEHE
HMEEEE
——

Questionnaire

1802

MEIEEHE

Fournisseurs
critiques

Fournisseurs d'activités
dangereuses et fournisseurs
récurrents avec un chiffre
d'affaires élevé au cours

des derniéres années. Un
questionnaire élargi est requis,
mais les justificatifs demandés
sont moins nombreux.

Autres
fournisseurs

[Zlal=]] = = Questjonnairg dgstiné aux
——o—  Fournisseurs —— i Table qu gmantt e
Questionnaire c"t'qu.es pour la Questionnaire adhésion a la déclaration de

compliance* conformité aux principaux

de base+

de base

* Fournisseurs de base qui, par nature, requiérent une analyse spécifique du point de vue de la compliance.

criteres éthiques, juridiques,
fiscaux, organisationnels,
et en matiere de santé et
sécurité.

De plus, en fonction du risque déterminé par le du processus de diligence raisonnable, le département
département de Compliance, une diligence raisonnable  des Achats décide si le fournisseur peut étre homologué
renforcée peut étre nécessaire sur certains fournisseurs ou non, et dans quelles conditions, en établissant, si
pour vérifier les signes d'alertes éventuellement identifiés nécessaire, des mesures préventives ou correctives.

lors de I'homologation. Sur la base des conclusions tirées
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Modeéle d:évaluation ESG pour L'évaluation ESG des fournisseurs stratégiques et

le? fou"“sse“rs strategiques et critiques permet d'analyser, au moyen de questionnaires
critiques et de documents, les performances de nos fournisseurs
Chez Aqualia, au-dela de la simple conformité selon trois piliers fondamentaux de la durabilité alignés
réglementaire, nous étendons notre engagement sur notre vision : environnement, actions sociales et
envers les principaux critéres ESG a notre chaine gouvernance. Les facteurs évalués sont les suivants :

d'approvisionnement.

Environnement Actions sociales Gouvernance

e Politique environnementale ¢ Systeme de qualité documenté/ e Conduite de

e Systeme de gestion environnementale certifié I'entreprise
documenté et/ou certifié e Systéme de gestion de la santé et la e Culture d'entreprise

¢ Calcul des gaz a effet de serre sécurité documenté ¢ Politiques

* Mesures pour une bonne gestion de ¢ Garantie que la procédure de ¢ Responsabilité sociale
I'usage de I'eau passation de marchés est équitable et éthique

¢ Usage des ressources et économie e Politique qui favorise I'égalité et la * Ethique et corruption
circulaire diversité e Canal de signalement

initial déterminé était faible, moyen ou élevé, une

[
D eVOI r d e révision de I'analyse est établie respectivement tous
les trois ans, tous les deux ans ou chaque année.
e Lo . . . ) .
VI I lan ce L'objectif est de surveiller une éventuelle évolution
du niveau de risque et, le cas échéant, de renforcer
les plans d'atténuation avec ces tiers pour garantir

e nve rs les leur conformité et réduire I'exposition au risque pour

Aqualia.

°
tle rs A la cléture de I'exercice 2024, nous avions recu un

total de 92 demandes internes d'analyse concernant
quelque 100 tiers.

Selon les rapports d'évaluation finale délivrés par la
direction de la Conformité, 11 % des tiers ont été

Au cours de I'année 2024, I'analyse des tiers avec classés a haut risque, 56 % a risqgue moyen et 33 %
lesquels I'entreprise entretient des relations s'est a risque faible. En fonction de ces niveaux de risque,
poursuivie, et ceux avec lesquels ces relations ont été des mesures d'atténuation sont mises en ceuvre et
maintenues ont été réévalués en fonction du risque font I'objet d'un suivi pour garantir I'efficacité de

identifié lors de I'évaluation initiale. Selon que le risque leur application.
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Premiere formation ESG en
lighe pour les fournisseurs

Conscients que les exigences ESG représentent un défi
important pour de nombreuses petites et moyennes
entreprises, chez Aqualia, nous accompagnons nos
fournisseurs avec des informations et des ressources.
Dans cet effort de formation, nous avons souhaité aller
plus loin en 2024 en lancant la premiére formation

en ligne dédiée aux aspects ESG pour notre chaine
d'approvisionnement. L'objectif était d'aider ces
entreprises a mieux connaitre et a appliquer ces critéres
dans leur gestion quotidienne.

Cette formation ne se limite pas a une simple
qualification : il s'agit aussi d'un processus d'écoute
active qui nous a permis de mieux comprendre la
réalité de chacun de nos fournisseurs et de cerner leurs
besoins réels, tout en partageant avec eux notre vision
et nos ambitions en matiére de durabilité.

Destinée a 365 fournisseurs espagnols sélectionnés
pour avoir réalisé un chiffre d'affaires supérieur a

50 millions d'euros sur les trois derniéres années, cette
formation, qui proposait une introduction générale aux
critéres ESG, se déclinait en trois modules :

¢ Module 1. Les concepts généraux de durabilité chez
Aqualia et notre Code de déontologie.

¢ Module 2. Empreinte carbone.

* Module 3. Droits humains et justice, équité, diversité
et inclusion (JEDI).

Ce processus de formation a été une expérience
enrichissante, tant pour nous que pour nos
fournisseurs, en nous apportant des informations et

des enseignements précieux pour la mise en ceuvre de
futures initiatives qui nous permettront de renforcer plus
encore notre chaine de valeur en faveur d'une durabilité
plus intégrale et plus efficace.

Informations sur la gouvernance 203



204 Informations sur la gouvernance

Rapport de développement durable 2024
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Centres logistiques : avancées
en matiere d'achats durables

En Espagne, nous avons développé un projet
stratégique d'achats durables visant a fournir

du matériel a tous les services directement par
I'intermédiaire de centres logistiques. Nous

sommes ainsi en mesure de garantir I'unification, la
centralisation et la disponibilité du matériel, ainsi que
d'optimiser les achats et le temps qui leur est consacré,
dans le respect le plus strict de la Politique d'achat
disponible sur l'intranet One Grupo FCC.

Ce projet nous permettra par ailleurs de connaitre
précisément la consommation globale. La distribution
sera assurée par les centres logistiques, tandis que
I'unification du matériel sera garantie par les différents
accords-cadres que nous sommes en train de conclure.

Les centres logistiques facilitent les achats internes
(transferts de matériel) et simplifient la procédure de
passation des commandes pour les différents services.
lls permettent également d'optimiser et de contréler le

matériel non utilisé, d'améliorer les prix d'achat et
de faciliter la connectivité avec les fournisseurs et les
transactions.

L'objectif des centres est non seulement d'unifier
les criteres d'exploitation des services en matiere de
qualité des matériaux, mais aussi de tirer parti des
synergies et de promouvoir une gestion commune,
afin d'uniformiser et d'organiser a la perfection
notre mode de fonctionnement.

En 2024, nous avons progressé dans la création de
centres logistiques pour renforcer notre capacité
d'achat et disposer des entrepots mis a disposition
par les fournisseurs. Cette année, nous disposons
de 11 centres logistiques répartis dans toute
|'Espagne, qui desservent tous nos services et toutes
nos opérations : Salamanque, Valdepefias, Vigo,
Badajoz, Oviedo, Ibiza, El Vendrell, Almeria, Adeje,
Dénia et Séville.

";;;“ '"-'L,m '“'Illlll

Tl
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Certifications en matiere
d'achats durables

En 2024, le systeme de gestion des achats du Groupe
FCC (que nous utilisons chez Aqualia) a obtenu

deux certifications délivrées par I'AERCE (Asociacion
Espafiola de Profesionales de Compras, Contratacion y
Aprovisionamientos) :

e UNE 15896 Gestion des achats a valeur ajoutée.

® |[SO 20400 Achats durables.

LR |'. il
UL LR DR s
il

-
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Sommaire des contenus
GRI et SASB

Déclaration d'utilisation Aqualia a préparé le rapport de développement durable 2024
conformément aux normes GRI pour la période allant du
1er janvier 2024 au 31 décembre 2024.

GRI 1 utilisé GRI 1 - Fondamentaux 2021

Normes sectorielles applicables s. 0.

Normes SASB utilisées Services et approvisionnements en eau.

Nous avons opté pour ces deux cadres de reporting Aqualia. Les normes GRI s'intéressent a I'impact d'une
ESG, car les normes GRI sont les plus utilisées au organisation sur I'économie, I'environnement et la
monde, tandis que les SASB sont spécifiques a chaque société, y compris les droits humains, tandis que les
industrie et couvrent des thématiques de divulgation normes SASB mettent davantage I'accent sur les enjeux
propres a 77 secteurs, dont celui des services et de la durabilité du point de vue financier.

de I'approvisionnement en eau, qui correspond a

Emplacement/
Contenu Observations ESRS ODD Objectif PGNU

CONTENU GENERAL

GRI 2 : Contenu général 2021

1. L'organisation et ses pratiques de présentation de rapports

2-1 Détails de I'organisation 16

https://www.aqualia.
com/es/informacion-
financiera/informes-
periodicos/cuentas-
anuales

41 ESRS 1 8§73

ESRS 1 5.1
ESRS 2 BP-1 85 (a) et (b) i

2-2 Entités incluses dans la présentation des
rapports de développement durable

2-3 Période couverte par le rapport,
fréquence et point de contact

Les modifications
apportées aux calculs
ou a |'étendue des
2-4 Mise a jour des informations informations fournies
font I'objet de
commentaires dans
chaque cas particulier.

ESRS 2 BP-2 §13, §14 (a)
a (b)

2-5 Vérification externe 41 10
2. Activités et travailleurs

2-6 Activités, chaine de valeur et autres ESRS 2 SBM-1 840 (a)i a

relations commerciales 16 (a) i, (b) a (c), 842 (c)
ESRS 2 SBM-1 8§40 (a) iii
2-7 Salariés 118, 250 ESRSS151-6850(a)a(b) 8-10 85-10.3

et(d)a(e), 851 a §52
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Emplacement/

Contenu Observations ESRS ODD Objectif PGNU

CONTENU GENERAL

GRI 2 : Contenu général 2021

3. Gouvernance

ESRS 2 GOV-1 8§21, §22

5ogmsgcr>g.ctt.g:\e de gouvernance et 178 (a), §23 5-16 55-167 'O
ESRS G1G1-1 85 (b) ’
Les statuts en vigueur
" . . de FCC Aqualia sont
2-10 Désignation et sélection de la plus déposés au registre 5.16 55-16.7
haute instance de gouvernance
du commerce et sont
accessibles au public.
2-11 Président de la plus haute instance de 178 16 166
gouvernance
Ce rapport de
2-14 Role de la plus haute instance de développement durable ESRS 2 GOV-5 §36 : IRO-1
gouvernance dans la présentation des est approuvé par le §53 (d) ! 1,7
rapports de développement durable Conseil d'administration
de I'entreprise.
Les statuts en vigueur
2-18 Evaluation de la performance de la ge FCC, Aquallq sont
. éposés au registre
plus haute instance de gouvernance d
u commerce et sont
accessibles au public.
2-21 Ratio de rémunération totale annuelle Im‘orlma’uqn ESRS S1 51-16 897 (b) a (¢)
confidentielle
4. Stratégie, politiques et pratiques
2-22 Déclaration sur la stratégie de
développement durable 4 ESRS 2 5BM-1 840 (9)
ESRS 2 GOV-4 ; MDR-P §65
(b)a (et
ESRS S1S1-1 819 a §21, et
8AR 14
ESRS S2 S2-1 8§16 a §17, 1,2,3,
2-23 Engagements et politiques 20, 34 25135 2;%2‘:1214 §16 2 16 16.3 ;1 Z 6.
§17 et §AR 11 1
ESRS S4 S4-1 8§15 a §17, et
8AR 13
ESRS G1 G1-1 87 et §AR
1 (b)
En 2024, aucun cas
de non-conformité ESRS 2 SMB-3 §48 (d)
significative ou de ESRS E2 E2-4 5AR 25 (b)
2-27 Conformité a la législation et aux pénalité supérieure a ESRS 5151-17 §103 (0) 2
réglementations 8 000 € n'a été recu au (d) et §104 (b)
titre clie la Ieglsla_tlon et ESRS G1 G1-4 §24 (a)
des réglementations en
vigueur*
2-28 Adhésion a des associations 32,118, 226
5. Participation des parties prenantes
ESRS 2 SMB-2 845 (a) i a
(a) iv
ESRS S1 51-1 §20 (b) ; S1-2
8§25, §27 (e) et 828
2-29 Approche concernant la participation 38 ESRS S2 S2-1 §17 (b) ; S2-2
des parties prenantes §20, §22 (e) et §23
ESRS S3 S3-1 §16 (b) ; S3-2
§19, §21 (d) et §22
ESRS S4 S4-1 §16 (b) ; S4-2
§18, §20 (d) et §21
2-30 Conventions collectives 118, 253 ESRS 5151-8 560 (a) et 8 8.8 3

§61

* Une non-conformité significative correspond a la réception de jugements définitifs défavorables.
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Emplacement/
Contenu Observations  ESRS oDD Objectif PGNU

ENJEUX
GRI 3 : Enjeux 2021

3-1 Processus de détermination 41 ESRS 2 BP-1 §AR 1 (a) ; IRO-1 §53 (b) i l’ é 2’
des enjeux a(b)iv 7,8, 10
3-2 Liste des enjeux 44 ESRS 2 SBM-3 §48 (a) et (g) 1,2

PARTENARIATS PUBLIC-PRIVE
GRI 3 : Enjeux 2021

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e) ; SBM-3 848 (¢) i et
(c) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, et MDR-T;
ESRS S151-2 §27; S1-4 §39 et AR 40

(@) ; S1-5 847 (b) a (0);

ESRS S2 S2-2 §22 ; S2-4 8§33, §AR 33 et 1,2
§AR 36 (a) ; S2-5 842 (b) a (0) ; 8,9,
ESRS S3 53-2 §21 ; S3-4 §33, §AR 31,

8AR 34 (a) ; S3-5 842 (b)a (d) ;

ESRS S4 54-2 §20, S4-4 831, §AR 30, et

8AR 33 (a) ; S45 841 (b) a (o)

3-3 Gestion des enjeux 16, 141, 160

ACCES A L'EAU ET A L'ASSAINISSEMENT

GRI 3 : Enjeux 2021

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e) ; SBM-3 8§48 () i et
(c) iv ; MDR-P, MDRA, MDR-M, et MDR-T ;
ESRS S151-2 8§27 ; S1-4 §39 et AR 40
(a); S1-5847 (b)a (9 ;

ESRS S2 S2-2 §22 ; S2-4 §33, §AR 33 et
8AR 36 (a) ; S2-5 8§42 (b) a () ;

ESRS S3 53-2 §21 ; S3-4 §33, §AR 31,
§AR 34 (a) ; $3-5 8§42 (b) a (0) ;

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, 8AR 30, et
§AR 33 (a) ; S45 §41 (b) a (c)

PESA-LE7P1 Mécanismes tarifaires pour garantir l'accés a l'eau et a
l'assainissement

LE7P1.1 % de clients en Espagne,

en Italie, au Portugal, en Géorgie

et en France bénéficiant de tarifs
sociaux/ clients en Espagne, en

Italie, au Portugal, en Géorgie 160
et en France ayant la possibilité
d'accéder a des tarifs sociaux

pour les services d'eau et
d'assainissement

INFRASTRUCTURES, TRAVAUX ET MAINTENANCE
GRI 3 : Enjeux 2021

-

3-3 Gestion des enjeux 16, 141

© -
om

ESRS 2 SBM-18 40 (e) ; SBM-3 848 (c) i et
(c) iv ; MDR-P, MDRA, MDR-M, et MDR-T;
ESRS S151-2 §27; S1-4 §39 et AR 40
(@);S1-5847 (b)a (o) ;

ESRS 52 52-2 §22 ; S2-4 §33, §AR 33 et
8AR 36 (a); S2-5842 (b)a (0 ;

ESRS S3 53-2 §21 ; S3-4 §33, §AR 31,
8AR 34 (a); S3-5842 (b)a (0 ;

ESRS 54 54-2 §20, S4-4 8§31, §AR 30, et
8AR 33 (a) ; S45 841 (b) a (0)

3-3 Gestion des enjeux 16, 84, 141

o=
omn
=
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Emplacement/
Contenu Observations  ESRS OoDD Objectif PGNU

PESA-LE2P2 Gestion des actifs et maintenance

LE2P2.1 % du vol. traité en GMAO
(STEP-STEU) / Vol. total traité
(STEP-STEU)

LE2P2.2 Nb total d'installations
gérées en GMAO / Nb total
d'installations

LE2P2.3 Nb de clients en GMAO /
Nb total de clients

LE2P2.4 Nb total de services dans
GEO / Nb total de services avec
réseaux

EMPLOI, DEVELOPPEMENT ET CULTURE D'APPARTENANCE
GRI 3 : Enjeux 2021

144

144

144

144

ESRS 2 SBM-18 40 (e) ; SBM-3 848 (¢) i et
(0) iv; MDR-P, MDR-A, MDR-M, et MDR-T

3-3 Gestion des enjeux

ESRS S1S1-1 817 ;820 (c); S1-2 827 ;
S1-4 838 ;839 et AR 40 (a) ; S1-5 844 ;
8§47 (b)a (o)

ESRS S2 S2-1 811 (c) ; S2-1 814 ;817 (¢) ;

S2-2811(c); S2-1814 ;817 (c) ; §22;
S2-4 832 ;833 (a) et (b) ; §33 (a) et (b) ;
836 ; 8AR 33 et §AR 36 (a) ; S2-5 §39,
8§42 (b)a (o)

ESRS 53 53-2 §21 ; S3-4 §33, §AR 31,
8AR 34 (a) ; S3-5 842 (b) a (0

ESRS 54 54-2 §20, S4-4 831, §AR 30, et
8AR 33 (a) ; S4-5 841 (b) a (0

118

o=

N

-

GRI 401 : EMPLOI 2016

401-1 Recrutement de nouveaux 51-85-
salariés et rotation du personnel 118,254 ESRS 5151-6 850 () >-8-10 56 103

118

Les avantages

sociaux sont

indépendants du
401-2 Prestations accordées aux temps de travail.
salar!e’:s a temps pleln et‘nor_w aux lls comprennent ESRS S151-11 §74 : §75 : SAR 75 ).5.8 3.2-54
salariés temporaires ou a mi- notamment -85
temps les suivants :

préts bonifiés,

assurance vie et

accident, et aide

a la famille.
GRI 404 : FORMATION ET EDUCATION 2016

43-44
404-1 Nombre moyen d'heures de -45-51
formation par an et par salarié(e) 118,252 ESRS 515113 §83 (b) et 584 4-8-10 g5.85
-10.3

404-2 Programmes de mise a
niveau des compétencesdes - yqg ESRS S151-1 §AR 17 (h) 8 82-85
salariés et programmes d'aide a la
transition
404-3 Pourcentage de salariés Nlous
bénéficiant de revues de 351‘??5?32 P ksrs 15113 883 (a) et §84 5-8-10 285"
performance et d'évolution de 10.3

carriere

performance sur
notre personnel.
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Emplacement/
Contenu Observations  ESRS OoDD Objectif PGNU
PESA-LE3P2 Be talent / formation

LE3P2.1 Nb moyen d'heures de
formation par salarié(e) et par an

PESA-LE3P3 Amélioration de l'expérience des salariés

LE3P3.2 Taux de satisfaction
ou d'engagement des salariés 120
(enquéte sur le climat de travail)

SECURITE, BIEN-ETRE ET SANTE
GRI 3 : Enjeux 2021

120

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e) ; SBM-3 §48 (¢) i et

(c) iv; MDR-P, MDR-A, MDR-M, et MDR-T

ESRS S1S1-1817; §20(c); S1-2 827 ;

S1-4 §38; 8§39 ; 8AR 40 (a) ; S1-4 §39 et

AR 40 (a); S1-5844 ;847 (b) et ()

ESRS S2 S2-1 811 (c); S2-1 8§14 ;817 (0) ;
3-3 Gestion des enjeux 118 §22; S2-4832 ;833 (a)et(b); 836;

§AR 33 ; §AR 36 (a) ; S2-5 §39, §42 (b)

et (c); S2-5 8§42 (b) a (¢)

ESRS S3 53-2 §21; S3-4 §33, §AR 31,

§AR 34 (a) ; S3-5 842 (b) a ()

ESRS 5S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, et

§AR 33 (a) ; S4-5 841 (b) a (0)

GRI 403 : SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL 2018
403-1 Systemes de gestion de la

- NA
S NGEN
oo w

santé et la sécurité au travail e ESRS 5151-1 823 8 838
403-2 Identification des dangers,

évaluation des risques et enquéte 118 ESRS S1S1-3 §32 (b) et §33 8 8.8

sur les incidents

403-3 Service de santé au travail 118 8 8.8
403-4 Participation des

travalllegrs, .consultat|on e’F 118 8-16 88-16.7
communication sur la santé et la

sécurité au travail

403-5 Flormatlo’n dc_es’travallleu_rs @ 118 8 88

la santé et la sécurité au travail

403-6 Promotion de la santé des 118 3 3.2-35-
travailleurs 3.7-38

403-7 Prévention et atténuation

des impacts sur la santé et

la sécurité des travailleurs 118 ESRS S2 S2-4 §32 (a) 8 8.8
directement liés par des relations

commerciales

100 % de notre
propre personnel
est couvert

403-8 Couverture du systéeme de N
par le systéme

gestion de la santé et la sécurité ! ESRS S1S1-14 §88 (a) ; §90 8 8.8
; de gestion de
au travail .
la santé et la
sécurité de
I'entreprise
403-9 Blessures par accident du 118 257 ESRS S1S1-4, §38 (a) ; S1-14 §88 (b) et 3.8-16 36-39- 3,4,
travail ! (c); 8AR 82 88-16.1 5,6
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Emplacement/
Contenu Observations  ESRS oDD Objectif PGNU

PESA-LE3P4 Zéro préjudice pour les travailleurs

LE3P4.1 Taux de fréquence

des accidents (Nb d'accidents
entrainant un arrét de travail/Nb
d'heures travaillées) x 1 000 000

PESA-LE3P5 Projet de santé intégrale

LE3P5.1 Pourcentage de

travailleurs, sur I'ensemble du
personnel, intégrés dans des 120
programmes de surveillance de la

santé au travail

DIVERSITE, EQUITE ET INCLUSION
GRI 3 : Enjeux 2021

120

ESRS 2 SBM-18 40 (e) ; SBM-3 8§48 (c) i et
(c) iv; MDR-P. MDRA, MDR-M, et MDR-T ;
ESRS S1S1-2 §27; S1-4 839 et AR 40
(a); S1-5847 (b) & (0) ;

ESRS S2 S2-2 §22 ; S2-4 §33, §AR 33 et 1,2
§AR 36 (a) ; S2-5 842 (b) a (c) ; 8,9,
ESRS S3 53-2 §21; S3-4 §33, §AR 31,

§AR 34 (a) ; S3-5842 (b) a (0) ;

ESRS 5S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, et

§AR 33 (a) ; S45 §41 (b) a (c)

GRI 405 : DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES 2016

3-3 Gestion des enjeux 118, 178, 180

405-1 Diversité des organes de ESRS 2 GOV-1 21.d ; ESRS S1 51-6 50.a ; 51-55

gouvernance et des salariés 118,178,254 S1-966.aet66.b;S1-1279 >-8 -85 1.6
405-2 Ratio du salaire de base et 51.85-

de la rémunération des femmes 118, 256 ESRS S151-16 97 et 98 5-8-10 16 3 ' 6
par rapport aux hommes )

GRI 406 : LUTTE CONTRE LA DISCRIMINATION 2016

406-1 Cas de discrimination et 180 ESRS S151-17 97, 103.3, AR 103 5-8 5.1-8.8

mesures correctives prises
PESA-LE3P1 Poursuivre les efforts de sensibilisation en faveur de l'égalité et de
la diversité

LE3P1.1 Pourcentage de femmes
occupant des postes de dirigeants/ 120
cadres intermédiaires

GESTION DU CHANGEMENT CLIMATIQUE
GRI 3 : Enjeux 2021

ESRS 2 SBM-18 40 (e) ; SBM-3 848 (c) i et
(c) iv; MDR-P. MDRA, MDR-M, et MDR-T ;
ESRS S1S1-2 §27; S1-4 8§39 et AR 40
(a); S1-5847 (b)a (0) ;

. . ESRS S2 S2-2 8§22 ; S2-4 8§33, §AR 33 et 1,2,7,
3-3 Gestion des enjeux 52, 56 SAR 36 (3) : 52-5 §42 (b)  (0) - 8.9 10
ESRS S3 53-2 8§21 ; S3-4 8§33, §AR 31,
8AR 34 (a); S3-5 842 (b) a (c) ;
ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 8§31, 8AR 30, et
§AR 33 (a) ; S45 841 (b) a (¢)
GRI 302 : ENERGIE 2016
302-1 Consommation énergétique 56 232 ESRSE1 E1-537;38; AR 32.3, AR32.¢, 7-8-12 ;i : Zzgz_ 7809
au sein de |'organisation ! AR 32.e et AR 32.f -13 ) '13 1 ' T
7.8-12 7.3-84
302-3 Intensité énergétique 56 ESRS E1 E1-540 a 42 213 -12.2-

13.1
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Contenu Observations  ESRS obD Objectif PGNU
GRI 305 : EMISSIONS 2016
39-124
L. . ESRSETE1-434.c;E1-644.a;46;50; 3-12-
o asions directes de GES 56, 22 AR25bet25c; AR39.22AR39.d; AR 13-14 31 78
P 40 ; AR 43.c et AR 43.d -15 155
305-2 Emissions indirectes de GES ESR_S E1,E1_4 34.c,E1-6 4_4 b 46 " 3.12. 32-124
lors de la production d'énergie 56, 229 49;50; AR 25b et 25.0; AR 39.aa AR 13-14 131 7,8
(portée 2) ! 39.d; AR40; AR 45.3, AR 45.c, AR 45.d 215 -14.3 - !
P et AR 45 f 15.2
39-12.4
P L ESRSETE1-434.c;E1-644.c;51; AR 3-12-
325:ESAEJ":::§”3';S'°”S indirectes 56 79 25bet AR25.C;AR39.a4AR39.d; AR 13-14 ]Z; 78
P 46.a.0 3 AR 46.a.k -15 155
305-4 Intensité des émissions de 13-14 131
56, 229 ESRSE1E1-653;54; AR39.c; AR53.a -14.3 -
GES -15
15.2
305-5 Réduction des émissions de 56 ESRSE1E1-329.b; E1-434.c; AR25Db 13-14 _1?41 3.
GES et AR 25.c; E1-7 56 -15 152’
305-7 Oxydes d'azote (NOx), 39-124
oxydes de soufre (SOx) et autres ESRS E2 E2-4 28.a;30.bet30.c;31;AR 3-12- ) '
L L. 56, 229 ) -14.3 - 7,8
émissions atmosphériques 21; AR 26 14 -15 15.2

SASB-GESTION DE L'ENERGIE

IF-WU-130a.1 (1) Energie totale
consommeée, (2) pourcentage
d'électricité provenant du réseau,
(3) pourcentage d'énergies
renouvelables

56

SASB-RESILIENCE DES RESEAUX ET EFFETS DES CHANGEMENTS CLIMATIQUES

IF-WU-450a.4 Description des
efforts déployés pour identifier
et gérer les risques et les
opportunités liés a I'impact du
changement climatique sur les
infrastructures de distribution et
d'assainissement

56

PESA-LE1P1 Réduction de la consommation d'eau

LE1P1.1 % de volume d'eau non
enregistrée (ENE) par rapport au

volume total d'eau injectée dans 68
le réseau de distribution (Contrats
datant de plus de 5 ans)

LE1P1.2 Volume d'eau non

enregistrée par kilomeétre de 68

réseau (m3/km/jour) (Contrats
datant de plus de 5 ans)

PESA-LE1P2 Optimisation énergétique et réduction des émissions

LE1P2.1 Neutralité des émissions
de CO, d'ici 2050 (Portée 1 et 2)

57

LE1P2.2 Variation annuelle de
I'intensité climatique (kg CO, émis
par rapport au volume d'activité)
(Portée 1 et 2)

57

LE1P2.3 % de I'énergie
renouvelable utilisée provenant
d'installations propres, de PPA ou
d'achats, par rapport a I'énergie
totale consommée (Contrats MWC
- Management Water Cycle et
BOT - Buid Operate Transfer)

57
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Emplacement/
Contenu Observations  ESRS oDD Objectif PGNU

LE1P2.4 % de véhicules a faibles
émissions de CO, sur I'ensemble
du parc automobile de tourismes
et de tourismes légers pour
I'exploitation en Europe (sauf la
Géorgie)

LE1P2.5 Variation annuelle de
kWh/m? de I'énergie utilisée

dans les processus d'adduction,
de traitement et de distribution
d'eau potable (calcul pondéré en
utilisant les m3 gérés dans chacun
des trois processus) (Contrats
MWC et BOT)

LE1P2.6 Variation annuelle de
kWh/kg DCO éliminée pour
I'énergie utilisée dans les
processus d'assainissement et
d'épuration des eaux usées
(Contrats MWC et BOT)

POLLUTION, BIODIVERSITE ET RESSOURCES NATURELLES
GRI 3 : Enjeux 2021

57

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e) ; SBM-3 848 () i et
(c) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, et MDR-T ;
ESRS S151-2 8§27 ; S1-4 §39 et AR 40
(a);51-5847 (b)a (0);
52, 68, 76, 80, ESRS S2 S2-2 §22 ; S2-4 §33, §AR 33 et 1,2
84 8AR 36 (a) ; S2-5 842 (b) a (0) ; 8,9,
ESRS S3 53-2 §21 ; S3-4 8§33, §AR 31,
8AR 34 (a) ; S3-5 842 (b) a (0) ;
ESRS 5S4 S4-2 §20, S4-4 831, §AR 30, et
8AR 33 (a) ; 545 841 (b) a (¢)

GRI 303 : EAU ET EFFLUENTS 2018

3-3 Gestion des enjeux

3.9
-6.3
-6.6
303-1 Interactions avec I'eau en 68 ESRS 2 SBM-3 48.a ; MDR-T 80.f ; ESRS 3-6-11 -6.a
tant que ressource partagée E38.a;AR15.a; E3-2 15, AR 20 -12 -6.b
-11.6
-12.4

-125
3.9
-6.3
303-2 Gestion des impacts liés aux 3-6-8- -84
rejets d'eau 68 ESRS E2 £2-3 24 1M1-12  -116
-12.4
-12.5

3.9

. , 3-6-11 -116
303-3 Prélevement d'eau 68, 238 12-15 -124 7,8
-125

-15.1

3.9
3-11- -11.6
12 -12.4

-12.5

303-4 Rejets d'eau 68, 238 7.8
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Emplacement/
Contenu Observations  ESRS obD Objectif PGNU

GRI 304 : BIODIVERSITE 2016

304-1 Centres d'opérations

détenus, loués ou gérés, situés a 6.6
| |ntelr|elur ou en bordurg des aires 76, 248 ESRS E4 16.ai : 19.a : E4-5 35 6-14- -14.2 7.8
protégées et des zones riches en 15 -15.1
biodiversité a I'extérieur des aires -15.5
protégées
. 6.6
304-2 Impact significatif des 6-14- 2142
activités, produits et services sur la 76, 248 ESRS E4 E4-5 35, 38, 39, 40.a et 40.c 15 ) 15'1
biodiversité ’
-15.5
6.6
304-3 Habitats protégés ou ESRS E4 E4-3 28.b et AR20.e; E4-48AR 6-14- -14.2
) 76 7,89
restaurés 26.a 15 -15.1
-155
304-4 Espéces sur la liste rouge 66
de I'UICN et sur la liste de 6-14 _'142
conservation nationale dont les 76, 248 ESRS E4 E4-5 8§40 (d) i ’
. o -15 -15.1
habitats sont situés dans des
., P - 155
zones affectées par les opérations
GRI 306 : DECHETS 2020
39
-6.3
306-1 Génération de déchets et -66
impacts significatifs associés a ces 80 ESRS 2 SBM-3 §48 (a), (9 ii et v ; 3-6-11 -6a
pacts sig ESRS E5 E5-4 §30 =12 -6.b
derniers
-11.6
-12.4
-125
3.9
-6.3
306-2 Gestion des impacts 30 ESRS E5 E5-2 §17 et §20 (e) et (f) ; E5-5 3-6-8- -84
significatifs associés aux déchets §40 et §AR 33 (0) 11-12 -11.6
-124
-12.5
3.9
-6.6
. . 3-6-11 -11.6
306-3 Déchets générés 80, 245 ESRS E5 E5-5 37.a, 38, 39 et 40 12-15 -124 7,8
-12.5
-15.1
3.9-
306-4 Déchets non destinés a 80, 245 ESRS E5 E5-5 37.b, 38, 39 et 40 3-1- 116 7,8
I'élimination 12 -12.4
-12.5
3.9
-6.6
306-5 Déchets destinés a 80, 245 ESRS E5 E5-5 37., 38, 39 et 40 3-0-11 -116 5 g
|'élimination -12-15 -12.4
-12.5
-15.1

SASB-GESTION DE LA QUALITE DES EFFLUENTS

IF-WU-140b.1 Nombre d'incidents
de non-conformité liés aux
permis, normes et reglements
relatifs a la qualité de I'eau

68

IF-WU-140b.2 Analyse des
stratégies de gestion des effluents 68
d'intérét émergent

SASB-PARAMETRES D'ACTIVITE

IF-WU-000.B Eau totale obtenue,

68
pourcentage par type de source
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Emplacement/
Contenu Observations  ESRS obD Objectif PGNU

SASB-CARACTERE ABORDABLE DE L'EAU

IF-WU-240a.4 Analyse des effets
des facteurs externes sur le
caractére abordable de I'eau pour
les clients, y compris les conditions
économiques dans le territoire de
service

SASB-QUALITE DE L'EAU POTABLE

IF-WU-250a.2 Analyse des
stratégies de gestion des polluants
de I'eau potable d'intérét
émergent

SASB-RESILIENCE DE L'APPROVISIONNEMENT EN EAU

IF-WU-440a.1 Quantité totale

d'eau provenant de régions dont

le niveau de stress hydrique initial 68
est élevé ou extrémement élevé,
pourcentage acheté a un tiers
IF-WU-440a.3 Analyse des
stratégies de gestion des

risques liés a la qualité eta la
disponibilité des ressources en eau

PESA-LE1P3 Promotion de l'économie circulaire

LE1P3,1 % de boues valorisées sur
le total des boues produites
LE1P3.2 % d'augmentation de
I'eau réutilisée
PESA-LE1P4 Protection et réecupération de l'écosystéme. Biodiversité

LE1P4.1 Nombre de nouveaux
projets de protection de la
biodiversité et de récupération
des écosystémes

LISTE, EVALUATION ET HOMOLOGATION DES FOURNISSEURS

GRI 3 : Enjeux 2021

68

68

80

80

76

ESRS 2 SBM-18§ 40 (e) ; SBM-3 848 (c) i et
(0) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, et MDR-T ;
ESRS S151-2 8§27 ; S1-4 8§39 et AR 40
(@,51-5847 (b) a () ;

ESRS $2 52-2 8§22 ; S2-4 8§33, §AR 33 et
8AR 36 (a) ; S2-5 842 (b) a () ;

ESRS S3 53-2 §21; S3-4 §33, §AR 31,
8AR 34 (a) ; S3-5842 (b) a (0);

ESRS S4 54-2 8§20, S4-4 8§31, §AR 30, et
8AR 33 (a) ; S45 8§41 (b) a ()

GRI 204 : PRATIQUES D'APPROVISIONNEMENT 2016

204-1 Part des dépenses auprés
des fournisseurs locaux

PESA-LE5P4 Culture éthique dans la chaine d'approvisionnement

LE5P4.1 % de fournisseurs

homologués par rapport aux
fournisseurs ayant un certain

volume d'activité et une 195
facturation supérieure a 50 000 €

sur les trois derniéres années,
2021-2023, en Espagne

LE5P4.2 % de fournisseurs
de matériaux auxquels une 195
formation ESG a été dispensée

-

3-3 Gestion des enjeux 194

o0 —
Lo~

194 8 8.3
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Emplacement/
Contenu Observations  ESRS OoDD Objectif PGNU

PROCESSUS, PROCEDURES ET NUMERISATION
GRI 3 : Enjeux 2021

ESRS 2 SBM-18 40 (e) ; SBM-3 848 (c) i et
(c) iv; MDR-P. MDRA, MDR-M, et MDR-T ;
ESRS S151-2 §27; S1-4 §39 et AR 40
(a);S1-5847 (b)a(q);

ESRS S2 S2-2 §22 ; S2-4 §33, §AR 33 et 1,2
§AR 36 (a) ; S2-5 842 (b) a (¢) ; 8,9,
ESRS S3 53-2 §21 ; S3-4 §33, §AR 31,

§AR 34 (a) ; S3-5 842 (b) a (0) ;

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, et

§AR 33 (a) ; S45 §41 (b) a ()

3-3 Gestion des enjeux 84, 141

PESA-LE1P5 Transfert technologique a la production des solutions obtenues
avec les projets de R&D

LE1P5.1 Nombre de nouveaux
projets de R&D démarrés au
cours de I'année qui incluent

le développement de solutions
innovantes pour lutter contre le
changement climatique

85

LE1P5.2 Nombre de nouvelles
implémentations de processus

de R&D appliqués dans des 85
installations gérées par

I'entreprise

PESA-LE2P4 Application Be Aqualia

LE2P4.1 Augmentation du % de

salariés possédant I'application Be
Aqualia ayant accédé au cours du
dernier mois / Nb total de salariés

TRANSPARENCE ET REDDITION DE COMPTES
GRI 3 : Enjeux 2021

145

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e) ; SBM-3 8§48 () i et
(c) iv ; MDR-P, MDRA, MDR-M, et MDR-T ;
ESRS S151-2 8§27 ; S1-4 §39 et AR 40
(@); S1-5847 (b)a (9 ;

ESRS S2 S2-2 §22 ; S2-4 §33, §AR 33 et 1,2
§AR 36 (a) ; 52-5 §42 (b) a (0) ; 8,9,
ESRS S3 53-2 §21; S3-4 §33, §AR 31,

§AR 34 (a) ; $3-5 8§42 (b) a (0) ;

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, 8AR 30, et

§AR 33 (a) ; S45 §41 (b) a (c)

3-3 Gestion des enjeux 141,178, 180

GRI 207 : FISCALITE 2019

Modéle de
compliance.
Devoir de
surveiller tout
particulierement
les paiements et

recouvrements

N . . 1.1

a partir de zéro

vers des comptes 1-10- 13
207-1 Approche fiscale ) P -10.4

bancaires, des 17 171

personnes ou 2173

des organismes
résidant dans
des paradis
fiscaux (tiré du
propre Code
de déontologie
d'Aqualia)
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Emplacement/

Contenu Observations  ESRS OoDD Objectif PGNU
La haute direction
du Groupe FCC 1.1

207-2 Gouvernance fiscale, examine les 1-10- 13

R . . décisions fiscales -10.4

contréle et gestion des risques : 17
pertinentes -17.1
et favorise la -17.3
transparence

PESA-LEGP1 Elaborer un Plan de communication annuel visant a présenter a
nos parties prenantes, de maniére segmentée, un récit stratégique et cohérent
aligné sur les objectifs d'Aqualia et les ODD prioritaires

LE6P1.1 Degré de réalisation
du Plan de communication 162
stratégique global

PESA-LEGP2 Sensibiliser, tant en interne qu'en externe, aux objectifs du Plan de
communication a travers le role pédagogique de la marque

LE6P2.1 Nb de réunions
d'information (Réunions
d'information sur des sujets
stratégiques de I'entreprise)
LE6P2.2 Taux de satisfaction (%)
quant a I'utilité des outils et des 162
contenus proposés

ETHIQUE ET ANTICORRUPTION

GRI 3 : Enjeux 2021

162

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e) ; SBM-3 848 () i et
(0) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, et MDR-T ;
ESRS S151-2 8§27 ; S1-4 §39 et AR 40
(@);S1-5847 (b)a(9);

. . ESRS S2 S2-2 822 ; 52:4 §33, 8AR 33 et 1,2,7,
3-3 Gestion des enjeux 20, 26, 178, 180 SAR 36 (a) : 52-5 §42 (b) 2 (C) - 8.9.10
ESRS S3 53-2 8§21 ; S3-4 8§33, §AR 31,
§AR 34 (a) ; S3-5842 (b) a (0) ;
ESRS 5S4 S4-2 §20, S4-4 831, 8AR 30, et
8AR 33 (a) ; S45 841 (b) a (0
GRI 205 : LUTTE CONTRE LA CORRUPTION 2016
100 % des
205-1 Opérations évaluées g\?;fétgngn
en termes de risques liés a la " ) ESRS G1 G1-3 AR5 16 16.5 1,7,10
. onction des
corruption . DU
risques liés a la
corruption
205-2 Communication et
formation relatives aux politiques 180 ESRS G1 G1-3 20, 21.b, 21.c, AR 7 et 16 16.5 10
et procédures de lutte contre la AR 8 '
corruption
En 2024, aucun
205-3 Cas avéres de corruption et celas (lje’ctl)rrupt)on ESRS G1 G1-4 25 16 165 10
mesures prises n'a été signalé via

le Canal éthique

PESA-LE5P1 Développement du Modéle de compliance

LE5P1.1 % des sociétés actives
contrélées ayant mis un ceuvre un 181
Modeéle de compliance

LE5P1.2 % des sociétés actives non
controlées ayant mis un ceuvre un 181
Modeéle de compliance
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Emplacement/
Contenu Observations  ESRS OoDD Objectif PGNU

PESA-LE5P2 Formation et sensibilisation a la culture éthique

LE5P2.1 % des salariés en ligne
ayant recu une formation sur le 181
Code de déontologie

LE5P2.2 % des salariés hors ligne
ayant recu une formation sur le 181
Code de déontologie

PESA-LE5P3 Sensibilisation a la culture éthique dans nos relations avec des
tiers

LE5P3.1 % du personnel externe
requis ayant recu une formation 181
sur le Code de déontologie

GESTION DES OBJECTIFS CLIMATIQUES, ECONOMIE ET FINANCES
GRI 3 : Enjeux 2021

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e) ; SBM-3 8§48 () i et
(c) iv ; MDR-P, MDRA, MDR-M, et MDR-T ;
ESRS S1S1-2 8§27 ; S1-4 §39 et AR 40
(a); S1-5847 (b)a (9 ;

ESRS S2 S2-2 §22 ; S2-4 §33, §AR 33 et
§AR 36 (a) ; 52-5 §42 (b) a (0) ;

ESRS S3 53-2 §21; S3-4 §33, §AR 31,
§AR 34 (a) ; $3-5 8§42 (b) a (0) ;

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, 8AR 30, et
§AR 33 (a) ; S45 §41 (b) a (c)

GRI 201 : PERFORMANCE I::CONOMIQUE 2016

-

3-3 Gestion des enjeux 84,190

~m_\
©onN

8.1
. . . -8.2
201-1 Valeur économique directe
s P, 190 8-9 -9.1
générée et distribuée -94
-95

201-4 Aide financiére publique 190

GESTION ET ASSISTANCE AUX CLIENTS ET USAGERS

GRI 3 : Enjeux 2021

ESRS 2 SBM-18 40 (e) ; SBM-3 8§48 (c) i et
(c) iv; MDR-P. MDRA, MDR-M, et MDR-T ;
ESRS S151-2 §27; S1-4 §39 et AR 40
(a);S1-5847 (b) a (0 ;

ESRS S2 S2-2 §22 ; S2-4 §33, §AR 33 et
§AR 36 (a) ; S2-5 842 (b) a (c) ;

ESRS S3 53-2 §21; S3-4 §33, §AR 31,
§AR 34 (a) ; S3-5 842 (b) a (o) ;

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, et
§AR 33 (a) ; S45 §41 (b) a (¢

GRI 418 : CONFIDENTIALITE DES DONNEES DU CLIENT 2016

418-1 Réclamations fondées

relative relatives a I'atteinte de la 163
confidentialité des données des 141 ESRS S4 S4-3 AR 23 ; S4-4 35 16
clients et aux pertes de données

des clients

\a)_\
©onN

3-3 Gestion des enjeux 141

-

-16.10
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Emplacement/
Contenu Observations ESRS
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obD Objectif PGNU

PESA-LE2P1 Service client omnicanal

LE2P1.1 Nb de contrats dont tous
les canaux de service client sont
mis en ceuvre en omnicanal / Nb

total de contrats offrant I'option 145
omnicanal (service téléphonique,

SMS, application et bureau virtuel)
LE2P1.2 Nb de factures 145

électroniques

LE2P1.3 % d'opérations avec
signature numérique / Nb total 145
d'opérations

PESA-LE2P3 Water Analytics (aWA)

LE2P3.1 Nb de clients en

i 145
télémesure
LE2P3.2 % du nb de contrats gérés
avec aWA / Nb de contrats avec 145

plus de 20 000 clients en téléreleve

PESA-LE2P5 Cybersécurité

LE2P5.1 % de réalisation du plan
d'action de I'entreprise en matiere 145
de cybersécurité

ACTIONS SOCIALES

GRI 3 : Enjeux 2021

ESRS 2 SBM-18 40 (e) ; SBM-3 §48 (c) i et
(c) iv; MDR-P. MDRA, MDR-M, et MDR-T ;
ESRS S1S1-2 §27 ; S1-4 §39 et AR 40
(a);S1-5847 (b)a (c) ;

ESRS S2 S2-2 §22 ; S2-4 §33, §AR 33 et
§AR 36 (a) ; S2-5 842 (b) a (0) ;

ESRS S3 53-2 §21; S3-4 §33, §AR 31,
§AR 34 (a) ; S3-5842 (b) a (0) ;

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, 8AR 30, et
§AR 33 (a) ; S45 §41 (b) a ()

3-3 Gestion des enjeux 140

00 —
onN
-

GRI 413 : COMMUNAUTES LOCALES 2016

413-1 Opérations impliquant la
communauté locale, évaluations
des impacts et programmes de
développement

140 ESRS $3 53-2 19; 53-3 25 ; S3-4 AR 34.c
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Rapport de vérification

Rapport de développement durable 2024

AENOR : ' AENOR - AENOR °: AENOR . ' AENOR - 'AENOR - AENOR. ' AENOR 'AENOR : AENOR - AENOR: ' AENOR

AENOR

AENOR

AENOR ™

VERIFICATION OF SUSTAINABILITY
REPORT

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
VERIFICADO

VMS-2025/0003

AENOR has verified the Sustainahility Report by the organization

FCCAQUALIA,S.A.

concluded that the Sustainability Report comply with GRIreporting standards and provide a
comprehensive picture of its most significant impacts an the economy, environment, and people,
including impacts on their human rights and how the organization manages these impacts.

Title:  Aqualia Informe de Sostenibilidad 2024, El hilo azul que nes une.

Forthe period:  from Nowvember 1, 2023 to October 31, 2024
Address:  FEDERICOSALMON, 13. 28016 - MADRID

[szue dete: 2025-03-006

. Ratael GARCIA MEIRO
CEOD

AENOR CONFIA5.A.U.
Génova, B, 28004 Madr.d. Espafia
Tel.91 437 60 00.- www aBr.0r.con

Aqualia
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AENOR

The organization for which this certificate is being issued has commissioned AENOR to carry out a
verification under a limited level of assurance of its Sustainability Report in accordance with Sustainability
Reporting Standards (SRS} GRI in relation to the information referenced in the publish GRI content index and
for the reporting period.

Inorder toissue this certificate AENGR has evaluated report comply withall ninerequirements GR1 1 toreport
inaccordance with the SRS GRI, except for requirement 9 - Notification to GRI, which shouldbe made by the
organization after the issuance of this certificate.

As aresult of the verification carried out, AENOR issues this Certificate, of which the verified Sustainability
Report forms part. The Certificate is only valid for the purpose entrusted and reflects only the situation at
the time itisissued.

Respansibility of the crganization. The organization had the will for reporting its Sustainability Report in
accordance with GR] SRS, The approval of the Sustainability Report, as well as its content, is the
responsibility of its Governing Body. This responsibility also includes designing, implementing and
maintaining such internal control as is deemed necessary to ensure that the Sustainability Report is free
from material misstatement due to fraud or error, as well as the management systems from which the
information required for the preparation of the Sustainability Report is obtained. The organisation has
informed AEMOR that no events have occurred, from the date of the close of the reporting period in
Sustainability Report until the date of verification, that might require corrections to be made to the report

Verification programin accordance with ISO/IEC 17029:2019 AENOR, has carried out this verification asan
independent provider of verification services, The verification has been develnoped under the principles of
"evidence-based approach, fair presentation, impartiality, technical competence. confidentiality, and
accountability"requiredby the international standard [SO/IEC 17029:2019 "Conformity assessment - General
principles and requirements for validation and verification bodies™

The personnel involved in the verification process, the review of findings and the decision to issue this
Statement have the knowledge, skills, experience, training. supporting infrastructure and capacity to
effectively carry out these activities,

AENOR expressly disclaims any liability for decisions, investment or otherwise, based on this statement.

During the verification process carried out, under alimited level of assurance, AENOR conducted interviews
with the personnelin charge of compiling and preparing the repart and reviewed evidence relating to:

= Activities, products and services provided by the organization.

= Consistency, accuracy and traceability of the information provided, including the process followed
tocollectit, sampling information about the reported.

= Completion and content of the Sustainability Report in order to ensure the completeness, accuracy
and veracity of its content,

The conclusions are therefore based on the results of this sample vrocess. and do not absclve the

AENOR CONFIA S.A.U.C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Paginaz de 2
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Donneées quantitatives
par pays

Aqualia aujourd'hui

GRI 2-6, 2-28
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Afrique et Asie
Arabie saoudite (] (] (] (] (] (] 631 8815518 311
Algérie (] (] 4 1 500 000 59
Qatar { { 1 280 000 45
Egypte (] (] (] (] (] 3 11000000 226
Emirats arabes unis [ ] [ ] 2 1960 000 428
Géorgie (] (] (] (] (] (] (] 35 1437 833 2 844
Oman (] (] (] (] (] ( 1 85 000 2
Amérique
Chili* (] 0 0 11
Etats-Unis (] (] (] (] (] (] 8 434 049 243
d'Amérique
Colombie (] (] (] (] (] 28 1240 686 1056
Mexique** ([ ([ [ [ [ ([ 6 2 444 494 106
Pérou*** (] 0 0 4
Europe
Espagne (] (] (] (] (] (] (] 1167 13224673 7079
France (] { ( { ( 147 816 745 190
Italie (] (] (] (] (] (] 22 249 431 279
Portugal (] ( (] (] ( ( 5 113 479 114
République ([ [ [ [ [ ([ (] 287 1220983 1037
Tchéque****
Roumanie***#** [ ] 0 0 4

*Au Chili, Aqualia a remporté le contrat de traitement des eaux de Tranque Huechtn pour Codelco.

**Dans le cas spécifique du Mexique, la distribution n'implique pas la gestion des clients.

*** Depuis janvier 2025.

***% En République Tcheque, Aqualia fournit également de I'eau en gros a la Pologne via sa filiale SmVaK (109 708 habitants inclus dans le décompte de la République Tcheque).
*****En Roumanie, Aqualia est en train de finaliser le contrat EPC de la STEU de Glina (qui desservira 2,4 millions d'habitants).
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Stratégie

Appartenance a des associations ou ordres professionnels

Participation a une instance de gouvernance

Association ou groupement professionnel Pays ou a un comité
ANDESCO (Association des services publics de Colombie

Colombie)

Conseil des entreprises espagnoles des Emirats Emirats arabes

arabes unis unis

Association des industries de collecte, élévation, Espagne

conduction, épuration, traitement et distribution des
eaux potables et usées de la province de Toléde

ASA (Approvisionnements d'eau et assainissements  Espagne Groupe de travail sur |'économie circulaire et

d'Andalousie) les changements climatiques, Commissions de
communication, juridique, économique et commerciale, et
Commission des marchés publics

ADEPUREMA (Association des entrepreneurs de Espagne

I'épuration des eaux usées de Madrid)

AGA-AEAS Espagne Membre du conseil d'administration
ASAC (Association des services de I'eau de Espagne Conseil d'administration
Catalogne)

Alianza del Agua de Ibiza y Formentera (Alliance de  Espagne
I'eau d'lbiza et Formentera)

ASINAL (Association des installateurs d'Almeria) Espagne

ADITRAGUA (Association canarienne des Espagne
entrepreneurs de distribution et de traitement des
eaux urbaines de la province de Las Palmas)

Asociacion de Axidega (Association des entreprises  Espagne
gestionnaires des installations sportives de Galice)

ASAIB (Association des entrepreneurs de I'eau des Espagne
lles Baléares)

ACEB (Association des entrepreneurs et commercants Espagne
de Benalmadena)

SEOPAN-AGUA (Association des entreprises Espagne
de construction et des concessionnaires
d'infrastructures)

Association des entreprises de recherche, Espagne Commissions Environnement, Exploitation, Innovation,
d'extraction, de transformation miniére- Permis, Sécurité et Santé, Relations de travail et
métallurgique, auxiliaires et de service Communication

ALTAP (Association du nettoyage technique et a Espagne

haute pression)

Association des directeurs de communication Espagne

(DIRCOM)

Association espagnole de dessalement et de Espagne Membre du Comité de direction

réutilisation (AEDyR)

DIRSE (Association espagnole des dirigeants du Espagne

secteur de la durabilité)

AGA (Association espagnole des services d'eau aux  Espagne Direction générale / Groupe de travail Formation et Santé
populations) et Sécurité

ALADYR (Association latino-américaine pour le Espagne

dessalement et la réutilisation de I'eau)
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Participation a une instance de gouvernance
Association ou groupement professionnel Pays ou a un comité

ADECAGUA (Association pour la défense de la Espagne
qualité de I'eau)

Association provinciale des entreprises du secteur de Espagne
I'eau a Alicante

Membres de la Fédération internationale des Espagne

opérateurs privés de services d'eau (AquaFed)

AAA (Association des distributeurs d'eau) Espagne Membre du Comité de directeur
AIPN (Association industrielle pour la production Espagne

nette)

Chambre de commerce d'Almeria Espagne

Chambre de commerce espagnole Espagne

Chambre de commerce d'Oviedo Espagne

Catalan Water Partnership (CWP) Espagne Vice-présidence

Fundacion CENTA (Centre des nouvelles technologies Espagne Membre du conseil d'administration
de I'eau)

Comité consultatif sur I'eau de la Ditchley Espagne Comité Eau et Moyen-Orient
Foundation (Royaume-Uni)

COEBA (Confédération des organisations Espagne

d'entreprises de la province de Badajoz)

Confédération des entreprises de la province Espagne

d'Almeria

Conseil national de I'eau Espagne

CLM (Direction générale de I'économie circulaire) Espagne

Economic Business Council Spain/Egypt Espagne Président

Energylab Espagne

EUREAU (Union européenne des associations Espagne Membre Troisieme commission
nationales des distributeurs d'eau)

FCCA (Fondation Centre canarien de I'eau) Espagne Membre du conseil d'administration
IMDEA - AGUA Espagne Membre du conseil d'administration / Conseil scientifique
International Desalination Association (IDA) Espagne Comité R&D

International Water Association (IWA) Espagne

Isle Utilities TAG (Technology Approval Group), Espagne

WWIF (World Water Innovation Fund) et Water
Action Platform

MWCC (Madrid, capitale mondiale de la construction, Espagne
de l'ingénierie et de I'architecture)

Comité d'évaluation du cycle urbain de I'eau Espagne
PRL INNOVACION Espagne
Stepbywater Espagne Présidence

YWP (Young Water Professionals) Espagne Présidence
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Participation a une instance de gouvernance

Association ou groupement professionnel Pays ou a un comité

ZINNAE (Cluster urbain pour I'utilisation efficace de  Espagne

I'eau)

WEF (Water Environment Federation) Etats-Unis
d'Amérique

ASTEE (Association scientifique et technique pour France

I'eau et I'environnement)

FDEI (Fédération des distributeurs d'eau France

indépendants)

FP2E (Fédération professionnelle des entreprises de  France

I'eau)

GELAB (Association des laboratoires de Géorgie) Géorgie

EUGBC (Conseil d'affaires UE-Géorgie) Géorgie

Organisation de responsabilité des producteurs de Géorgie

Géorgie

Association pour la responsabilité élargie des Géorgie

producteurs en Géorgie

GEA (Association des employeurs de Géorgie) Géorgie

Chambre de commerce américaine en Géorgie Géorgie

GREDA (Association géorgienne pour le Géorgie

développement des énergies renouvelables)

GNCOLD (Comité national géorgien sur les grands Géorgie

barrages)

GWP (Partenariat mondial de I'eau) International

UTILITALIA (Fédération italienne des entreprises de Italie
I'eau, de I'énergie et de services divers)

ANEAS (Association nationale des entreprises d'eau  Mexique
et d'assainissement du Mexique)

APDA (Association portugaise de distribution et de Portugal
drainage des eaux)

AEPSA (Association des entreprises portugaises du Portugal
secteur environnemental)

CZSTT (Association tchéque pour les technologies République
sans tranchées) Tchéque
APROVAK (Association des opérateurs d'eau et République
d'assainissement de la République Tchéque) Tchéque
SOVAK (Association du secteur de République
I'approvisionnement et de I'assainissement de la Tchéque
République Tchéque)
SRMSK (Association pour le développement de la République
région de Moravie-Silésie) Tcheque
SVH (Association pour la gestion de I'eau en République
République Tcheque) Tcheéque
HK CR (Chambre de commerce tchéco-polonaise) République
Tcheque

SP CR (Confédération des industries de la République République
Tchéque) Tchéque
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Information environnementale
Emissions

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-7

Emissions de GES selon l'emplacement (tCO,éq)

2024 Portée 1 Portée 2 Portée 3 Total 2;’?;;50“5 %
Arabie saoudite 0 34 931 4244 39175 0
Algérie 0 175777 20 146 195923 0
Qatar 1292 8 681 685 10 658 0
Chili S. 0. S. 0. S. 0. s. 0. S. 0.
Colombie 2854 8828 7 025 18 707 0
Egypte 176 700 67 172 37 085 280 958** 0
Emirats arabes unis 5100 5192 1147 11 440 0
Espagne 127 052 59 332 105735 292 118 23495
Etats-Unis d'Amérique n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
France 1110 1232 986 3 328*** 0
Géorgie 15195 0 6 198 21392 0
Italie 1363 2 462 3179 7 004 0
Mexique 1905 8623 1534 12 061 31
Oman 226 9 551 25062 34 838 n.d.
Pérou s.0. S. 0. s. 0. s. 0. s. 0.
Portugal 929 527 1045 2 501 0
République Tcheque 14 674 9431 4778 28 883 4835
Roumanie 5. 0. S. 0. S. 0. s. 0. S. 0.
Total 348 400 391738 218 847 958 985 28 361

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Portée 1 : comprend les combustibles fossiles et les complexes de gestion de I'eau.

Portée 2 : comprend I'électricité ou la vapeur achetée a des tiers.

Portée 3 : comprend les articles et services achetés, activités liées au combustible et & I'énergie qui ne sont pas incluses dans les portées 1 et 2 et les déchets produits pendant les
opérations.

* Associées aux combustibles d'origine biogénique.

** En Egypte, I'augmentation des émissions est due au fait qu'en 2024, les émissions générées par la grande station d'épuration d'Abu Rawash ont été incluses pour la premiére
fois.

*** En France, I'augmentation correspond a la croissance de l'activité.

***% En Géorgie, la diminution des émissions est due au fait qu'en 2023, les boues d'épuration ont été transportées vers une décharge et qu'en 2024, elles ont commencé a étre
valorisées.

Chili : Aqualia opeére dans les installations du client, ot ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation
d'énergie et du controle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.

229
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Emissions brutes de GES de portée 2 (tC0o,éq)

2024 ) )
Emissions brutes de GES de portée 2  Emissions brutes de GES de portée 2
selon I'emplacement selon le marché

Arabie saoudite 34 930,94 34 930,94
Algérie 175 776,60 175 776,60
Qatar 8 681,03 8 681,03
Chili n.d. n.d.
Colombie 8 828,38 8 828,38
Egypte 67 172,38 67 172,38
Emirats arabes unis 5192,42 5192,42
Espagne 59 331,77 88 880,98
Etats-Unis d'Amérique nd. nd.
France 1231,65 1231,65
Géorgie 0 0

Italie 2 461,50 2 461,50
Mexique 8 622,87 8 622,87
Oman 9 550,56 9 550,56
Pérou n.d. n.d.
Portugal 527,10 527,10
République Tcheque 9 431,00 9 431,00
Roumanie n.d. n.d.

Total 391738 421 287

Données évaluées du Ter novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Chili : Aqualia opére dans les installations du client, ot ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation
d'énergie et du contréle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.
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Emissions brutes de GES de portée 3 (tC0,éq)

Annexes 231

2024

Biens et {\cltivités_liées aux combustibles et Déchets générés

services achetés 2 | énergie (non incluses dans les per’ldal:it les Total

portées 1 et 2) opérations

Arabie saoudite 982 3262 0 4244
Algérie 1325 18 821 0 20 146
Qatar 96 534 55 685
Chili n.d. n.d. n.d. n.d.
Colombie 5564 645 816 7 025
Egypte 721 15933 20431 37 085
Emirats arabes unis 4 1100 43 1147
Espagne 61491 4085 40 160 105 735
Etats-Unis d'Amérique n.d. n.d. n.d. n.d.
France 685 210 90 986
Géorgie 332 1094 4771 6 198
Italie 2252 270 657 3179
Mexique 287 1040 207 1534
Oman 232 965 23 864 25 062
Pérou n.d. n.d. n.d. n.d.
Portugal 643 107 294 1045
République Tcheque 1871 710 2197 4778
Roumanie n.d. n.d. n.d. n.d.
Total 76 484 48 777 93 586 218 847

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Chili : Aqualia opeére dans les installations du client, ou ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation
d'énergie et du contréle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.
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Emissions atmosphériques (en tonnes)

2024 NOx SOx Total
Arabie saoudite 0,000 0,000 0,000
Algérie 0,000 0,000 0,000
Qatar 0,220 0,000 0,220
Chili n.d. n.d. n.d.
Colombie 2,260 0,002 2,262
Egypte 0,329 0,000 0,329
Emirats arabes unis 13,626 0,015 13,641
Espagne 41,908 0,047 41,955
Etats-Unis d'Amérique n.d. n.d. n.d.
France 1,158 0,001 1,159
Géorgie 16,857 0,020 16,877
Italie 1,405 0,002 1,407
Mexique 1,010 0,000 1,010
Oman n.d. n.d. n.d.
Pérou n.d. n.d. n.d.
Portugal 0,594 0,001 0,594
République Tchéque 5,473 0,006 5,479
Roumanie n.d. n.d. n.d.
Total 84,840 0,094 84,933

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Chili : Aqualia opeére dans les installations du client, ot ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation
d'énergie et du contréle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.

Véhicules a faibles émissions de CO, sur le total du parc de véhicules
2024

Véhicules a faibles émissions de CO,  Nb total de véhicules %
Arabie saoudite S. 0. s. 0. s. 0.
Algérie s. 0. s. 0. s. 0.
Qatar s. 0. s. 0. S. 0.
Chili S. 0. s. 0. S. 0.
Colombie s. 0. s. 0. s.0.
Egypte 5.0 s. 0. 5.0.
Emirats arabes unis 5.0 s. 0. 5.0.
Espagne 1093 2843 38 %
Etats-Unis d'Amérique S. 0. s. 0. S. 0.
France 33 147 22 %
Géorgie s. 0. s. 0. S. 0.
Italie 24 131 18 %
Mexique s. 0. s. 0. s. 0.
Oman s. 0. s. 0. S. 0.
Pérou s. 0. s. 0. s. 0.
Portugal 11 55 20 %
République Tcheque 19 370 5%
Roumanie s. 0. s. 0. s. 0.
Total 1180 3546 33 %

Données évaluées du Ter novembre 2023 au 31 octobre 2024.
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Energie

GRI 302-1

Consommation totale d'énergie liée aux opérations internes (MWh)
2024

Energie provenantde  Energie provenantde Energie provenantde = Consommation totale

sources fossiles sources nucléaires sources renouvelables* d'énergie
Arabie saoudite 55 485 0 765 56 250
Algérie 342 471 0 2 866 345 337
Qatar 18 365 0 51 18 416
Chili n.d. n.d. n.d. n.d.
Colombie 16 964 0 29517 46 481
Egypte 153 657 0 20517 174174
Emirats arabes unis 22 999 2528 546 26 073
Espagne 98 697 72 059 433 304 604 060
Etats-Unis d'Amérique n.d. n.d. n.d. n.d.
France 3749 19 471 7 842 31061
Géorgie 17775 0 217 041 234816
Italie 11042 6 870 0 4171
Mexique 22 751 17 606 778 4 367
Oman 25657 0 1818 27 476
Pérou n.d. n.d. n.d. n.d.
Portugal 2021 0 3727 5747
République Tchéque 18 825 8 587 18 270 45 682
Roumanie n.d. n.d. n.d. n.d.
Total 801 141 103 421 744 803 1649 365

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.
*Comprend le combustible provenant de sources renouvelables (biogaz de chaudiere), I'électricité, la chaleur, la vapeur et le refroidissement achetés ou acquis provenant de sources
renouvelables (énergie renouvelable achetée auprés du mix électrique et du PPA) et I'énergie renouvelable autoproduite non utilisée comme combustible (biogaz autoproduit).

Chili : Aqualia opere dans les installations du client, ot ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation d'énergie
et du contréle de sa consommation d‘eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.
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Consommation totale d'énergie provenant de sources fossiles (MWh)
2024

Electricité,

Combustible Combustible . Combustible Consommation
Combustible chaleur, vapeur et e .
provenant du provenant du provenant . . d'énergie
, provenantde 7, refroidissement achetés
charbon et de pétrole brut et des d'autres sources . provenant de
P . 1 gaz naturel . ou acquis provenant de .
ses dérivés produits pétroliers fossiles . sources fossiles
sources fossiles
Arabie saoudite 0 0 0 0 55 485 55 485
Algérie 0 0 0 0 342 471 342 471
Qatar 0 102 0 0 18 263 18 365
Chili n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Colombie 0 2 098 0 0 14 866 16 964
Egypte 0 152 0 0 153 505 153 657
Emirats arabes 0 13638 44 0 9318 22 999
unis
Espagne 0 43 484 1945 0 53267 98 697
Etats-Unis n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
d'Amérique
France 0 1238 0 0 2511 3749
Géorgie 0 17 770 5 0 0 17 775
Italie 0 1501 0 0 5370 6 870
Mexique 0 470 0 0 17 137 17 606
Oman 0 25657 0 0 0 25 657
Pérou n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Portugal 0 630 0 0 1391 2021
République 0 5285 1268 0 12 272 18 825
Tchéque
Roumanie n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Total 0 86 367 3261 0 711513 801 141

Données évaluées du Ter novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Chili : Aqualia opére dans les installations du client, ou ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation d'énergie
et du controle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.
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Energie provenant de sources renouvelables (MWh)

2024 ) ,
Combustible Electricité, chaleur, vapeur et Energie renouvelable .
-~ A . Consommation totale
provenant refroidissement achetés ou  autoproduite non - .
. e d'énergie provenant de
de sources acquis provenant de sources utilisée comme
. sources renouvelables
renouvelables renouvelables combustible
Arabie saoudite 0 765 0 765
Algérie 0 2 866 0 2 866
Qatar 0 51 0 51
Chili n.d. n.d. n.d. n.d.
Colombie 0 29 497 20 29 517
Egypte 0 20517 0 20 517
Emirats arabes unis 0 546 0 546
Espagne 44 575 361 000 27 730 433 304
Etats-Unis d'Amérique n.d. n.d. n.d. n.d.
France 0 7 840 2 7 842
Géorgie 0 0 217 041 217 041
Italie 0 4171 0 0
Mexique 0 4 367 0 778
Oman 0 155 1663 1818
Pérou n.d. n.d. n.d. n.d.
Portugal 0 3727 0 3727
République Tchéque 6752 3200 8319 18 270
Roumanie n.d. n.d. n.d. n.d.
Total 51326 438 702 254774 744 803

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Chili : Aqualia opeére dans les installations du client, ot ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation d'énergie
et du controle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait & fournir son support aux installations.
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Production d'énergie (MWh)

2024

Production d'énergie non renouvelable

Production d'énergie
renouvelable

Production totale d'énergie

Arabie saoudite 0 0 0
Algérie 0 0 0
Qatar 0 0 0

Chili 0 0 0
Colombie 0 20 20
Egypte 0 0 0
E:\ilsrats arabes 0 0 0
Espagne 0 72 304 72304
dAmérique  © 0 0
France 0 2 2
Géorgie 0 217 041 217 041
Italie 0 0 0
Mexique 0 0 0
Oman 0 1663 1663
Pérou 0 0 0
Portugal 0 0 0
$céhpétabdieque 0 15070 15070
Roumanie 0 0 0

Total 0 306 101 306 101

Données évaluées du Ter novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Chili : Aqualia opére dans les installations du client, ou ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation d'énergie

et du controle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.
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Consommation totale d'électricité (MWh)

2024 Electricité, chaleur, vapeur et . s .
refroidissement achetés ou Electl_'lc_lte, chaleur, vapeur et _ Consommation
acquis provenant de sources non refroidissement achetés ou acquis tcﬁale _
renouvelables provenant de sources renouvelables  d'énergie
MWh % MWh % MwWh

Arabie saoudite 55 485 98,6 % 765 1.4 % 56 250

Algérie 342 471 99,2 % 2 866 0,8 % 345 337

Qatar 18 263 99,7 % 51 0,3 % 18314

Chili n.d. - n.d. - n.d.

Colombie 14 866 335% 29 497 66,5 % 44 364

Egypte 153 505 88,2 % 20517 11,8 % 174 022

Emirats arabes unis 11 846 95,6 % 546 4,4 % 12 391

Espagne 125 326 25,8 % 361 000 742 % 486 326

Etats-Unis d'Amérique n.d. - n.d. - n.d.

France 21982 73,7 % 7 840 26,3 % 29 822

Géorgie* 0 - 0 - 0

Italie 5370 56,3 % 4171 43,7 % 9 541

Mexique 17914 80,4 % 4367 19,6 % 22 281

Oman 25657 99,4 % 155 0,6 % 25 812

Pérou n.d. - n.d. - n.d.

Portugal 1391 27,2 % 3727 72,8 % 5117

République Tcheque 20859 86,7 % 3200 13,3 % 24 059

Roumanie n.d. - n.d. - n.d.

Total 814 934 65,0 % 438 702 35,0 % 1253636

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.
*La Géorgie n'achéte pas d'électricité, car toute sa consommation provient de I'énergie autoproduite.

Chili : Aqualia opere dans les installations du client, ot ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation d'énergie
et du controle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.



238 Annexes Rapport de développement durable 2024 Aqualia

Eau

GRI 303-3, 303-4

Volume d'eau non enregistrée (m?) (ANR)
2024
Volume total d'eau
Quantité injecté dans le réseau
de distribution

Arabie saoudite 0 0 0
Algérie 0 0 0

Qatar 0 0 0

Chili 0 0 0
Colombie 40434784 81 231 455 49,78 %
Egypte 0 0 0
Emirats arabes unis 0 0 0
Espagne 163 772 838 581917 577 28,14 %
Etats-Unis d'Amérique - - -

France 7 854514 109 546 915 717 %
Géorgie 325343 424 477 695 472 68,11 %
Italie 5 560 603 15 786 985 35,22 %
Mexique 0 0 0

Oman 0 0 0

Pérou 0 0 0
Portugal 1847 755 5804 578 31,83 %
République Tcheque 3081578 35567 405 8,66 %
Roumanie 0 0 0

Total 547 895 496 1307 550 387 41,90 %

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Volume d'eau non enregistrée par kilométre de réseau et par jour (coefficient

de fuite) (m3/km/jour)

2024 2023 2022
Volume d'eau non enregistrée par kilomeétre de 32,55 11,84 12,14
réseau et par jour (coefficient de fuite)
Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.
L'entrée dans le périmétre de la déclaration des a I'année précédente : Espagne 12,87, République

nouveaux services en Géorgie et en Colombie a entravé  Tchéque 1,85, Italie 16,09, France 5,72, Portugal 5,36.

I'efficacité du réseau. Pays ayant un périmétre similaire
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Eau captée par des sources d'extraction (m?3)

2024 2023 2022
Toutes les Zones. Toutes les Zones. Toutes les Zones soumises
soumises au soumises au au stress
zones . zones . zones .
stress hydrique stress hydrique hydrique

Approvisionnement

en eau municipale ou 450 525 188 411 954 766 277 407 135 269 221 887 272 142 365 268 856 354
d'autres organismes

Eau de surface (total) 1128718457 263 090 898 994 765 843 333550 943 949 951 700 324908 923
Eau de mer (total) 652 464 883 652 464 883 300 628 338 300 628 338 343 064 361 343 064 361
Eau saumatre (total) 18 159 016 16 275873 19310 359 18 733 350 13094 152 13094 152

Eau souterraine (total) 320 855 261 182 230 497 270901 451 254 682 692 281229753 242 518 957

Non défini 0 0 1372 425 1094 648

Prélevement total d'eau 2570722806 1526016917 1864385551 1176817210 1860576979 1192442747

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Parmi les pays qui communiquent des données Les zones a stress hydrique ont été définies comme
environnementales, ceux qui souffrent de stress hydrique  précisé dans le lien suivant : https://www.wri.org/data/
sont les suivants : Arabie saoudite, Algérie, Egypte, aqueduct-30-country-rankings et ont été associées a
Emirats arabes unis, Espagne, Italie, Mexique et Portugal.  I'échelle du pays.

Prélévement d'eau par source (m?)

2024
Eau de tiers Eaux de Eau)_( Eaux i Eaux _ Non défini Préléve:ment
surface* marines saumatres  souterraines total d'eau

Arabie saoudite 0 0 31419 461 0 0 0 31419 461
Algérie 0 0 242931036 O 0 0 242 931 036
Qatar n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Chili n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Colombie 33835526 94 151 996 0 1883 143 4 470976 0 134 341 640**
Egypte 0 0 37543065 0 0 0 37 543 065
I'Em_irats arabes n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

unis

Espagne 396 204 812 261762 750 11 037 956 16275873 175580544 0 860 861 934
ETZ:;-;?e:ie n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

France 4734 897 0 0 0 50 716 494 0 55451 391**
Géorgie 0 717 117 273 0 0 83437 294 0 800 554 568***
Italie 11979 246 0 0 0 4341 167 0 16 320 413
Mexique 0 1328 148 11953 461 0 0 0 13 281 609****
Oman 0 0 317579904 O 0 0 317 579 904
Pérou n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Portugal 3770708 0 0 0 2 308 787 0 6 079 495
$fhpé‘;bu"eq”e 0 54 358 290 0 0 0 0 54 358 290
Roumanie n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Total 450525188 1128 718 457 652464883 18159016 320855261 O 2 570 722 806

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.
*Les eaux de surface comprennent les zones humides, rivieres, lacs, eaux de pluie captées et autres cours d'eau.
** ['augmentation de la quantité d'eau extraite est due a la croissance de |'activité.

*** | 'augmentation est due a une meilleure qualité des données rapportées qui, en 2024, ont commencé a étre transmises a travers RT, et a I'incorporation de quelques données,
absentes des années précédentes faute d'information.

***% | 'augmentation correspond a I'incorporation de |'usine de dessalement de Guaymar.

Chili : Aqualia opeére dans les installations du client, ot ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation d'énergie
et du contréle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait & fournir son support aux installations.
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Prélévement d'eau (m3)

2024
Eau douce* Autres eaux Total
Arabie saoudite 0 31419 461 31419 461
Algérie 0 242 931 036 242 931 036
Qatar n.d. n.d. n.d.
Chili n.d. n.d. n.d.
Colombie 132 458 497 1883 143 134 341 640
Egypte 0 37 543 065 37 543 065
Emirats arabes unis n.d. n.d. n.d.
Espagne 833 548 105 27 313 829 860 861934
Etats-Unis d'Amérique n.d. nd. n.d.
France 55451 391 0 55451 391
Géorgie 800 554 568 0 800 554 568
Italie 16 320 413 0 16 320 413
Mexique 1328 148 11953 461 13 281 609
Oman 0 317 579 904 317 579 904
Pérou n.d. n.d. n.d.
Portugal 6 079 495 0 6 079 495
République Tchéque 54 358 290 0 54 358 290
Roumanie n.d. n.d. n.d.
Total 1900 098 907 670 623 899 2 570 722 806

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.
*Eau douce : total des solides dissous < 1 000 mg/I.
**Autres eaux : total des solides dissous > 1 000 mg/l.

Chili : Aqualia opere dans les installations du client, ot ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation d'énergie
et du controle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.

Rejets d'eau dans les zones a stress hydrique (m?3)

2024 2023 2022
Toutes les Zones_ Toutes les Zones_ Toutes les Zones_
Jones soumises au Jones soumises au Jones soumises au
stress hydrique stress hydrique stress hydrique
Eau douce* 1371563921 1279291603 699 394 690 619 322 243 680 014 282 594 029 366
Autres eaux* 316 824 363 204 659 217 296 508 749 178 033 260 300 743 788 170 157 537
Total 1688388284 1483950820 995903 439 797 355 503 980 758 070 764 186 903

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

*Total des solides dissous < 1 000 mg/l)

Parmi les pays qui communiquent des données environnementales, ceux qui souffrent de stress hydrique sont les suivants : Arabie saoudite, Algérie, Egypte, Emirats arabes unis,
Espagne, Italie, Mexique et Portugal.

Les zones a stress hydrique ont été définies comme précisé dans le lien suivant : https:/Awww.wri.org/data/aqueduct-30-country-rankings et ont été associées a I'échelle du pays.
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2024

Eau superficielle Eau de mer Eau de tiers Total
Arabie saoudite 0 17 233 464 0 17 233 464
Algérie 0 137 376 527 0 137 376 527
Qatar 0 9399 324 0 9399 324
Chili n.d. n.d. n.d. n.d.
Colombie 19 362 106 1299210 0 20 661316
Egypte 652 347 148 20 944 197 0 673 291 345
Emirats arabes unis 486 628 0 0 486 628
Espagne 378 385 105 234 109 268 0 612 494 373
Etats-Unis d'Amérique n.d. n.d. n.d. n.d.
France 5115749 0 0 5115749
Géorgie 124 426 568 0 0 124 426 568
Italie 7 157 316 0 0 7 157 316
Mexique 7 724 846 6 565 994 0 14 290 840
Oman 0 8 959 899 0 8 959 899
Pérou n.d. n.d. n.d. n.d.
Portugal 3747732 0 0 3747 732
République Tcheque 53 747 203 0 0 53 747 203
Roumanie n.d. n.d. n.d. n.d.
Total 1252 500 401 435 887 883 0 1 688 388 284

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.
Eau de tiers (total) : réseau municipal et stations de traitement.

Chili : Aqualia opeére dans les installations du client, ot ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation
d'énergie et du controle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.

Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.
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Rejets d'eau par destination (m?3)

2024

Szzs:f:;::te STEP et usines de Eau déversée STEU Total
Arabie saoudite 17 233 464 0 17 233 464
Algérie 137 376 527 0 137 376 527
Qatar 0 9399 324 9 399 324
Chili n.d. n.d. n.d.
Colombie 5923589 14737 727 20661316
Egypte 20944 197 652 347 148 673 291 345
Emirats arabes unis 0 486 628 486 628
Espagne 37 158 103 575 336 270 612 494 373
Etats-Unis d'Amérique n.d. n.d. n.d.
France 164 407 4951 342 5115 749
Géorgie 12 261 422 112 165 146 124 426 568
Italie 0 7 157 316 7 157 316
Mexique 6 608 721 7682 119 14 290 840
Oman 4374 999 4584 900 8 959 899
Pérou n.d. n.d. n.d.
Portugal 0 3747732 3747 732
République Tchéque 2 246 080 51501 123 53 747 203
Roumanie n.d. n.d. n.d.
Total 244 291 509 1444 096 775 1688 388 284

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Chili : Aqualia opére dans les installations du client, ot ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation
d'énergie et du contréle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.

Aqualia
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2024
Total de I'eau
consommée
Volume dans les Quantité
d'eau brute Eau potable i Eau brute Eau traitée \ Eau entrée
) . Eau traitée . . processus de d'eau
collectée pour produite achetée achetée e B STEU
. potabilisation distribuée
sa gestion
etde
dessalement
Arabie 31419461 12749719 0 0 0 17233464 12749719 0
saoudite
Algérie 242931036 105554877 O 0 0 137376527 105554877 O
Qatar 0 0 9399 324 0 0 0 0 10123133
Chili n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Colombie 100506 115 88 654 889 14737 727 2 746 953 31088573 5923 589 117613602 19 669 555
Egypte 37 543 065 16 598 868 733767427 O 0 20944 197 16 598 868 735 040 878
Emirats
arabes unis 0 4742 394 0 0 0 0 4904 434
Espagne 464 657 122 327210179 578504575 143268496 252936316 37 325069 780054 759 617 353 027
Etats-Unis
d'Amérique n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
France 50716 494 103 185417 4951 342 240970 4 493 927 164 407 108 750900 5166 180
Géorgie 800 554568 521861851 112165146 0 0 12261422 521300668 112 342995
Italie 4341 167 0 7 157 316 0 11979 246 0 15 936 864 8 045 403
Mexique 13281 609 5460 409 7 682119 0 0 6 608 721 5460 409 7 980 950
Oman 317579904 8982 300 4 584 900 0 0 4 374 999 8982 300 4 584 900
Pérou n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Portugal 2 308 787 0 3747732 0 3770708 0 5804 578 3998 044
République 55965632 51501123 54358290 O 2 246 080 56101942 51501 123
Tchéque
Roumanie n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Total 2065839327 1246224141 1532941125 200614708 304268770 244458475 1754909486 1580710622

Données évaluées du Ter novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Chili : Aqualia opeére dans les installations du client, ot ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation
d'énergie et du controle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.

Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.

Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait & fournir son support aux installations.
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Eau recyclée ou réutilisée (m3)

2024 2023 2022
Toutes les Zones. Toutes les Zones. Toutes les Zones:
zones soumises a.u zones soumises a!J zones soumises a.u
stress hydrique stress hydrique stress hydrique
Egypte 81420279 81420279 63 366 728 63 366 728 72 655 330 72 655 330
Emirats arabes unis 4255 766 4255 766 5 496 166 5 496 166 5137 647 5137 647
Espagne 3168 305 3168 305 3427 689 3427 689 3069 592 3069 592
Total 88 844 350 88 844 350 72 290 583 72 290 583 80 862 569 80 862 569
Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.
Parmi les pays qui communiquent des données I'échelle du pays.
environnementales, ceux qui souffrent de stress
hydrique sont les suivants : Arabie saoudite, Algérie, Les trois pays qui recyclent sont I'Egypte, les Emirats
Egypte, Emirats arabes unis, Espagne, Italie, Mexique et arabes unis et I'Espagne.
Portugal.
Les zones a stress hydrique ont été définies comme
précisé dans le lien suivant : https://www.wri.org/data/
agqueduct-30-country-rankings et ont été associées a
Déterminations paramétriques dans l'eau potable
2024
Conformes Non conformes
Total Quantité % Quantité %
Arabie saoudite 449 449 100,00 % 0 0,00 %
Algérie 12618 12618 100,00 % 0 0,00 %
Qatar 0 0 0 0 0
Chili 0 0 0 0 0
Colombie 592 834 576 847 97,30 % 15 987 2,70 %
Egypte 31 31 100,00 % 0 0,00 %
Emirats arabes unis (] 0 0 0 0
Espagne 704 521 686 097 97,38 % 18 424 2,62 %
Etats-Unis d'Amérique 0 0 0 0 0
France 21474 21471 99,99 % 3 0,01 %
Géorgie 150 603 150 257 99,77 % 346 0,23 %
Italie 15 020 2955 19,67 % 12 065 80,33 %
Mexique 1775 1702 95,89 % 73 4,11 %
Oman 290 290 100,00 % 0 0,00 %
Pérou 0 0 0 0 0
Portugal 4 650 4617 99,29 % 33 0,71 %
République Tchéque 39 351 39323 99,93 % 28 0,07 %
Roumanie 0 0 0 0 0
Total 1543616 1496 657 96,96 % 46 959 3,04 %

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Chili : Aqualia opére dans les installations du client, ou ce dernier est responsable de la comptabilisation de ses émissions (portées 1, 2 et 3), de la gestion de sa consommation
d'énergie et du contréle de sa consommation d'eau.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.
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Déchets

GRI 306-3, 306-4, 306-5

Déchets généreés et destination (tonnes)
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2024

Elimination Valorisation Total
Arabie saoudite 4,65 17,7 22,35
Algérie 203,79 17,57 221,36
Qatar 791,31 546 1337,31
Chili 0,00 1,09 1,09
Colombie 19 553,3 117,25 19 670,55
Egypte 9,06 130 492 130 501,06
Emirats arabes unis 10,84 0,00 10,84
Espagne 30 546,97 314 408,49 344 955,46
Etats-Unis d'Amérique n.d. n.d. n.d.
France 1928,31 17,11 1945,42
Géorgie 241 188,85 71,71 241 260,56
Italie 616,61 6 886,55 7 503,16
Mexique 481,08 0,00 481,08
Oman 7 934,73 800,71 8 735,44
Pérou n.d. n.d. n.d.
Portugal 213,99 202 415,99
République Tcheque 2 448,56 23 528,76 25 977,32
Roumanie n.d. n.d. n.d.
Total 305 932,05 477 106,94 783 038,99

Données évaluées du Ter novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Les pays qui contribuent de maniére significative a une
plus grande production de déchets sont les suivants :

e L'Egypte, qui a déclaré en 2024 les boues générées
dans la station d'épuration (STEU) d'Abu Rabash,
ce qui entraine une augmentation significative par

rapport a 2023.

* La Colombie et la Géorgie, qui ont communiqué pour

la premiere fois des données sur leur production de

déchets.

e Oman a signalé une augmentation de la production
de boues de ses STEP/STEU en raison d'une
amélioration de la qualité des données et de ne pas
les avoir déclarées en 2022 et 2023.

Les pays qui contribuent de maniére significative a une
moindre production de déchets sont les suivants :

e L'Espagne, ou la qualité des données utilisées dans le

calcul des boues s'est améliorée. La source d'origine

actuellement utilisée est Aqualia BI, ce qui a entrainé
un réajustement de la production de ces déchets.

Le Chili, ol Aqualia opére dans les installations du

client. Celui-ci gére lui-méme les déchets provenant
de son activité industrielle, les déchets déclarés par
Aqualia provenant de son activité dans les bureaux du

client.

e Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé
ses opérations en 2024 et est toujours en cours
d'adaptation aux systemes de gestion des rapports

d'information.

Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité

commerciale, et ses seules installations étaient des

bureaux.

Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de

la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a
fournir son support aux installations.



246 Annexes Rapport de développement durable 2024 Aqualia

Déchets dangereux générés et destination (tonnes)

2024

Elimination Valorisation Total
Arabie saoudite 4,65 0,00 4,65
Algérie 6,49 0,00 6,49
Qatar 1,31 0,00 1,31
Chili 0,00 0,30 0,30
Colombie 12 376,56 0,16 12 376,71
Egypte 0,06 1 890,00 1 890,06
Emirats arabes unis 4,22 0,00 4,22
Espagne 3223,73 177,21 3 400,94
Etats-Unis d'Amérique n.d. n.d. n.d.
France 68,83 0,11 68,94
Géorgie 0,03 10,14 10,17
Italie 5,89 0,54 6,43
Mexique 0,73 0,00 0,73
Oman 3,00 0,13 3,13
Pérou n.d. n.d. n.d.
Portugal 2,00 0,00 2,00
République Tchéque 9,05 3,81 12,86
Roumanie n.d. n.d. n.d.
Total 15 706,55 2 082,40 17 788,94

Données évaluées du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2024.

Chili : ot Aqualia opére dans les installations du client. Celui-ci gére lui-méme les déchets provenant de son activité industrielle, les déchets déclarés par Aqualia provenant de
son activité dans les bureaux du client.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.
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Déchets non dangereux générés et destination (tonnes)
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2024

Elimination Valorisation Total
Arabie saoudite 0,00 17,70 17,70
Algérie 197,30 17,57 214,87
Qatar 790,00 546,00 1 336,00
Chili 0,00 0,79 0,79
Colombie 7 176,74 117,09 7 293,83
Egypte 9,00 128 602,00 128 611,00
Emirats arabes unis 6,62 0,00 6,62
Espagne 27 323,24 314 231,28 341 554,52
Etats-Unis d'Amérique n.d. n.d. n.d.
France 1 859,48 17,00 1 876,48
Géorgie 241 188,82 61,57 241 250,39
Italie 610,72 6 886,01 7 496,74
Mexique 480,35 0,00 480,35
Oman 7 931,73 800,58 8 732,31
Pérou n.d. n.d. n.d.
Portugal 211,99 202,00 413,99
République Tcheque 2 439,51 23 524,95 25 964,45
Roumanie n.d. n.d. n.d.
Total 290 225,50 475 024,54 765 250,03

Le Chili, ot Aqualia opére dans les installations du client. Celui-ci gére lui-méme les déchets provenant de son activité industrielle, les déchets déclarés par Aqualia provenant

de son activité dans les bureaux du client.

Etats-Unis d'Amérique : Aqualia a commencé ses opérations en 2024 et est toujours en cours d'adaptation aux systémes de gestion des rapports d'information.
Pérou : En 2024, Aqualia exercait une activité commerciale, et ses seules installations étaient des bureaux.
Roumanie : En 2023, Aqualia a livré les travaux de la STEU de Glina. En 2024, son activité consistait a fournir son support aux installations.

Annexes 247
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Biodiversite

GRI 304-1, 304-4

Sites implantés a l'intérieur ou a proximité d'aires protégées ou de zones
essentielles pour la biodiversité

2024
Nb de sites Surface (hectares)

Sites de STEU 65 135,77

Sites de STEP 19 10,97

‘Sjltes d'usines de dessalement d'eau ) 40,83

e mer
Sites d'usines de dessalement d'eau
A 3 0,17
saumatre
Total 89 187,74

Installations par pays et espéces menacées Liste rouge de l'UICN
2024

En danger critique

Vulnérable Menacée d'extinction Total
Arabie saoudite - Qatarat 42 123 6 171
Arabie saoudite - Rabigh 50 128 11 189
Arabie saoudite - Marafiq Jizan 54 135 11 200
Arabie saoudite - KAIA 42 123 6 171
Barges SWRO Desalination lant ' 372 33 555
Algérie - Osmose inverse MTM 42 17 16 75
Algérie - Osmose inverse CDJ 43 16 15 74
Espagne - Rambla Morales 45 18 15 78
Espagne - Mutxamel 41 15 11 67
Espagne - Oeste 35 20 7 62
Espagne - Caleta 36 21 8 65
len:;ia(mee- Desaladora Guaymas- 40 17 7 64
Oman - SWRO 29 53 6 88

Total 649 1058 152 1859
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Brevets

En 2024, une fois de plus, les familles de brevets ont
augmenté et les marques ont poursuivi leur croissance.

Type de protection

Rapport de développement durable 2024

Nom court

Date d'attribution
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N° concession

Systéme de distribution d’eau et de lavage

Brevet national OEPM ) 08/02/2005 ES2196949
pour filtre
1 Brevet national OEPM ;frtﬁ:{‘se anaérobie d'épuration de feau g5 /7509 ES2300164
Brevet national OEPM Systéme de carbonatation 04/03/2015 ES2451579
Brevet européen EPO Systéme de carbonatation 18/11/2015 EP2712917
] . — Processus Anammox ELAN 10/09/2014 Eiijig(;?g
2 Brevet o '°"’a EPO e 17/12/2014 11265559
revet européen
. P ELAN® UK 03/09/2014
Registre de marque AQU-ELAN® (ELAN® dans le circuit des 30/08/2023 UK00911265559
eaux usées) 12785771 EP3255016
3 Brevet européen EPO Algues-HRAP optimisé 06/01/2016 EP2875724
. MFC a lit fluidisé
Brevet européen EPO 22/04/2020 EP2927196
4 . FBBR (ELSAR)
Registre de marque 02/06/2021 18398327
ELSAR®
Influent distribution and Mixing Device for
A UASB 5/10/2016
5 Brevet européen EPO ) EP3090408 EP4166514
Réacteurs PUSH 15/11/2023
Amélioration PUSH
B t éen EPO Biogas radin 29/03/2017 EP3061515
i u i
revet europeen 10933 upgracing 27/02/2018 US9, 901, 864 B2
6 Brevet international PCT Biogaz upgrading USA et MEXIQUE
Registre de marque ABADBI ® 02/12/2021 388417
ioener
% 22/05/2017 016146151
7 Brevet européen EPO MDC (Microbial Desalination Cells MIDES) 26/08/2020 EP3336064
. . 23/03/2021 US10,954,145
Brevet international PCT MDC USA et MEXIQUE 02/12/2024 MX/2/2019/007194
B t éen EPO 20/05/2020 EP3225596
8 revet europeen SANMBR SANMBR USA ET MEXIQUE
Brevet international PCT 03/03/2020 US10,577,266 B2
B ; son EPO ADVANSIST 10/07/2020 EP3454652
9 revet europeen (ANPHORA®) 02/06/2021 1389329
Registre de marque
ADVANISIST/ANPHORA® COLOMBIE 27/03/2019 41631
10 Brevet européen EPO DARE 19/05/2021 EP3527538
1 Brevet européen EPO CRISTALLISATION DE LA STRUVITE 17/04/2024 EP3112320
12 Brevet européen EPO Purasand High Recovery 31/07/2024 EP4344761
13 Brevet européen EPO WETFAN 27/11/2024 EP4375242

En 2024, deux nouveaux brevets ainsi que plusieurs
enregistrements de marques ont été déposés pour les
processus issus de |'innovation d'Aqualia développés

demandes de brevets déposées au cours des
années précédentes, deux sont encore en phase
d'évaluation, comme le montre le tableau des

sous la nouvelle identité de marque. Parmi les

Type de protection Nom court

brevets en attente :

Date de demande N° concession Résultat

1 Brevet européen EPO Réacteur sous pression

Evaluation en
cours

19/10/2017 EP17382699.1

2 Brevet européen EPO Production d'ectoine

Evaluation en
cours

03/03/2023 EP23382198.2
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Information sociale

Personnes

GRI 2-7

Personnel par type de contrat de travail et par sexe

Aqualia

2024
Durée indéterminée Durée déterminée Total
Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total

Arabie saoudite 244 14 258 48 5 53 311
Algérie 46 5 51 7 2 9 59
Qatar 41 2 43 1 1 2 45
Chili 1 0 1 0 0 0 1
Colombie 527 143 671 243 142 385 1056
Egypte 183 3 186 41 1 41 226
Emirats arabes unis 410 13 423 5 0 5 428
Espagne 5109 1532 6 641 371 67 438 7079
Etats-Unis d'Amérique 164 79 243 0 0 0 243
France 130 46 176 7 7 14 190
Géorgie 1621 235 1856 826 162 988 2 844
Italie 213 27 240 38 1 39 279
Mexique 84 16 100 4 2 6 106
Oman 2 0 2 0 0 0 2
Pérou 3 1 4 0 0 0 4
Portugal 85 21 106 7 1 8 114
République Tchéque 626 241 867 116 54 170 1037
Roumanie 1 0 1 3 0 3 4
Autres pays* 2 1 3 0 0 0 3
Total 9 501 2379 11 880 1716 445 2 160 14 040

*Panama, Monténégro, Tunisie. En 2024, nous n'avons pas eu d'opérations dans ces pays, mais il y a toujours du personnel affecté aux systémes internes de gestion de I'entreprise.
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Personnel a temps plein et a temps partiel par sexe
2024

Temps plein Temps partiel Total
Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total

Arabie saoudite 292 19 31 0 0 0 311
Algérie 53 6 59 0 0 0 59
Qatar 42 3 45 0 0 0 45
Chili 1M 0 1 0 0 0 1
Colombie 770 285 1056 0 0 0 1056
Egypte 222 4 226 0 0 0 226
Emirats arabes unis 415 13 428 0 0 0 428
Espagne 5207 1300 6 507 273 300 572 7079
Etats-Unis d'Amérique 163 76 239 1 3 4 243
France 137 52 189 0 1 1 190
Géorgie 2439 388 2 827 8 9 17 2 844
Italie 251 22 273 0 6 0 279
Mexique 88 18 106 0 0 0 106
Oman 2 0 2 0 0 0 2
Pérou 3 1 4 0 0 0 4
Portugal 92 22 114 0 0 0 114
République Tchéque 741 291 1032 1 4 5 1037
Roumanie 4 0 4 0 0 0 4
Autres pays* 2 0 2 0 1 1 3
Total 10934 2 500 13434 283 324 606 14 040

*Panama, Monténégro, Tunisie. En 2024, nous n'avons pas eu d'opérations dans ces pays, mais il y a toujours du personnel affecté aux systémes internes de gestion de I'entreprise.

Personnel par tranche d'age et pays

2024

Moins de 35 ans Entre 35 et 55 ans Plus de 55 ans Total
Arabie saoudite 87 185 39 311
Algérie 8 46 5 59
Qatar 17 24 4 45
Chili 3 7 1 1
Colombie 417 491 147 1056
Egypte 107 108 12 226
Emirats arabes unis 120 222 86 428
Espagne 875 4191 2013 7 079
Etats-Unis d'Amérique 69 106 68 243
France 63 95 32 190
Géorgie 707 1123 1014 2844
Italie 21 195 63 279
Mexique 46 54 6 106
Oman 0 2 0 2
Pérou 0 4 0 4
Portugal 19 72 23 114
République Tchéque 121 588 328 1037
Roumanie 1 3 0 4
Autres pays* 0 3 0 3
Total 2681 7 518 3841 14 040

*Panama, Monténégro, Tunisie. En 2024, nous n'avons pas eu d'opérations dans ces pays, mais il y a toujours du personnel affecté aux systémes internes de gestion de I'entreprise.
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Formation

GRI 404-1

Rapport de développement durable 2024

Heures de formation par sexe et par pays

2024

Moyenne par

Hommes Femmes Heures totales personne
Arabie saoudite 28 0 28 0,09
Algérie 64 24 88 1,49
Qatar 84 2 86 1,91
Chili* 0 0 0 0
Colombie 16 227 5971 22 198 21,03
Egypte 764 0 764 3,38
Emirats arabes unis 344 1 345 0,81
Espagne 97 383 35278 132 661 18,74
Etats-Unis d'Amérique 1691 171 1862 7,66
France 2227 106 2333 12,28
Géorgie 24981 9184 34 165 12,01
Italie 4563 277 4839 17,34
Mexique 2483 737 3220 30,38
Oman 1235 456 1691 845,50
Pérou* 0 0 0 0
Portugal 2296 2482 4778 41,91
République Tchéque 19 580 3736 23316 22,48
Roumanie* 0 0 0 0
Total 173 951 58 424 232 374 15,66

*Pour les pays comptant moins de 50 salariés, les données de formation ne sont pas communiquées.

Heures de formation par catégorie professionnelle et pays

Aqualia

2024 . Personnel

Dirigeants Ca'drles' inter- Techniciens adminis- Autres Heures Moyenne par

médiaires tratif postes totales personne

Arabie saoudite 0 0 28 0 0 28 0,09
Algérie 0 24 64 0 0 88 1,49
Qatar 0 8 76 2 0 86 1,91
Chili* 0 0 0 0 0 0 0
Colombie 0 3108 4905 2331 11854 22 198 21,03
Egypte 0 179 335 32 218 764 3,38
Emirats arabes unis 0 0 21 1 323 345 0,81
Espagne 2989 33102 26 494 12 263 57 813 132 661 18,74
Etats-Unis d'Amérique 0 1 1744 117 0 1862 7,66
France 0 14 339 0 1980 2333 12,28
Géorgie 0 5815 10 880 9101 8 369 34 165 12,01
Italie 0 537 956 170 3177 4 839 17,34
Mexique 180 406 321 921 1392 3220 30,38
Oman 29 180 1307 175 0 1691 845,50
Pérou* 0 0 0 0 0 0 0
Portugal 52 510 308 2 331 1577 4778 41,91
République Tcheque 0 8578 2 460 904 11374 23 316 22,48
Roumanie* 0 0 0 0 0 0 0
Total 3250 52 462 50 238 28 348 98 077 232374 15,66

*Pour les pays comptant moins de 50 salariés, les données de formation ne sont pas communiquées.
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Investissement dans la formation par pays (€)

2024

Arabie saoudite 12 635
Algérie 6719
Qatar 8736
Chili* 0
Colombie 14 751
Egypte 2855
Emirats arabes unis 2226
Espagne 930 792
Etats-Unis d'Amérique 60 594
France 81264
Géorgie 70193
Italie 77 750
Mexique 3645
Oman 27 833
Pérou* 0
Portugal 11198
République Tcheque 179 499
Roumanie* 0

Total 1490 690

*Pour les pays comptant moins de 50 salariés, les données de formation ne sont pas communiquées.

Négociation collective

social

GRI 2-30

et dialogue

Couverture de la négociation collective (Espagne)

Annexes 253

2024

Nombre %
Personnel couvert par des conventions collectives 7079 100 %
Personnel non couvert par des conventions collectives 0 0
Total 7 079 100 %
Couverture du dialogue social (Espagne)
2024

Quantité %
Personnel représenté par des représentants des travailleurs 5332 75%
Personnel non représenté par des représentants des travailleurs 1747 25%
Total 7079 100 %
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Handicap

GRI 405-1

Rapport de développement durable 2024

Personnel en situation de handicap (Espagne)

Aqualia

2024 Salariés en
Total salariés situation de
handicap
Hommes 5480 85 2%
Femmes 1600 21 1%
Total 7 079 106 1%

Contrats d'embauche et rotations

GRI 404-1
Hommes Femmes Total

Arabie saoudite 101 12 113
Algérie 1 1 2
Qatar 10 1 1
Chili 2 0 2
Colombie 179 129 308
Egypte 59 3 62
Emirats arabes unis 68 7 75
Espagne 583 159 742
Etats-Unis d'Amérique 160 78 238
France 32 21 53
Géorgie 283 47 330
Italie 3 0 3
Mexique 38 11 49
Oman 1 0 1
Pérou 0 0 0
Portugal 13 4 17
République Tchéque 43 12 55
Roumanie 0 0 0
Autres pays* 0 0 0
Total 1576 484 2 060

*Panama, Monténégro, Tunisie. En 2024, nous n'avons pas eu d'opérations dans ces pays, mais il y a toujours du personnel affecté aux systéemes internes de gestion de I'entreprise.

La différence du nombre de contrats d'embauche entre 2024 et 2023 est due & |'acquisition du contrat de la Géorgie en 2023.
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Contrats d'embauche par tranche d'age et par pays

2024 ,

Moins de 35 ans Entre 35 et 55 ans Plus de 55 ans Total
Arabie saoudite 51 59 3 113
Algérie 1 0 1 2
Qatar 3 6 2 1
Chili 2 0 0 2
Colombie 208 96 4 308
Egypte 35 25 3 62
Emirats arabes unis 30 33 12 75
Espagne 304 366 71 742
Etats-Unis d'Amérique 69 101 68 238
France 25 20 8 53
Géorgie 155 126 49 330
Italie 2 1 0 3
Mexique 29 19 1 49
Oman 1 0 1
Pérou 0 0 0 0
Portugal 11 5 1 17
République Tchéque 18 34 3 55
Roumanie 0 0 0 0
Autres pays* 0 0 0 0
Total 943 891 226 2 060

*Panama, Monténégro, Tunisie. En 2024, nous n'avons pas eu d'opérations dans ces pays, mais il y a toujours du personnel affecté aux systémes internes de gestion de I'entreprise.
La différence du nombre de contrats d'embauche entre 2024 et 2023 est due a I'acquisition du contrat de la Géorgie en 2023.

Rotations par sexe et par pays

2024

Hommes Femmes Total
Arabie saoudite 24 1 25
Algérie 2 1 3
Qatar 0 0 0
Chili 1 0 1
Colombie 84 47 131
Egypte 23 0 23
Emirats arabes unis 17 0 17
Espagne 300 75 375
Etats-Unis d'Amérique 0 0 0
France 9 9 18
Géorgie 451 56 507
Italie 6 0 6
Mexique 11 5 16
Oman 0
Pérou 0
Portugal 3
République Tchéque 33 25 58
Roumanie 0 0 0
Autres pays* 0 0 0
Total 966 222 1188

*Panama, Monténégro, Tunisie. En 2024, nous n'avons pas eu d'opérations dans ces pays, mais il y a toujours du personnel affecté aux systémes internes de gestion de I'entreprise.
Comprend les départs volontaires, les départs a la retraite, les licenciements et les décés.
Les données comparatives des années précédentes ne sont pas présentées, car la méthodologie de calcul n'est pas la méme.
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Rotations par tranche d'age et par pays

2024 .

Moins de 35 ans Entre 35 et 55 ans Plus de 55 ans Total
Arabie saoudite 6 11 8 25
Algérie 1 1 1 3
Qatar 0 0 0 0
Chili 0 1 0 1
Colombie 67 49 15 131
Egypte 13 10 0 23
Emirats arabes unis 8 8 1 17
Espagne 97 149 129 375
Etats-Unis d'Amérique 0 0 0 (]
France 3 12 3 18
Géorgie 226 172 109 507
Italie 2 4 0 6
Mexique 7 6 3 16
Oman 0 0 0 0
Pérou 0 0 0 0
Portugal 2 7 0 9
République Tchéque 10 13 35 58
Roumanie 0 0 0 0
Autres pays* 0 0 0 0
Total 441 443 304 1188

*Panama, Monténégro, Tunisie. En 2024, nous n'avons pas eu d'opérations dans ces pays, mais il y a toujours du personnel affecté aux systémes internes de gestion de I'entreprise.
Comprend les départs volontaires, les départs a la retraite, les licenciements et les déces.
Les données comparatives des années précédentes ne sont pas présentées, car la méthodologie de calcul n'est pas la méme.

Ecart de rémunération

GRI 405-2

Ecart de rémunération entre les femmes et les hommes (Espagne)
2024

€ % *
Rémunération brute moyenne du personnel féminin 29 605,58 -12 %
Rémunération brute moyenne du personnel masculin 33 643,82 0

* (Rémunération brute moyenne du personnel féminin - Rémunération brute moyenne du personnel masculin) / Rémunération brute moyenne du personnel masculin.
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Ecart de rémunération entre les femmes et les hommes et catégorie

professionnelle (Espagne)
2024

Annexes 257

€ % *
Rémunération moyenne dirigeants/gérants 0 -12 %
Hommes 142 133,19 0
Femmes 124 502,43 0
Rémunération moyenne des cadres intermédiaires 0 -10 %
Hommes 48 403,5 0
Femmes 43 577,15 0
Rémunération moyenne des technicien(ne)s 0 -14 %
Hommes 35 037,59 0
Femmes 29 960,97 0
Rémunération moyenne du personnel administratif 0 -7 %
Hommes 28 715,85 0
Femmes 26 583,97 0
Rémunération moyenne métiers divers 0 -30 %
Hommes 28 195,62 0
Femmes 19 664,57 0
* (Rémunération femmes O Rémunération hommes) / Rémunération hommes.
Santeé et sécurité
te et t
GRI 403-9
Déces résultant de blessures Accidents H Taux d'accidents
2024 ou pr_oblémes de santé liés au du tra_vail tr:tl/:x?lslées du tra_vail
travail enregistrables enregistrables*
Arabie saoudite 0 0 847 278 0
Algérie 0 3 235204 12,75
Qatar 0 0 432 384 0
Chili 0 0 21115 0
Colombie 0 21 2090 253 10,05
Egypte 0 3 1442170 2,08
Emirats arabes unis 0 0 2 004 992 0
Espagne 1 142 14 802 623 9,59
Etats-Unis d'Amérique 0 3 492 779 6,09
France 0 7 296 234 23,63
Géorgie 0 2 6233298 0,32
Italie 0 4 509 133 7,86
Mexique 0 1 467 471 2,14
Oman 0 0 429 649 0
Pérou 0 0 0 0
Portugal 0 7 224198 31,22
République Tchéque 0 12 1816312 6,61
Roumanie 0 0 0 0
Autres pays* 0 0 0 0
Total 1 205 32345093 6,34
*(Accidents du travail enregistrables / Heures travaillées) ) *1 000 000

Comprend les salariés et les non-salariés.
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Clients

Aqualia Contact
Service client omnicanal

2024 2023 2022

Clients qui utilisent le bureau virtuel 390 648 364 115 336 110

Correspond aux clients situés en Espagne.

Facturation électronique

2024

Nombre %

Espagne 4 269 588 37,2 %
Portugal 123 685 1,1 %
République Tcheque 179 111 1,6 %
Italie 31358 0,3 %
Géorgie 6 887 870 59,9 %
Total factures électroniques 11491612 45 %
gzt::;iaec)tures émises (Espagne, Portugal, République Tchéque, Italie et 25 382 532

Clients ayant adopté la facture électronique

2024
Quantité %

Espagne 938779 54,4 %
Portugal 12 676 0.7 %
République Tcheque 57 430 3.3 %
Italie 6 990 0.4 %
Géorgie 710838 412 %
Total clients ayant adopté la facture électronique 1726713 37%
Total clients (Espagne, Portugal, République Tcheque, Italie et Géorgie) 4 645 342

Plaintes et réeclamations regues de la part de consommateurs
ou d'usagers finaux
2024

Nombre %

Colombie 2624 10,6 %
Espagne 8 830 35,8 %
France 217 0,9 %
Géorgie 12 083 49,0 %
Italie 740 3,0 %
Portugal 89 0,4 %
République Tchéque 69 0,3 %
Total plaintes et réclamations recues 24 652 100 %
Total plaintes et réclamations gérées* 24 652 100 %
Délai moyen de résolution (jours)** 12 -

*Les données incluent I'ensemble des plaintes et réclamations traitées par |'entreprise et cléturées, quel que soit le résultat final (rejet, classement, résolution en faveur du
client, résolution en faveur de I'entreprise).

**Temps écoulé entre I'ouverture de la réclamation et la notification de sa résolution au client.

Aucun rapport faisant état de problémes graves en matiére de droits humains ou de cas impliquant des consommateurs et des utilisateurs finaux n'a été recu.
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Mécanismes tarifaires pour garantir l'accés a l'eau et a l'assainissement

Annexes 259

2024 . L
Clients avec la possibilité . PP
. A . Clients bénéficiant de
d'accéder a des tarifs N it
- . . chéques sociaux et %

subventionnés dans le service de .

. \ L. subventions

I'eau et de I'assainissement
Colombie 259 228 243 295 93,85 %
Espagne 2 658 378 46 518 1,43 %
France 81413 192 0,24 %
Géorgie 709 067 56 607 7,98 %
Italie 89 471 3359 3,75 %
Portugal 50 164 1365 1,92 %
Total 3847 721 351 336 9,13 %

*Les données incluent I'ensemble des plaintes et réclamations traitées par I'entreprise et cloturées, quel que soit le résultat final (rejet, classement, résolution en faveur du

client, résolution en faveur de I'entreprise).
**Temps écoulé entre I'ouverture de la réclamation et la notification de sa résolution au client.

Aucun rapport faisant état de problémes graves en matiére de droits humains ou de cas impliquant des consommateurs et des utilisateurs finaux n'a été recu.

Abonnés aux réseaux sociaux par pays

2024
LinkedIn X Facebook Instagram YouTube

Arabie saoudite (AqualiaME) 1 460 25 0 0 0
Algérie 0 0 0 0 0
Qatar 0 0 0 0 0
Chili 0 0 0 0 0
Colombie 0 164 835 1016 0
Egypte (Orasqualia) 3000 0 4 12 0
fﬂgﬁjﬂ"gg”“'s 1733 0 262 0 0
Espagne 64 067 7 097 0 3371 4015
Etats-Unis d'Amérique 0 0 0 0 0
France 0 0 0 0 0
Géorgie (GWP) 0 0 153 000 940 189
Italie (Caltaqua) 383 0 0 0 0
Mexique 0 0 0 0 0
Oman 0 0 0 0 0
Pérou 0 0 0 0 0
Portugal 0 0 0 0 0
République Tchéque (SmVaK) 430 0 0 0 0
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Informations sur la gouvernance

Modele de compliance

GRI 205-2

Personnel informé sur les politiques
anticorruption

Personnel formé sur les politiques
anticorruption

Arabie saoudite 220 236
Algérie 0 0
Qatar 0 0
Chili 10 4
Colombie 1216 913
Egypte 32 24
Emirats arabes unis 22 20
Espagne 5944 2777
Etats-Unis d'Amérique 0 (]
France 74 77
Géorgie 272 102
Italie 216 216
Mexique 80 20
Oman 0 0
Pérou 4

Portugal 147 63
République Tcheque 862 802
Roumanie 0 0
Autres pays* 1 0
Total 9 100 5258

*Panama, Monténégro, Tunisie.

Communications regues a travers le Canal éthique par pays

2024
Nombre %
Arabie saoudite 3 3,9 %
Algérie 0 0
Qatar 0 0
Chili 0 0
Colombie 8 10,4 %
Egypte 0 0
Emirats arabes unis 1 1.3%
Espagne 54 70,1 %
Etats-Unis d'Amérique 0 (]
France 0 0
Géorgie 0 0
Italie 0 0
Mexique 0 0
Oman 0 0
Pérou 0 0
Portugal 1" 14,3 %
République Tcheque 0 0
Roumanie 0 0
Total 77 100,0 %




Aqualia Rapport de développement durable 2024 Annexes 261

Performance economique

GRI 201-1, 201-4

Pays (milliers d'euros)

2024 Montant net L e Paiements aux Frais d'exploitation .
du chiffre Pen?flce avant gouverne- (approvisionne- Sal_alres et
d'affaires impot (BAI) ments ments) traitements

Arabie saoudite 73741 4538 1855 34 683 16 347
Algérie 55 404 32032 4 666 13970 2 265
Bosnie 0 0 0 0 0
Qatar 10439 396 164 4247 1570
Chili 722 206 0 0 343
Colombie 74 625 -2193 9662 19 089 12181
Equateur 0 49 0 0 -20
Egypte 5602 1422 421 0 907
Emirats arabes unis 21834 1874 5 10 058 6 092
Espagne 944 272 88 394 29275 394 257 299 897
Etats-Unis d'Amérique 86 549 -41 234 50 943 23296
France 40 025 -1282 2 560 14 487 12 759
Géorgie 99 367 18 451 3414 10 997 12 821
Inde 0 0 0 0 0
Italie 55 060 2214 245 18 395 12518
Kosovo 0 0 0 2 0
Mexique 34022 2 541 676 10 292 2572
Monténégro -57 -77 0 0 20
Oman 511 1117 0 0 115
Pays-Bas 0 0 0 0 0
Panama 0 -242 1 0 8
Pérou 0 -550 0 0 285
Portugal 17 099 1229 470 7294 2903
République Tchéque 155 088 21170 5236 64 187 35945
Roumanie 354 -135 14 0 355
Serbie 0 -98 0 0 0
Tunisie 0 -32 1 0 8

Total 1674 657 170 983 58 899 652 901 443 187




262 Annexes Rapport de développement durable 2024 Aqualia

Paiement aux gouvernements (milliers d'euros)

2024 L . Amendes et  Paiements aux
Autres impéts Paiement IS pénalités gouvernements
Arabie saoudite 0 -1 855 0 -1 855
Algérie -561 -4 106 0 -4 666
Bosnie 0 0 0 0
Qatar -50 -114 0 -164
Chili 0 0 0 0
Colombie -2 701 -6 962 0 -9 662
Equateur 0 0 0 0
Egypte -421 0 0 -421
Emirats arabes unis -4,90 0 0 -5
Espagne -5538 -23 673 -64 -29 275
Etats-Unis d'Amérique -234 0 0 -234
France -1 563 -997 0 -2 560
Géorgie -3451 47 -10 -3414
Inde 0 0 0 0
Italie -86 -159 0 -245
Kosovo 0 0 0 0
Mexique -40 -637 0 -676
Monténégro 0 0 0 0
Oman 0 0 0 0
Pays-Bas 0 0 0 0
Panama -1 0 0 -1
Pérou 0 0 0 0
Portugal -74 -396 0 -470
République Tcheque -785 -4 451 -1 -5236
Roumanie -14 0 0 -14
Serbie 0 0 0 0
Tunisie -1 0 0 -1
Total -15 523 -43 302 -75 -58 899
Aide financiére publique (M€)
2024 2023 2022
Subventions* 102,45 45,17 31,49
D'exploitation R+D+i 3,50 3,80 3,00
Pour des investissements et |'exploitation et autres 98,95 4137 28,49

types de subventions pertinentes**

* Critere du fait générateur.
**Inclut les subventions a la formation (cours de formation subventionnés, un poste qui, par nature, correspond aux frais de personnel) plus les subventions en capital dans des
projets autres que RDI et les subventions d'exploitation sur les projets autres que RDI.

EBITDA (M€) 2024 2023 2022

EBITDA 425,4 384,3 350,2
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