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Regenerar

Del lat. regenerare.

1. tr. Dar nuevo ser a algo que degenerd, restablecerlo o mejorarlo.

A veces una sencilla palabra puede ser esa mariposa
cuyo aleteo provoque una revolucion, sostenible,

en este caso. Asi es el momento que vivimos,
donde las palabras han dejado de ser sonidos que
desaparecen, son acciones de hoy para el mafana
con las que investigamos y frenamos el cambio
climatico, damos nueva vida a ecosistemas y
ayudamos a propiciar un bienestar social justo.

Hipdcrates ya lo sugeria: «Practica los actos que

te acerquen al futuro». Estamos es una posicion
privilegiada, como agentes de cambio, para decir
que ya hemos tomado esta sugerencia como llamada
a la accion. Muestra de ello es nuestro Informe

de Sostenibilidad 2023, un altavoz de la capacidad

y la voluntad de Aqualia para, a través de la
regeneracion, contribuir a darle la vuelta a la
situacion y proyectarnos hacia un futuro en positivo.
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Conversamos con nuestro CEO

Tenemos las claves para
liderar el cambio

Félix Parra | CEO de Aqualia

Conversamos con Félix Parra, CEO de Aqualia, como preambulo perfecto para este
Informe de Sostenibilidad que recoge el ejercicio 2023. A través de su vision de
conjunto de la compania, destacamos la importancia de ser valientes a la hora de tomar
decisiones, sobre todo respecto a las que conciernen a la sostenibilidad (ASG).

ay algo que, como un hilo invisible, une a

las civilizaciones que se han sucedido a lo

largo de la historia. Este hilo es liquido, pues
es precisamente el agua, y su necesidad de tenerla
cerca, la que ha determinado la vida de las personas
—los movimientos demograficos, los asentamientos
y su supervivencia—. Segun Naciones Unidas, una
de cada seis personas en el mundo vive con estrés
hidrico, estadistica que se prevé vaya en aumento
debido al cambio climatico. En pleno siglo XXI el
derecho universal de acceso al agua deberia estar
consolidado. Conscientes de ello, desde Aqualia
defendemos que el cambio no solo sea verde y
digital, sino que también debe ser azul, y poner asi
en valor uno de los elementos mas transversales
de la Agenda 2030: el agua. Retomamos el hilo
para hablar con Félix Parra, CEO de Aqualia, y
contextualizar cémo es el momento actual y las
expectativas de futuro del sector.

Un cambio de paradigma

La regeneracion como motor

En los ultimos afos existe un cambio de paradigma
en la esencia de las empresas, tanto desde el punto
de vista organizacional como en sus valores. Se ha
traspasado esa barrera invisible que dejaba estancos
y privados muchos asuntos de las compaiiias, dando
paso a una apertura de miras sin precedentes y una
mayor transparencia. Este hecho ha significado un

enriquecimiento dentro de la conciencia empresarial,

caracterizado por el abrazo a maneras que tienen en
cuenta el ecosistema en el que la compaiiia impacta.

Aqualia ejemplifica perfectamente este cambio
vital esencial y lo pone en practica en muchos
ambitos, pero sobre todo en la creacién y analisis de
procesos de consulta y escucha activa de los grupos
de interés llevada a cabo para el Plan Estratégico

de Sostenibilidad. Desde su experiencia como CEO
de Aqualia, {cdmo ha vivido este cambio y qué
significan para el progreso de la compafiia procesos
como la investigacién de la doble materialidad?

Afortunadamente todo se va asimilando y
encauzando, la circunstancia se ha impuesto,
aunque derivada de una crisis o, mejor dicho,
permacrisis, que ha provocado que seamos una
empresa mas consciente. No se puede seguir con
el mismo modelo de crecimiento sin una vision de
hacia donde se quiere llegar, cuando los recursos o
son escasos o sufren el deterioro climéatico, como
es el caso del agua. Desde Aqualia hace tiempo
que decidimos trabajar desde nuestra conciencia.
Y esta tiene vocacién de cuidado de las personas

y del medio ambiente, sin dejar de tener los pies
en la tierra, lo que nos ha permitido que desde

el realismo tomemos decisiones importantes que
nos ligan necesariamente a los criterios ASG y a
los ODS de Naciones Unidas. Han sido decisiones
valientes —y nada faciles— tomadas desde una vision
analitica que no ha eludido la responsabilidad que
una empresa como la nuestra posee y, aunque
sabemos que las féormulas magicas no existen,

hay que dar el primer paso y sumarlo a muchos
otros. Esto ha sido apreciado por nuestros clientes,
nos consta, tanto aqui como fuera, donde hemos
crecido de manera que la actividad internacional ya
supera a la que realizamos en Espafia.
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Mediante esta evolucion en el negocio, la compafiia
crece ligada al gran reto de la gestion eficiente del
agua, y lo hace con el objetivo de aportar nuestro
granito de arena en la regeneracion para un futuro
positivo, con la que estamos tan identificados. Algo
muy importante para Aqualia. La idea de regeneracion
forma parte de nuestra identidad, gestionar bien

el ciclo integral del agua es fuente de vida para las
personas, por esta razén el negocio y el impacto social
son intrinsecos a la identidad de Aqualia.

Emergencia climatica

Valorar la oportunidad

Del mismo modo, la emergencia climatica ha
provocado que tanto la sociedad, como las
instituciones y las mismas empresas hayan
adoptado nuevos puntos de vista, poniendo el
bienestar y el futuro de las personas y del planeta
en el centro. Y aunque queda mucho por hacer,
para Aqualia —que como actividad principal tiene la
responsabilidad de la gestién eficaz de uno de los
recursos mas preciados como es el agua—, iqué ha
significado este cambio y qué medidas para mitigar
el cambio climatico opina que son prioritarias?

Sin duda, las directrices de Naciones Unidas,

los ODS, asi como las directivas europeas y los
criterios de gestion empresarial ASG (basados en la
perspectiva del triple balance), se han convertido
en una guia comun que encamina los esfuerzos
globales hacia la mitigacién de los efectos negativos
y freno del cambio climatico. Todos estamos
implicados y somos responsables. En el caso
concreto del sector del agua este momento —y
como si fuéramos los bosques de la madera de los
Stradivarius, madera que mejoré su sonoridad a
causa de una sequia sin precedentes en entre 1645
y 1715 que originé un crecimiento de los arboles
extremadamente lento—, se ha convertido en una
oportunidad para poder hacer grandes cambios
sistémicos avalados por la necesidad coyuntural.
Este cambio, los grandes retos socioambientales (en
concreto el reto del agua, emergencia climatica en
general...) son realmente una oportunidad para el
negocio y un impulso para la innovacién continua en
la que estamos inmersos.

En general, se puede decir que todas las
medidas son prioritarias. Pero la tendencia al
desacoplamiento subraya que el crecimiento
econémico no va ligado necesariamente a mas
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emisiones de CO,, por ejemplo. En 2023, nuestro
Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023 ha
promovido que un 50 % de la energia consumida
provenga de fuentes renovables. Y esta es una de
las vias de accién principales para Aqualia. Somos
conscientes de que el concepto de crecimiento
ligado al modelo de recursos ilimitados no es
compatible con un uso consciente del agua, y que
debemos entender que lo que hacemos como
compaiiia tiene como principal objetivo el bienestar
de la sociedad en su conjunto. Nuestra aspiracién es
ayudar a vivir mejor.

Ademas, nuestra area de accién ha crecido, porque
no solo gestionamos el ciclo del agua, sino que
atendemos las necesidades del entorno local

donde actuamos para trascender a nivel global.
Impactamos inevitablemente en la sociedad y en el
medio ambiente y esto pone el foco de lleno en una
gobernanza consciente que aproveche el momento
y dé la vuelta a las circunstancias adversas. En este
aspecto, los empleados de Aqualia se sienten tan

“La idea de regeneracion forma
parte de nuestra identidad,
gestionar bien el ciclo integral
del agua es fuente de vida para
las personas”.
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comprometidos con la gestion del ciclo del agua
como en su papel social en las localidades donde
opera la compafia.

Inversion e I-D

Piedras angulares de avance sostenible

La necesidad del cuidado consciente del ciclo integral
del agua provoca una actualizacion de servicios

e infraestructuras que involucran directamente a
Aqualia. Pero esta actualizacién requiere de mayor
inversién y sintonia en las alianzas con gobiernos
estatales y locales. De hecho, esta relacién publico-
privada es uno de los temas principales derivados
del estudio de doble materialidad llevado a cabo
en 2023. ;Como describiria en la coyuntura actual la
relacién de Aqualia con las entidades publicas con
las que trabaja?

Aqualia es una compafia totalmente afianzada en el
sector, con una solvencia que hemos demostrado a lo
largo de los afios. Se ha logrado gracias a que hemos
sabido innovar y adaptarnos a los cambios concretos
o geopoliticos. Y en todo momento hemos podido
mantener y llevar, alli donde operamos, nuestros
valores éticos. Esta labor ha tenido recompensas que
repercutiran en el servicio al cliente. Como ejemplo
citar que nos han reconocido, segun el ranking de
Global Water Intelligence, como Best Water Company
of the Year 2023, y que nos hayan concedido, diez
entidades bancarias lideradas por CaixaBank, un
crédito verde de 1.100 millones.

El camino hacia el desarrollo sostenible conlleva
una inversion importante, pero cuyas acciones
como son las obras de infraestructuras, la 1+D para
regeneracion de aguas residuales, la digitalizacion
de todo el proceso, el ahorro de agua en la
prevencion de fugas, el fomento de la economia
circular y la relaciéon con proveedores locales, etc. se
llevan a cabo con una visién a largo plazo. Es decir,
alli donde operamos el aumento de la eficiencia

ha sido exponencial, la implicacion en el ambito
local es destacada, y la propuesta de soluciones y
las inversiones responden a requisitos de eficacia
hacia un impacto positivo en el entorno por parte
de Aqualia. Ante las condiciones extremas que
circundan la idea del agua como recurso: sequia,
restricciones, inundaciones, averias... respondemos
con la experiencia de estar presentes en 18 paises
y dar servicio a mas de 45,2 millones de personas,
erigiéndonos como la solucién a los problemas de
abastecimiento y gestion.

Conversamos con nuestro CEO

“Se necesita mayor
inoersion —sobre todo una
inoersion que cree oalor
regeneratioo—, y a la vez
politicas que no dejen a
nadie atras. La implicacion
de nuestra empresa ha
evolucionado y crecido”

No obstante, cumplir con la Agenda 2030 es el

gran reto, pues requiere de una enorme inversion.

La Union Europea ha estimado que, para cumplir

el Acuerdo de Paris, se necesitan alrededor de 180
billones de euros de inversion adicional anual hasta
2030. Por otro lado, y segun Naciones Unidas, se
calcula que en 2030 se necesitara el 160 % del agua
disponible para satisfacer la demanda de la poblacion
global. Son datos que subrayan la importancia

del bien que gestionamos, algo de lo que somos
conscientes y responsables. El desafio es de tal
envergadura que, ahora mas que nunca, solo una
eficaz articulacion de la colaboracion publico-privada
puede garantizar un cumplimiento de los objetivos.
Una parte importante de nuestro trabajo es, junto
con los poderes publicos, ser capaces de vertebrar esa
colaboracién. Por ello, somos un aliado de referencia
para las instituciones a la hora de afrontar las crisis
hidricas de las proximas décadas.

Una llamada a la accion

Financiacién consciente

Retomando el hilo de la financiacién, el estudio La
Inversidn Sostenible y Responsable en Espafa 2023,
elaborado por Spainsif y DWS sefiala que la cuota de
los activos gestionados con algun criterio ambiental,
social o de gobernanza (ASG) ha aumentado del

51 al 55% sobre el total comercializado en Espafa.
Asimismo, el Fondo Monetario Internacional (FMI)
predice que las necesidades de inversién para mitigar
el cambio climatico en las economias en desarrollo

y mercados emergentes se cuadruplicaran hasta
alcanzar los 2 billones de ddlares en 2030. Segun su
experiencia ;como valora este incremento?
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Sin duda, estos datos trasladan el buen momento
de la implicaciéon de todos los agentes en dejar de
procastinar y empezar a luchar en serio contra el
cambio climético. Por otro, muestran el valor que
por fin se estd otorgando a una gestién sostenible, y
con ello me refiero a los ejes ASG.

Nosotros mismos trabajamos ya sobre lineas
estratégicas alineadas con estos ejes, lineas

con las que se busca contribuir a los ODS. Esto

en un momento clave en el que se sabe que

la crisis climética esta suponiendo pérdida de
competitividad. El dato que lo avala es relevante,
pues se estima que Espafa ha perdido un 1,8 % del
PIB en un ano (2022) debido al cambio climatico.
Como empresa que ocupa un lugar en primera linea
ante los efectos de esta crisis ambiental, debemos
valorar la importancia de estos datos. Se necesita
mayor inversion —sobre todo una inversion que cree
valor regenerativo—-, y a la vez politicas que no dejen
a nadie atras. La implicacion de nuestra empresa

ha evolucionado y crecido. En este sentido, me
gustaria que las personas que conformamos Aqualia
asumiéramos, cada uno desde sus posibilidades, este
liderazgo hacia el cambio.

Criticos y constructivos

Conocimiento del hartazgo “sostenibilidad”.

Y desde una empresa como Aqualia que lidera el
cambio sostenible alli donde opera, y segun su
experiencia personal como CEO de la compafiia,
¢qué opinién le produce el exceso de informacion
(infoxicacion) relacionado con el concepto de
sostenibilidad? Si bien comentamos que hay un
cambio de paradigma ya instalado, por fin, ino ha
sido este a costa de malear, para bien o para mal,
esta palabra?

Si, es posible que las palabras, como conceptos

vivos en el uso del lenguaje de las personas, a veces

se agoten. En este caso quiza por puro hartazgo,

pero a la vez creo que es un mal menor, aunque si
conviene reconducir su valor e importancia. Para ello,
necesitamos tener un punto de vista amplio que recoja
todo el prisma, escuchar y aprender de especialistas y
economistas en riesgos y retos sociales y ambientales
como socidlogos, cientificos, economistas de impacto.
Huir del pensamiento Unico estimula la creatividad.
También nos deberia inspirar para aprender del mundo
cultural, por ejemplo, que ofrece muchas herramientas
para unirnos en el reto comun y facilitar el encuentro

Conversamos con nuestro CEO

mas de

15.700°

empleados en todo el mundo

*+40,2 % sobre 2021 por la expansion internacional

" 30 %

de la energia consumida en
la compania proviene de
fuentes renovables

" 215 %

incremento en inversion en
digitalizacion sobre 2021

| : 30 12

metas en ODS

en los que impactamos desde
nuestro Plan Estratégico 2021-23
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de soluciones ante los desafios que tenemos delante
en los préximos afos. Y 2030 no esta tan lejos.

Precisamente, un libro que me gustd, aunque
muchos lo catalogan de “activista”, y que me

hizo reflexionar sobre el tema fue Contra la
sostenibilidad de Andreu Escriva. En el libro
denuncia la devaluacion de la palabra acusando
sobre todo al mundo del marketing y al doble
juego de muchas empresas. También esto es parte
de la evolucion, una palabra puede caducar, pero
lo mas importante es toda la revolucién que ha
trafdo consigo. Debemos cuestionarnos siempre los
esguemas econdémicos, ambientales y sociales sobre
los que se asienta el desarrollo sostenible, pero es
una forma de mirar diferente que se ha instalado y
no tiene vuelta atras. Se puede decir que ya somos
nativos sostenibles, vemos la sostenibilidad como un
vector de transformacion, de crecimiento organico,
liderazgo y competitividad. Un factor diferencial,
quiza si, pero con un mismo propoésito.

Por otro lado, independientemente del concepto
de sostenibilidad, hacia donde debemos focalizar
nuestra atencion es en lograr un impacto positivo
sobre las comunidades gracias a una buena gestion
del agua. Pero, sin duda, hay que incentivar las
politicas —de empresas o instituciones— que impactan
de manera positiva mas que castigar lo contrario,
es decir, fomentar a quienes mas podemos acelerar
el cambio y nos comprometemos para conseguirlo,
aungue antes nos corresponde a nosotros asumir
el rol de agente clave para liderarlo y demostrar —
con nuestro desempefno—, que hemos dado pasos
importantes incluso cuando no nos los pedian.

Nuevas tecnologias
Aliadas de la sostenibilidad

En el camino hacia ese cambio hay un eslabén que
se ha erigido en fundamental y que desde Aqualia

se reivindica asi, este es la digitalizacion y adopciéon
de las nuevas tecnologias en la gestion de la cadena
de valor del sector del agua. Sabemos que la
inteligencia artificial ya esta ayudando en muchos de
los procesos de control y, por otro lado, cuando mas
expuesto se estd a través de nuevas tecnologias mas
vulnerabilidades en cuanto a ciberseguridad se pueden
destapar. ;Como gestiona Aqualia esta ambivalencia,
la oportunidad y el riesgo en la misma moneda?

Somos conscientes de que los riesgos que irrumpen
con fuerza son los tecnoldgicos, y precisamente asf

Conversamos con nuestro CEO

lo expone el reciente Informe de Riesgos Globales

de World Economic Forum 2024. La ciberseguridad,

la inteligencia artificial, o el uso de la misma para
desinformar y tergiversar, son temas importantes a

los que prestar atencidon. Ademas de mencionar en

el estudio el cambio climatico, la geopolitica y los
cambios demograficos, factores que se pueden ver
influenciados por el uso fraudulento de la informacion.

También The CEO Outlook Pulse Survey, de julio

de 2023, publicaba que entre los grandes desafios
corporativos de la proxima década se encontraban
la sostenibilidad y la inteligencia artificial. Hasta

el punto de que, segun Larry Fink, de Blackrock,

se habla de nuevas fuerzas estructurales que
configuran un nuevo orden econémico y que
posicionan la inteligencia artificial y la digitalizaciéon
a la cabeza de sectores en crecimiento.

En Agqualia asumimos estos riesgos como los

desafios continuos a los que nos enfrentamos. Pero,
independientemente de ello, la digitalizacion esta
suponiendo un avance sin precedentes a la hora de
realizar una gestién eficaz del ciclo del agua, y su

uso esta enfocado para impactar positivamente en el
entorno. En este sentido, la evolucién cualitativa que
se ha producido en Aqualia en estos tres Ultimos afnos,
con la integracion de la I1A, machine learning y los
sistemas big data configurando la plataforma Aqualia
Live, supone un salto sin precedentes en el control
integral de todos los procesos y nos ha posicionado
como principales aliados de los clientes institucionales.

La personas

Progreso y comunidad

Uno de los leitmotiv de Aqualia es “Personas que
trabajan para personas”, un lema que entronca
directamente con las de la ASG y con varias de las lineas
estratégicas del Plan Estratégico de Sostenibilidad.
¢Hasta qué punto ha sido determinante en el
crecimiento de Aqualia el hecho de situar a las
personas en el centro del tablero?

Este cambio coyuntural en la gobernanza de Aqualia
ha sido vital. Hace afos la empresa era el paraguas
bajo el que se amparaban empleados sin mas. En
los ultimos tiempos, y coincidiendo con este cambio
de paradigma o sistémico o de pensamiento, como
queramos llamarlo, se ha puesto en valor a las
personas que conforman una empresa, gracias a las
cuales una marca evoluciona, piensa y crece. Y me
gustaria matizarlo con un aspecto importante que
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“La evolucion cualitatioa que se ha producido en Aqualia en estos tres tiltimos
anos, con la integracion de la [A, machine learning y los sistemas big data
configurando la plataforma Aqualia Live, supone un salto sin precedentes

en el control integral de los todos los procesos y nos ha posicionado como
principales aliados de los clientes institucionales”.

se ha desprendido de los procesos de escucha con
personal de paises donde Aqualia ha empezado a
operar. En estas conversaciones se ha destacado

la calidad humana y técnica de los empleados, y
cdmo se convierten en referentes especializados

y con una alta calidez para integrar a las nuevas
incorporaciones. Esa idea de colaboracion, de
integrar desde la calidez es, en muchas ocasiones,
un aspecto diferenciador de Aqualia en el extranjero.

Hoy en dia no se puede hablar de sostenibilidad

si esta no trae de la mano a las personas y su
entorno, y esta no se conseguira si se deja a
alguien atras. En este sentido, desde Aqualia
luchamos para que nadie se quede atras. Podemos
concretar en que nuestra labor consigue acercar
agua potable a comunidades que antes lo tenian
complicado. Incluso la digitalizacion ha facilitado
exponencialmente los procesos, pero para que este
trabajo de defensa del acceso a una vida digna'y
mejor se lleve a cabo tiene que haber un equipo
humano detras. Me siento muy orgulloso del
equipo Aqualia, pues no solo ha logrado el éxito
del negocio, sino que se ha conformado como un
equipo generoso e implicado, cuyo Unico objetivo
es buscar el bienestar de las personas. Algo que
me recuerda a la nifia Benjamina de Atapuerca,
por quien la comunidad formada por individuos no
emparentados fue capaz de renunciar a su propio
beneficio, y hasta la propia vida, por cuidar a una
nifia. Un ejemplo maravilloso de lo que significa

la comunidad como organizacién que ensambla
perfectamente el cuidado de las personas y el
progreso por el bien comun.

Desde el ahora

El futuro se construye

Recapitulando, podemos decir que Aqualia esta

en una posicion privilegiada, lleva afios realizando
procesos de escucha estratégica a sus GG.Il., ya
comenzd una transformacion cultural profunda
hacia la sostenibilidad y tiene la conviccion, avalada
desde la gobernanza, de que estos son los pasos
apropiados para conseguir un mayor bienestar y
poder consolidar el negocio de forma consciente.
Desde este presente ;como ve el camino de la
compaiia en los préximos aios?

Tenemos aun mucho por hacer, pero las lineas
estratégicas de nuestro Plan de Sostenibilidad, aun
siendo flexibles, marcan una hoja de ruta sélida en
nuestro desempefio, a la vez que estan arraigadas
en nuestros valores éticos. Somos optimistas porque
estamos ya actuando, y sabemos lo que hay que
hacer. Ademas, sentimos la legitimacion social por
nuestro desempeno, y tomamos las riendas de este
liderazgo con valentia. El futuro permitira reforzar,
madurar y estar en mejores condiciones que otras
empresas que aun no han iniciado este camino
transformador.

Sin dejar de ser conscientes de que la tendencia
—segun World Economic Forum 2024— viene
mostrando que el cambio climatico seguira siendo
un riesgo al que atender, junto a la pérdida de
biodiversidad o la contaminacién. Y que a ello
se suman el aumento de preocupaciones de
otra indole, como el coste de la vida, la soledad,
la tecnologia... que sefiala la encuesta Priority
Compass de Fll (en la que participan 50.000
personas de 23 paises). Pero, desde Aqualia
vemos el futuro con la fortaleza de la energia, el

El Consejo de Administracion de Aqualia ha designado
a Santiago Lafuente, director para Espafia, como nuevo
CEOQ de la empresa desde el 9 de abril de 2024.

conocimiento y las ganas. Ademas, gracias a la
financiacion verde, se pueden llevar a cabo los
cambios necesarios. Queda mucho por hacer, pero
gueremos y podemos conseguirlo.

Toma el relevo a Félix Parra, que ha desempeniado este

cargo desde 2013, y que alcanza su jubilacion.
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO
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SOMOS
Aqualia

Un mundo en constante transformacion
Modelo de negocio y estrategia de la compafia
Proposito, valores y cultura
Hitos 2023
Presencia global
Creacion de valor en cifras

1.487,40 M€

Cifra de negocio

45,2 millones

N.° de habitantes servidos

1.283,31 millones de m?

Agua potable producida
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1. Somos Aqualia
Un mundo en constante transformacion

Un mundo en constante
transformacion

Negocio del siglo xx1
paralos retos del siglo xx1

El mundo estd inmerso en un cambio continuo y
cada vez mas acelerado. Un mundo en el que la
interconexién global, los avances tecnologicos y
los cambios sociales se entrelazan creando una red
gue no cesa de crecer y evolucionar. Este contexto
de evolucion sinfin no soélo redefine la forma de
vivir, trabajar y relacionarse de las personas entre
si y el entorno, sino que también presenta desafios
y oportunidades sin precedentes. Un momento
emocionante que trae consigo innovaciones
tecnologicas revolucionarias y avances en la
conciencia social y ambiental, pero que tiene
como teldn de fondo el deterioro y la disminucion
de los recursos naturales. El cambio climatico es
una realidad que se deja notar en cada punto

del planeta con episodios extremos de sequia,
inundaciones incontrolables o el deshielo veloz de
los polos, por ejemplo.

“La compaiiia tiene
experiencia en distintos
escenarios ) Paises.
Esto representa una
fuente de conocimiento
para los equipos”.
JAVIER SIERRA,

COUNTRY MANAGER, EGIPTO

Aqualia es consciente de que como parte de
la sociedad y como empresa existen multiples
retos a los que sumarse, lo que empuja a

la compania a desarrollar estrategias de
sostenibilidad reales que intervienen en la
economia, en el sistema productivo y, en
definitiva, en la creacién de un estilo de vida

mas cuidadoso con las personas y con el planeta
a largo plazo. En Aqualia se trabaja desde “el
ahora”, sin postergar la responsabilidad, para
mitigar el cambio climatico cuidando del recurso
esencial para la vida: el agua.

El Informe sobre Riesgos Globales 2024 del Foro
Econémico Mundial pone el foco en cuatro ejes
criticos que estan determinando comportamientos
globales: el calentamiento del planeta y sus
consecuencias —segun datos de la Comisién Europea
y del Observatorio Europeo de la Sequia, los afos
2022 y 2023 han sido afios de climas extremos-,

los cambios y el crecimiento de las poblaciones, la
aceleracion y disrupcién tecnoldgica y, también, los
desplazamientos geopoliticos.

En este contexto y en relacion transversal con estos
ejes —en cuanto a lo que a Aqualia concierne—, el
acceso al agua, recurso vital, y al saneamiento,
servicio critico, no resultan ajenos a estos riesgos.
En pleno siglo xxi el acceso universal al agua
deberia estar consolidado. Sin embargo, hoy

mas que nunca, se ve amenazado este derecho.
Abordar este desafio en este contexto mundial es,
sin duda, el gran reto al que Aqualia se enfrenta y
al que puede contribuir con la experiencia de un
lider del sector.

Afortunadamente, la coyuntura anima a afianzar
la colaboracién entre gobiernos, comunidades

y entidades de gestiéon privada como Aqualia,

para poder hacer frente a desafios y encontrar
soluciones eficaces a los problemas de
abastecimiento, saneamiento y depuracion y asi
optimizar un recurso escaso como es el agua. Valga
como ejemplo el rapido proceso de urbanizacién
que se esta dando en paises emergentes, algo que
conlleva, sin duda, la mejora de las condiciones

de vida de la poblacién, pero que también obliga a
un ejercicio profesional que cuide de la necesidad
de un acceso digno al agua.
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Modelo de negocio y
estrategia de la comparfiia

En el escenario actual, desde Aqualia se aportan
soluciones técnicas y se prestan servicios de calidad
en todas las fases del ciclo integral del agua con

el objetivo de mejorar el bienestar de las personas
y de las comunidades en las que se interviene.

En este desempeno, la forma de trabajar de
Aqualia tiene como cimiento la preservacion de

los recursos hidricos y el medio ambiente a través
de: la innovacién para mejorar la eficiencia en la
gestién, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas como guia, camino y fin,
y de acuerdo con los marcos legales y regulatorios
existentes en cada geografia.

Aqualia es uno de los principales operadores
internacionales, y focaliza su gestién en modelos
de negocio basados en la colaboracion publico-
privada. La actividad esté orientada en areas
geograficas concretas, en las que se actla siempre
con el propésito de lograr un crecimiento sostenible
y mantenido a largo plazo. Se aplican criterios
para que la rentabilidad sea razonable en todos
los &mbitos de la cadena de valor que comprende
el ciclo del agua, desde el disefo de instalaciones
hasta la gestion de grandes proyectos de inversién
en sistemas hidricos.

Las actuales necesidades del mercado junto con

las exigencias normativas europeas conllevan un
aumento de la demanda de servicios hidricos
eficientes orientados a la sostenibilidad de los
procesos productivos, lo que ha supuesto un mayor
desarrollo del area de negocio Aqualia Industrial.

A lo largo de mas de 30 afios de experiencia,
Agualia ha demostrado un elevado compromiso
con la sostenibilidad medioambiental buscando
siempre el apego y la contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, lo que se manifiesta en la
actualizacion del Plan Estratégico de Sostenibilidad
2024-2026 de la compafiia y en los pilares en los
gue fundamenta el negocio:

1. Sostenibilidad. La actividad de Aqualia
comprende unos objetivos esenciales
encaminados a la consecucién de las metas
establecidas por la Agenda 2030; en concreto,
con todo lo relacionado con el uso del
agua como bien escaso, asi como con la lucha
contra la contaminacion del medio ambiente,
el cambio climatico y su impacto ambiental
y social. Para ello, innovar en sostenibilidad y
jugar un papel importante en la economia
circular es prioritario para la compa#ia.

2. Digitalizacién y tecnologia. La transformacién
digital de Aqualia y la aplicacién de soluciones
tecnoldgicas en los procesos conforman un eje
clave en su presente y el futuro. El desarrollo
de estas areas permitird optimizar la gestion del
ciclo integral del agua y, como consecuencia,
reducir o evitar las pérdidas en las redes de
distribucion de agua suministrada, asi como
mejorar todos aquellos procesos relacionados
con la organizacion interna de la compafia y
del servicio al cliente.

3. Internacionalizacion. La accién de la
compafiia esta vinculada estrechamente al
crecimiento sostenible y a una expansion
internacional que responde a las necesidades
globales de agua limpia y saneamiento,
especialmente en Europa, América y MENA.

Por otro lado, Aqualia es consciente de la
importancia del desempefio esencial que

lleva a cabo alli donde opera, por ello busca
trascender, ir mas alla, y fortalecer la conexién
con el entorno y la sociedad mediante iniciativas
de valor social, didlogo y transferencia de
conocimientos. De esta manera se trabaja en crear
una cultura organizacional ejemplar, fomentando
competencias, confianza y orgullo entre los
empleados para lograr los objetivos estratégicos
de la compaiia.
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Prestadores de servicios esenciales para los ciudadanos

Entre los modelos de negocio que Aqualia despliega en las distintas
zonas geograficas se encuentran los siguientes:

GCIA

La actividad mas importante de Aqualia es la

gestién de los servicios publicos del ciclo integral

del agua mediante modelos concesionales de largo
plazo o tenencia de activos en propiedad en paises
con sistemas regulatorios contrastados. Actualmente,
desde la compafifa se opera en concesiones
municipales de agua en Espafia, Portugal, Italia,
Francia y Colombia, asi como activos en propiedad en
Espana, Republica Checa, Georgia y Colombia.

BOT

Concesiones de infraestructuras en las que se
disefa, construye, financia y opera en el largo
plazo infraestructuras, plantas de tratamiento
(potabilizacién, depuracion y desalacion) o
instalaciones de reutilizacién mediante contratos
tipo BOT y mecanismos de take or pay, en los

gue la recuperacion de la inversién asociada a la
infraestructura queda garantizada sin asumir riesgo
de demanda. Aqualia concentra su actividad en este
modelo de negocio en Espafa, América (México,
Peru, Chile y EE. UU.) y MENA (Arabia Saudi,
Argelia, Egipto, Catary E.A.U.).

Estacion depuradora de aguas residuales Abu Rawash, Egipto.

o&M

Comprende servicios de operacion,
mantenimiento y explotacién de las
infraestructuras hidraulicas. Este servicio permite
disponer con continuidad de agua de calidad,

lo que exige de la dedicacion, tecnologia,
profesionalidad y experiencia necesarias para
lograr la maxima excelencia en los procesos.
Aqualia cuenta con estos modelos de negocio
en E.A.Uy LATAM (México).

EPC

Se refiere a engineering, procurement and
construction, es decir, aquellos modelos en los
gue desde Aqualia se realizan proyectos de disefio
y construccion, sin que se lleve a cabo la operacion
de estos. La experiencia de trabajar con empresas
de construccién lideres permite crear alianzas para
reducir y minimizar los riesgos de la construccion.
La compafia cuenta con contratos EPC en Europa
(Rumania), LATAM (Colombia) y MENA.
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valores vy cultura

La base de nuestro dia a dia

Aqualia pone todos los esfuerzos en conseguir

el equilibrio y el bienestar de todos, ademas de

en construir colaboraciones sélidas con otros.
Como empresa privada que gestiona un bien
publico, se cumplen los mas altos estandares de
ética y valores necesarios para la constitucion

de sociedades pacificas en las que sea posible el
desarrollo sostenible, la justicia y el bienestar de los
ciudadanos. Por ello, el propdsito de la compafiia
se basa en liderar, gestionar y facilitar alianzas que
ayuden a superar el estrés hidrico y favorecer la
calidad de vida que proporciona el acceso al derecho
universal al agua y asi como poder asegurar el
progreso de las personas y comunidades en

as que se actua.

LOS VALORES Y ATRIBUTOS
QUE SOSTIENEN LA COMPANIA
Y ESTAN DECIDIDOS A SEGUIR
DEMOSTRANDO SON:

o Experiencia especializada en cada
fase de la gestion del ciclo integral
del agua

9 Orientacién hacia el bienestar
presente y futuro de las personas

Calidad y eficiencia en el servicio

Innovacién

e Solvencia y consistencia financiera

@ Implicacion ambiental,
sensibilizacion y divulgacion

0 Implicacién social

@ Etica, transparencia e integridad
en el negocio

En estos valores se inspira y asienta la cultura y el
Cadigo Etico de Aqualia, y desde ellos se afronta el
reto de la gestion eficiente e innovadora del ciclo
integral del agua. Con esta forma de ser se construye
una cultura propia que deja en cada territorio donde
se opera las sefias de identidad de la compafia,
buscando siempre dejar un impacto positivo.

Prueba del compromiso que desde Aqualia se tiene
con el desarrollo sostenible estd en que, desde
finales de 2020, es socia de pleno derecho del Pacto
Mundial, institucion de referencia de las Naciones
Unidas para promover el respeto a los Derechos
Humanos y las buenas practicas en empresas y otras
entidades socioeconémicas. Esta adhesiéon supone
el cumplimiento y promocién de los diez principios
de actuacion que ofrecen una guia de gestion en
relacion con las tematicas de derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y lucha contra

la corrupcion.

A lo largo de este informe se dan a conocer todas
aquellas politicas, medidas y actuaciones que se han
llevado a cabo en Aqualia durante 2023, de acuerdo
con el Pacto Mundial, asi como su contribucion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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NEGOCIO SOSTENIBLE

Febrero
® Global ASG

En febrero de 2023, Pacto Mundial reconoce

gue Aqualia ha alcanzado un nivel avanzado

en triple sostenibilidad: la compafia ha sido
reconocida por su esfuerzo por adoptar acciones
relacionadas con criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG).

Presentacion de los proyectos Misiones Eclosion y
Zeppelin en Japoén, por Victor Monsalvo, donde se
destacaron las oportunidades del sector del agua
para impulsar proyectos de hidrégeno verde:
generacion y almacenamiento en Valle de
Hidrégeno de Yamanashi.

Se impulsa la sostenibilidad energética en la
depuradora de Jerez con la instalacion de 1.580
placas fotovoltaicas, reduciendo el consumo
eléctrico en un 22,6 % y evitando la emision de
708.900 kg de CO, al ano.

Mayo

e Berlin. Global Water AWArds

Se celebro en Berlin el Global Water Summit.

Alli se entregaron los Global Water AWArds

2023, galardones que otorga la plataforma de
comunicacion britanica Global Water Intelligence

y a los que también se les conoce como los

“QOscar del Agua”. Aqualia obtuvo el premio a la
Mejor Empresa de Aguas del Afo (Water Company
of the Year 2022).

® Espana. Economia y finanzas

Premio al mejor préstamo sostenible de 2022,

gue otorgod la organizacion OFISO a Aqualia,
reconociendo el compromiso de la institucién

y las personas por impulsar los recursos financieros
hacia proyectos y actividades sostenibles.

® PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Junio

e Abu Dabi. Seguridad y Salud

La compaiia fue premiada por el desempefio en
Salud y Seguridad. Abu Dhabi Sustainable Water
Solutions Company (SWS) hizo entrega del premio

al contratista del afio en el &mbito de la Seguridad y
Salud a Aqualia MACE, que gestiona el saneamiento
de mas de 1,3 millones de habitantes en el Emirato de
Abu Dabi (Abu Dabi capital y la ciudad de Al Ain).

En Republica Checa, Aqualia gestiond la introduccion
de especies autdctonas de peces en el entorno de

los humedales de aves de Kozmice fomentando la
biodiversidad.

Julio

Aqualia, a través de su filial francesa SEFO,
consolida su presencia en Francia en 41
municipios, atendiendo a casi 920.000 habitantes
y posicionandose como el cuarto operador mas
grande después de Veolia, Suez y Saur.

Proyecto liderado por la Asociacién para el

Desarrollo Comunitario y Ambiental de Cafo Viejo
(ASPRODECAVI) cuyo objetivo es la conservacion y
proteccion de la tortuga autéctona de rio devolviendo
la esperanza a una especie que habita en los rios Sinu
y Magdalena, en Colombia.

Agosto

Sale a la luz Capturing the sea —especializada en
soluciones innovadoras para crear nuevas fuentes de
agua dulce (desalaciéon)—, con el reportaje de la BBC
Storyworks, protagonizado, entre otros, por Naiara
Hernandez, investigadora del departamento de 1+D
en Aqualia. Este documental expone cdémo en
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Aqualia aplica ideas innovadoras para desalar agua
de mar a partir del proyecto MIDES, desarrollado en
Tenerife (Islas Canarias), en colaboracion con el
IMDEA Water Institute.

Septiembre
® Espana. ODS

Agualia recibié reconocimiento local de la
Confederacién de Empresarios de la provincia de
Cadiz (CEC) en su lll Certamen de Reconocimiento
del Compromiso Empresarial por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Aqualia, gestora de
los servicios municipales de agua de 16 localidades
gaditanas, ha sido merecedora del galardén por
su iniciativa del ”Sosteniblémetro”, el barémetro
ciudadano de conductas sostenibles.

Octubre
® Colombia. Comunicacién y educacion

La secretaria de Educacion y la Biblioteca Municipal
de Cereté (Colombia) reconocieron a la compafia por
contribuir en la formacion de nuevas generaciones en
la importancia del agua y la sostenibilidad de recursos
a través de la web Aqualiaeduca. Ademas, Aqualia
recibié el reconocimiento del Ministerio del Trabajo
de la Republica de Colombia en colaboraciéon con

la Organizacién de Estados lberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, por su destacada
participacion en la Estrategia de Inclusiéon Laboral,
abriendo oportunidades de empleo en Riohacha

(La Guajira).

El Gobierno de Espafa aprobd el proyecto del
PERTE de Digitalizacion del Ciclo del Agua Urbano,
dotado con 1.600 millones de euros de los fondos
del Mecanismo Europeo de Reconstruccién y
Desarrollo. Se han convocado dos licitaciones,
cada una de ellas con 200 millones de euros

de subvencién. En la primera, Aqualia fue
adjudicataria del proyecto presentado para el
Campo de Gibraltar (Cadiz). Se han presentado
13 propuestas en diferentes zonas de la geografia
nacional a la segunda convocatoria.

Finalizacion del proyecto de modernizacién y
ampliacion de las instalaciones de la EDAR de Glina,
depuradora de la ciudad de Bucarest (Rumania).

La actuaciéon permitira tratar un caudal de hasta
11,9 m3/s con el que se dara servicio a 2,4 millones
de habitantes en todas las lineas de proceso.

1. Somos Aqualia
Hitos 2023

® Portugal. Calidad del agua

Las dos concesionarias portuguesas de Aqualia,
Cartagua y Aquamaior, obtienen el Sello de Calidad
Ejemplar de agua para consumo humano otorgado
por el regulador del pais, ERSAR. Dentro de la iniciativa
Premios y Sellos de Servicios de Aguas y Residuos, las
filiales portuguesas han sido seleccionadas, entre las
227 entidades gestoras del agua de Portugal, como las
gue mejor calidad del agua han ofrecido en 2022.

Contrato PPP de 75 GWh/afo de energia eléctrica
procedente de plantas fotovoltaicas.

Noviembre
® Portugal. Igualdad

La filial de Portugal, Aquamaior, obtiene el Sello de
Igualdad Salarial 2023 otorgado por la Comision
lusa para la Igualdad en el Trabajo y el Empleo,
CITE, por sus buenas practicas en la promocion de
remuneracién equitativa entre mujeres y hombres.

@ Global. Diversidad

El informe Diversity Leading Company 2023, realizado por
el portal de recursos humanos Equipos & Talento, clasifica
a Aqualia como empresa lider entre las 83 empresas que
han obtenido una mayor distincién por su compromiso
con la diversidad, la equidad y la inclusién como valores.

Diciembre

Aqualia adquiere el 97 % de la compafia Municipal
District Services (MDS), cuyo objeto principal es la gestion
integral de las infraestructuras de agua y saneamiento en
los Municipal Utility District (MUD) en los alrededores del
area metropolitana de Houston (Texas, EE. UU.).

Las tres plantas de tratamiento de agua potable
centrales de SmVaK Ostrava (Podhradi u Vitkova,
Nova Ves u Frydlantu nad Ostravici y Vysni Lhoty en el
distrito de Frydek-Mistek) produjeron, en 2023, 4,72
GWh de energia eléctrica, un 30 % mas de lo que
estos servicios consumieron para su actividad.

La empresa recibié el premio Impact Project/Investment

of the Year 2023 que otorga la publicaciéon Environmental
Finance. Este, reconoce "el impacto geogréfico diverso y
de gran escala" del préstamo sindicado verde de 1.100
millones de euros que la compania recibié en 2022 de
diez entidades bancarias lideradas por CaixaBank.
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Presencia global

Agualia se posiciona como la cuarta empresa de
agua en Europa por la poblacién que atiende y la
novena a nivel mundial, segun la clasificacién mas
reciente de Global Water Intelligence (diciembre

de 2022). Con presencia en 18 paises de Europa,
América, Oriente Medio y Norte de Africa, se
ofrece servicio a una base amplia de usuarios, cerca
de 45,2 millones. La actividad de Aqualia abarca
todas las etapas del ciclo del agua, una cadena

de valor que va desde la captacion y tratamiento,
depuracion y reutilizacion, hasta la distribucion,
gestion de clientes, alcantarillado o construccion de
infraestructuras, con capacidad para adaptarse al
modelo de negocio especifico de cada region.

Aqualia destaca en el
ambito internacional por
su solida experiencia,
adaptabilidad y liderazgo
estratégico en un entorino
dinamico que se ve
reforzado en las diversas
regiones donde operua.

La compania es consciente del papel crucial que
tiene la gestion integral del agua en la consecucién
de objetivos globales, por ello alinea la estrategia
con la Agenda 2030, algo que la ha convertido

en la primera empresa del sector en obtener la
certificacion de Estrategia Sostenible de AENOR,
guiada por metas. Esta certificacion conlleva
definir como a lo largo de las distintas actividades
la compania contribuye con los distintos ODS en
todos los paises en los que opera.

ODS alos que ha contribuido

el Plan Estratégico 2021-2023

KPIs asociados a metas

Iniciativas por proyecto y meta

ACTIVIDAD DESARROLLADA e e
ODS directos O

ODS transversales y corporativos #

CAPTACION
06y 12
79,13,14y 15

ZONA AMERICA

7 ALCANTARILLADO L
o6y 12
%9, 11,y 13

ZONA AMERICA

EE. UU. ene
México* o0
Colombia eve
Peri @

Chile ®

* En el caso concreto de México, la distribucion no conlleva la gestiéon de clientes.
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Principales ODS que impactan en las distintas
actividades de la cadena de valor de Aqualia
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Europa

La evolucién de la compafia en Europa a lo largo de
2023 se caracteriza por una reduccidon moderada en
los consumos. Este hecho viene derivado por varios
factores, por un lado, una mayor concienciacion
ciudadana hacia el estrés hidrico ha tenido como
efecto un ahorro de agua significativo en su uso,

y, por otro lado, la demanda ha sido sensible a los
incrementos tarifarios debidos a la subida de los
costes de explotacién de los servicios de agua.

Asimismo, la busqueda de recursos de agua, como
desalacion y reutilizacion, y un mayor control de las
aguas subterraneas y superficiales, derivados de la
escasez, también han marcado el comportamiento
sectorial en 2023. En este afio, ademas, se ha
hecho hincapié en el control y reduccion de fugas,
sectorizacion y digitalizacion gracias a la asignacion
de fondos europeos para estos fines.

En Republica Checa, Aqualia, a través de la

filial checa SmVak, ha conseguido adjudicarse los
concursos de Opava, Tfinec, Zaben, Doubrava, H4j
ve Slezsku y Térlicko. En 2023, se han ejecutado
inversiones en la mejora de redes para mantener la
eficiencia de las infraestructuras. Y en linea con el
plan de sostenibilidad, se plantea acometer nuevas
inversiones destinadas a la mejora de la eficiencia
eléctrica de las infraestructuras existentes y en la
reduccion de la huella de carbono del sistema de
gestion integral. Finalmente, en la Republica Checa,
la estabilidad del sistemay la calidad de los servicios
han consolidado la confianza de los grupos de
interés.

En Francia, la poblacién servida alcanza los 920.000
habitantes, siendo los contratos de Pays de Dreux,
primero de saneamiento y posteriormente de
distribucion, y la renovacion de Andrésy los hitos
mas relevantes de 2023. En el palis galo la prevision
ante la escasez de agua esta siendo el motor de
nuevas oportunidades ante la nueva legislacion
sobre reutilizacion, cuyo objetivo nacional se sitla
en el 10 % para 2030.

En Italia, la filial de Aqualia en el pais, Acque di
Caltanissetta, ha ejecutado satisfactoriamente su
proyecto* para la instalacién de nuevos sistemas de
telelectura a 90.000 clientes.

* Proyecto de 15,5 millones de euros enmarcado dentro del programa de
financiacién REACT-EU de los Planes de Recuperacién y Resiliencia.
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Portugal ha sufrido en los ultimos afos, especialmente
en el sur del pais, un periodo de sequia extrema.

Esta falta de un recurso esencial —en una zona de

gran demanda turistica, donde el consumo de agua

es elevado—, llevo a las autoridades portuguesas a
plantearse tanto la optimizacion de las redes como

la construccién de plantas desaladoras. Por eso, la
desalinizacion y la reutilizacion del agua son proyectos
que se espera que tengan un gran desarrollo en

el futuro reciente en Portugal. La experiencia y
conocimiento acumulados de Aqualia, junto con los
proyectos de [+D que se llevan a cabo en la companiia,
la posicionan como un actor importante en estas dreas,
lo que indica un potencial crecimiento en el mercado
luso en el corto y medio plazo.

De igual manera, en el sector industrial, las expectativas
generadas por el corredor de energia verde firmado
entre Espana, Portugal y Francia abren paso a sectores
emergentes como el de la produccién de hidrégeno
verde que requiere hacer un uso intensivo de
tecnologias del agua para obtener agua de calidad vy,
posteriormente, hidrégeno por medio de la electrdlisis.

Aqualia representa estabilidad
) fortaleza financiera. Tiene
una solida experiencia en
mercados regulados como
el de la Republica Checa”,

MARECK SiBRT,
PORTAVOZ Y RESPONSABLE DE COMUNICACION DE SMVAK

En Georgia se adquiri6 en febrero de 2022 Georgian
Global Utifities (GGU). Actualmente se gestiona el

57 % del suministro de agua prestado a una poblacion
de 1,4 millones de habitantes. Durante el afio 2023

se optimizo la operativa en todos sus procesos,
especialmente los relativos a las reparaciones de averias
y fugas en la red de abastecimiento de agua potable

y a la reduccién del consumo de energia. Ademas, se
marcé con el regulador el plan de inversiones previstas
segun prioridades y tiempos, asi como la estructura
tarifaria futura.

En Espana Aqualia es lider en la gestion integral
del agua, gestion respaldada por el capital humano
especializado y una destacada presencia internacional.
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Region MENA

En Argelia se mantiene el funcionamiento
continuado a plena capacidad y sin incidencias
significativas de las dos desaladoras, Mostaganem
y Cap Djinet, prestando un servicio de importancia
critica a la poblacién de las areas metropolitanas
mas importantes del pais, Oran y Argel.

Agqualia continlia gestionando en Egipto las plantas
depuradoras de Abu Roash y New Cairo, asi como

la desaladora de Alamein, que constituye un
referente dentro del plan de desalacién disefiado por
el gobierno para reducir el estrés hidrico del pafs.

En Arabia Saudi Aqualia lidera dos de los seis
contratos regionales de gestiéon del agua de

la operadora National Water Company dando
servicio a un total de ocho millones de habitantes.
Asimismo, se firmé en junio un nuevo contrato de
operacion y mantenimiento de tres desaladoras
flotantes para el grupo naviero estatal saudi Bahri.

Mientras, en Emiratos Arabes Unidos (E.A.U.)
y Catar, se opera a través de la filial Mace y en
Oman, a través de la filial Oman Sustainable
Services Company.

América

En Estados Unidos, a finales de diciembre,
Aqualia adquiri6 el 97 % de la compafia Municipal
District Services (MDS), cuyo objeto principal es

la gestion integral de las infraestructuras de agua

y saneamiento en los Municipal Utility District
(MUD) en los alrededores del darea metropolitana
de Houston (Texas, EE. UU.). MDS atiende en

la actualidad a 360.000 habitantes a través de

136 contratos. En EE. UU. la escasez de agua, la
obsolescencia de las infraestructuras hidraulicas y
la poca penetracién de operadores privados en el
sector se erigen como principales oportunidades
de crecimiento para Aqualia en ciertos Estados. Por
otro lado, una legislacion, cada vez mas exigente,
relativa al control y eliminacion de contaminantes
emergentes —para la proteccion de acuiferos y aguas
superficiales— constituyen una oportunidad de
negocio a explorar en los préximos afios.

En México Aqualia se consolida como compariia
de referencia en el sector del agua, gracias a una
cartera de activos muy diversificada que incluye
la distribucion y potabilizacion de agua con los
contratos BOT de Querétaro y San Luis de Potosf,
la desalinizacién a través del BOT de Guaymas, la
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depuracién de aguas residuales gracias al contrato
BOT de la PTAR de Cuernavaca y el proyecto de
Mejora Integral de Gestién, con estructura de
contrato BOT, en Los Cabos, Baja California Sur.

También en Colombia Aqualia se afianza, en
concreto como el segundo mayor operador privado
del pais. En junio comenzé un proyecto de gran
calado —en el distrito de Riohacha (Guajira), donde
se presta servicio a cerca de 310.000 habitantes
durante 30 afos—, la ejecucién del contrato que
comprende la gestion, financiacion, rehabilitacion,
disefo, expansion, construccién, reposicion y
mantenimiento de las infraestructuras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado sanitarios.

Ademés, con la entrada en la gestion de la capital del
departamento de Guajira, se refuerza la presencia en
Colombia, donde se alcanza a cerca de 1.200.000
habitantes atendidos de 30 municipios de 8
departamentos del pais. Por otro lado, a lo largo del
primer semestre de 2024 se espera finalizar la planta
de Tratamiento de Aguas Residuales El Salitre Bogota.

El déficit de infraestructuras hidricas y la busqueda
de la eficiencia de las existentes son dos factores
gue potencian las posibilidades de crecimiento

de Aqualia en Iberoamérica. Esto es lo que ocurre
actualmente en Peru donde el Estado esta inmerso
en un proceso de evaluacién de la eficiencia de los
servicios de suministro publicos que dara paso,

si no se cumplen determinados criterios, a la
iniciativa privada.

Aqualia Industrial

Agqualia Industrial ha experimentado un impulso
notable en el desarrollo de proyectos hidricos.

La creciente demanda de soluciones sostenibles

es la consecuencia de un nuevo entorno legal

mas exigente, especialmente en lo referente a

la regulacion sobre efluentes, es decir, liquidos
emanados desde plantas industriales, y la necesidad
de gestionar el agua con eficiencia y sostenibilidad.
Ejemplo de ello es que, a fecha de 31 de diciembre
de 2023, Aqualia Industrial trabajaba en 29 nuevos
proyectos en diferentes sectores industriales, como
el petroquimico, energético, agroalimentario,
conservero, farmacéutico, papelero y minero.

Con mas de seiscientas referencias en plantas de
tratamiento y una extensa presencia en Espafa
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y Portugal, desde Aqualia Industrial se han
culminado proyectos significativos, como

la operacion en AITASA en Tarragona y la
construccién y explotacion de la depuradora
para Jealsa Rianxeira, el mayor grupo conservero
de Espafna. Se han logrado adjudicaciones
notables, como la planta de Fortune Pigs en
Lleida y la entrega de cinco plantas de agua
regenerada por ésmosis inversa para la fabrica
de celulosa de eucalipto de ENCE en Pontevedra.
Ademas, se han firmado contratos de expansion
y mantenimiento de plantas depuradoras
industriales con empresas destacadas como
Danone, Cuétara, Mahou-San Miguel, COOSUR,
Repsol y Cepsa.

En 2023 se ha ampliado el area de actuacién a
Portugal, pais en el que se estan gestionando en
la actualidad mas de diez proyectos en sectores
tan importantes como el agroalimentario, el
papelero y el petroguimico.

También en el afo pasado se ha dado un paso
definitivo con la entrada de Aqualia Industrial
en el sector de la mineria, a través de proyectos
de gran envergadura como Aznalcollar del
Grupo México, Mina Sotiel del grupo MATSA,
Cobre Las Cruces, Nueva Tharsis del grupo
Magtel o Iberpotash en Barcelona del grupo
ICL. Incluyendo la incorporacion de Aqualia
Industrial como miembro de AMINER, Asociacién
de empresas Investigadoras, Extractoras,
Transformadoras Minero-Metalurgica, Auxiliares
y de Servicios.

Las nuevas tecnologias que en Aqualia se estan
desarrollando para el sector industrial tienen

en cuenta el respeto por el medio ambiente, la
sostenibilidad (reducciones en costes operativos
y mejora de la eficiencia en los procesos de
eliminacion de contaminantes) y la reducciéon de
la huella de carbono son los aspectos mas criticos
en el desarrollo de los proyectos de produccion
de biogéas y upgrading a biometano para su
inyeccion a la red de gas.

Ademas, en proyectos como Jealsa Rianxeira,

en su planta de conservas de Budion (A Corufia),
se utilizan sistemas ANAEROBIAS + ELAN
(eliminacion autétrofa de nitrégeno), tecnologia
gue permite alcanzar la preservaciéon del

medio ambiente.
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Otra apuesta por la sostenibilidad viene propiciada
por las tecnologias que permiten el redso del

agua (agua regenerada), ejemplos claros serian los
proyectos ejecutados en ENCE (Pontevedra), el que
se estad proyectando en AITASA (Aguas Industriales
de Tarragona) o el de Asturias con el redso de agua
de la EDAR de Villapérez para el abastecimiento de
las industrias de Gijon y Avilés.

HE Cheers

Este proyecto financiado por la UE esté
coordinado por el grupo cervecero Mahou-San
Miguel y cuenta con la participacion de once
socios de cinco paises europeos, entre ellos
Agualia y su filial Hidrotec, el centro tecnoldgico
AINIA y la Universidad de Valladolid. El proyecto
tiene como objetivo esencial revalorizar los
subproductos infrautilizados o desperdiciados por
la industria cervecera, como el bagazo, las aguas
residuales, el CO, y el metano.

Mediante un enfoque de biorrefineria, inspirado
en la biodiversidad de la naturaleza (plataformas
de insectos y microbios), se generan cinco
bioproductos innovadores competitivos a nivel

de mercado: proteina de insectos, desinfectante,
proteina microbiana, ectoina y acido caproico. Los
nuevos bioprocesos sostenibles de transformacién
se validan a escala demostrativa para alcanzar una
reduccion del 50 % de la huella de carbono en
cada eslabén de la cadena de valor.
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La creacion de valor en cifras

Creacion de valor para la sociedad:

principales cifras 2023 -
Capital financiero P
EBITDA &L

384,3 M€

350,2 M€en 2022 0 % var. 22/23)

Capital industrial gestionado

Redes de abastecimiento Redes de alcantarillado ETAP

51.295 km en 2022 (9 % var. 22/23) 39.310 km en 2022 (3 % var. 22/23) 259 en 2022 (11 % var. 22/23)

Depdsitos de agua potable Estaciones de rebombeo de agua potable Depuradoras IDAM

3. 092 en 2022 (2 % var. 22/23) 1. 507 en 2022 (5 % var. 22/23) 867 en 2022 (-0,2 % var. 22/23) 28 en 2022 (18 % var. 22/23)

Agua potable captada para su gestiéon Consumo total de energia

1.583.722.122 m? 0448799 ()
1.590.377.560 m? en 2022 (-0,42 % var. 22/23) 5.450.660 GJ en 2022 (-4% var.22/23)
Capital humano

Empleados Empleados mujeres Empleados fijos
13.764 2.735 11.270

12.673 en 2022 (9 % var. 22/23) 2.461 en 2022 (12 % var. 22/23) 10.643 en 2022 (6 % var. 22/23)

Capital tecnologico ]
/
\ ~

Inversién en transformacion digital AN Inversién en acciones sociales en comunidades \

16.800.585 € 4065901 C

16.840.368 en 2022 (0,1 % var. 22/23)*

4.229.580 € en 2022 (-2 % var. 22/23)*

* Con un notable incremento del 216 % respecto a 2021. * Cabe destacar una variacion es del 52 % respecto a 2021.
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2023 La creacion de valor en cifras
Valor econdmico generado y distribuido

Aspecto 2023 2022 Var. 22/23
Importe neto de la cifra de negocio* 1.487,40 1.323,16 12 %
Otros ingresos de explotacion 49,50 63,42 22 %
Ingresos financieros 39,52 39,45 0%
Valor econémico directo generado VEG (total grupo consolidado) 1.576,41 1.426,02 1%
Costes operativos 786,61 716,60 9,77 %
Aprovisionamientos* 583,11 536,55 8,68 %
Otros gastos de explotacion 203,50 180,04 13,03 %
Variacién de existencias PPTT y en curso de fabricacién - - -
Salarios y beneficios a empleados* 388,84 345,10 12,67 %
Gastos de personal 388,84 345,10 12,67 %
Proveedores de capital 84,95 84,87 0,09 %
Dividendos - 30,45 -
Gastos financieros 91,39 59,22 54,32 %
Diferencias de cambio (6,45) (4,80) 34,24 %
Pagos a gobiernos* 53,25 57,18 -6,88 %
Impuesto sobre sociedades 40,76 44,52 -8,45 %
Pagos de otros tributos (excepto IVA) 12,42 12,614 -1,57 %
Multas y sanciones 0,07 0,05 54,01 %
Inversiones en la Comunidad 1.3 1,24 5,58 %
Donaciones y otras inversiones en la comunidad 1,3 1,24 5,58 %
Valor econémico distribuido 1.314,95 1.204,99 9 %
Valor econémico retenido 261,46 221,04 18 %

* En Anexo 6, GRI 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido, desglose de paises.

Compliance
Implantacion del buen gobierno gracias al Modelo de Compliance 2023 2022 Var. 22/23
Porcentaje de sociedades propiedad de Aqualia con Modelo de Compliance implantado. 100 % 88 % 12 pp
Un total 44 empresas en propiedad en 2023: 16 en Espafia y 28 en el &mbito internacional.
Porcentaje de sociedades controladas por Aqualia en 2023 con modelo de negocio implantado, 93 % 64 % 29 pp

un total de 27 empresas controladas: 5 en Espana, las cinco tienen modelo de negocio
implantado, y 22 internacionales, de las cuales 20 tienen modelo de negocio implantado.
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Principales indicadores 2023 .

Clientes, usuarios y empresas

1. Somos Aqualia
PXXXXXXXX

Habitantes servidos

43,2M

43,7 M en 2022 (3 % var. 22/23)

Valoraciones del servicio
prestado Espana*

30,3 %

80,5 % en 2022 (0 % var. 22/23)

Agua potable producida

1.283.313.324 m’

1.287.185.226 m* en 2022 (-0,3 % var. 22/23)

Determinaciones de calidad del agua

1629474

.167.738 en 2022 (40 % var. 22/23)

At. al cliente: indice de reclamaciones

O 26 (7 Espafa
’ 0 0,27 % en 2022 (-0,01 pp var. 22/23)

1 71 (y Internacional
0 1,94 % en 2022 (-0,23 pp var.22/23)

* Considerado como excelente, muy buena o buena. Este estudio se realiza cada dos afos. -

Comunidades con acceso al agua

Centros sociales que estan
subvencionados en el acceso al agua

144

139 en 2022 (2 % var. 22/23)

Personas con posibilidad de acceso
a tarifas subvencionadas

432.496

3.173.780 en 2022 (29 % var. 22/23)

Impacto en el medio ambiente

Agua depurada devuelta a su medio natural

788.835.970 m*

835.276.327 m* en 2022 (-5,56 % var. 22/23)

Personas beneficiadas que estan
subvencionadas en el acceso al agua

23127

25.500 en 2022 (-21 % var. 22/23)

Inversién para esta
subvencion en el acceso al agua

00.894 €

63.917 en 2022 (-5 % var. 22/23)

Dialogo con asociaciones
sectoriales

73

59 en 2022 (24 % var. 22/23)

Emisiones de GEl directas e indirectas (Alcances 1, 2 'y 3)

996.318 tCOzeq

722.151tCO,eq en 2022 (37 % var. 22/23)

Inversion en formaciéon

1184.190 €

951.092 € en 2022 (24,51 % var. 22/23)

De explotacién

3,80 M€

3,3 M€en 2022 (25 % var. 22/23)

Para inversiones y explotacién y otros  Total subvenciones**
[+D+i tipos de subvenciones relevantes*

41,37 M€

28,49 M€ en 2021 (45 % var. 22/23)

Salarios y beneficios

388,84 M€

345,10 M€ en 2021 (12,67 % var. 22/23)

45,17 MO

1,49 M€ en 2022 (43 % var. 22/23)

* Incluye subvenciones de formacion (cursos de formacién subvencionados, partida que, por naturaleza, corresponde a gastos de personal)
mas subvenciones de capital en proyectos que no son I+D y subvenciones de explotacion en proyectos que no son 1+D.

** Criterio de devengo.
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Mas de 25.900 voces consultadas en los Ultimos cinco anos

1.100 M€ para financiacion de proyectos verdes y sostenibles
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Informe de Sostenibilidad Entrevista con
2023 Isidoro Marban

La gestion financiera,
clave para un ecosistema
sostenible

Isidoro Marban | Director Financiero de Aqualia

El estudio de la doble materialidad ha puesto en relieve la importancia de la gestion
financiera como eje esencial para la consecucion de politicas sostenibles y la mitigacion del
cambio climatico. Ponemos el foco en esta labor con Isidoro Marban, CFO de Aqualia.

esde el convencimiento de que la equilibrado, desde Aqualia nos enfrentamos al
sostenibilidad debe estar arraigada en el reto de integrar practicas eficientes desde una
nucleo de la organizaciéon para asegurar —en perspectiva econémica, con politicas en las que
la coyuntura actual- el valor de los activos afectados garantizamos una gestion ambiental comprometida
por las distintas variables ASG, el papel de los CFO con la descarbonizacién y la lucha contra la
ha pasado a convertirse en uno de los perfiles emergencia climatica, junto con comportamientos
mas necesarios en la transicion hacia el desarrollo responsables y con impacto positivo en la sociedad.
sostenible. En este contexto, hablamos con Isidoro Agui es donde radica nuestro propdésito mas firme
Marban, CFO de Aqualia, sobre los principales presente y futuro.
aspectos que la companiia ha acometido en el
ejercicio pasado y con vistas hacia 2030. En el ejercicio 2023, Aqualia, en un contexto
internacional muy convulso, ha dado pasos firmes
Balance Yy equilibrio hacia la consolidacion de dos mercados objetivos
La doble materialidad y el impacto positivo sobre los que venfamos realizando un esfuerzo

comercial muy significativo. Por un lado, en
Colombia, donde ya prestamos servicio a mas de

1.2 millones de habitantes, lo que nos sitia como el
segundo mayor operador privado del pais. Y, por otro
lado, hemos cerrado el afio con la adquisicion de un
activo estratégico para nuestro futuro desarrollo en

el mercado EE.UU., a través de la obtencién de una
participacion mayoritaria en el capital de la sociedad

Partiendo del balance 2023, y teniendo en cuenta
el contexto internacional en el que opera la
compaiiia, ¢ podria decirnos, desde la perspectiva
financiera, a qué retos se enfrenta Aqualia
actualmente y cémo los afronta para lograr

el equilibrio necesario entre competitividad y

sostenibilidad empresarial? Municipal District Services (MDS).
La principal actividad de Aqualia, y que supone un De cara al futuro, nuestra mayor palanca
80 % del total de nuestra cifra de negocio, es la competitiva se basa en que todas las actuaciones
gestion del ciclo integral del agua mediante modelos operativas que llevamos a cabo, tanto a través de
concesionales o de activos en propiedad que la ejecucién de inversiones en infraestructuras, la
prestamos a través de la contrataciéon con gobiernos adquisicion de medios auxiliares, el mantenimiento
nacionales, regionales, municipios, etc. a usuarios de estos o asi como la integracién de la innovacién
residenciales y no residenciales. tecnolégica en los procesos y procedimientos

de la compania, estan encaminados a satisfacer
Como todo grupo empresarial con presencia ambos objetivos, de eficiencia econémica y de

internacional y vocacion hacia un crecimiento sostenibilidad ambiental y social.
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En el andlisis de doble materialidad realizado por

la compaiiia se ha destacado el impacto que tienen
sobre ella las circunstancias socioeconémicas y
politicas de los paises en los que se opera. Ante esta
situacion, cuales considera que son los principales
desafios a los que Aqualia se enfrenta? ;En qué
medida establecen mecanismos para su gestion?

Obviamente, los cambios en el rumbo politico y
econdémico siempre pueden tener un impacto en

el desarrollo del negocio multinacional. Factores
como la evolucién de las politicas fiscales, de los
marcos regulatorios y, l6gicamente, la estabilidad
de los gobiernos municipales, regionales y

estatales, pueden llegar a influir directamente.
Afortunadamente, la diversificacion geogréfica

de nuestro negocio permite, de alguna manera,
mitigar estos impactos. En cualquier caso, Aqualia
ha acreditado con el tiempo su gran capacidad de
adaptacion a nuevos escenarios para los que tiene
establecidos planes de contingencia. Con todo, el
principal reto reside, en ocasiones, en la capacidad
de anticiparse a esos cambios para disponer y activar
medidas de adaptacion a los mismos. No obstante,
los marcos contractuales que regulan nuestro
negocio suelen tener un nivel de proteccion elevado
y las jurisdicciones en las que desarrollamos nuestra
actividad son bastante confiables.

Entre los principales retos a los que se enfrenta

la compania destacan los relacionados con

la excelencia en la prestacion del servicio y
abastecimiento de agua. Aqualia esta preparada
para responder a los requisitos regulatorios,
econdémicos, medioambientales, etc. para lograr
dicha excelencia, pero el estado en el que se
encuentran las infraestructuras en algunos paises
donde opera la compaiiia jsupone un riesgo para
lograr la excelencia? ;Cémo respalda la estrategia
financiera el desarrollo y mantenimiento de
infraestructuras en paises donde las condiciones
pueden presentar desafios adicionales? ;Qué tipo de
modelos financieros han activado para abordar este
riesgo, uno de los marcados como mas relevantes en
el estudio de la doble materialidad 2023?

Es cierto que las infraestructuras que gestionamos,
generalmente a través de modelos concesionales
en los que la titularidad de la infraestructura
corresponde a la administracion publica, presenta
en muchas ocasiones déficits histéricos de inversion
y necesidades de renovacién que no se han visto
satisfechas hasta que un operador privado, como
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Afortunadamente, la
diversificacion geografica
de nuestro negocio pernite
mitigar estos impactos.
Aqualia ha acreditado con
el tiempo su gran capacidad
de adaptacion a nuevos
escenarios para los que

tiene establecidos planes de
contingencia .

nosotros, adquiere ese compromiso contractual,
que es el que le vincula como concesionario. En
estos casos, nuestro principal reto reside en la
colaboracién con la administracion publica en

la definicion de prioridades y en la ejecucién de
aquellas actuaciones que son mas criticas desde una
perspectiva operativa. Reduccion de pérdidas en las
redes, eficiencia en la gestion energética, labores
de mantenimiento preventivo en equipamientos
electromecanicos, instalacion de micromedicion,
etc., todo ello estd encaminado a garantizar la
calidad del recurso y la continuidad del servicio
como elementos esenciales.
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La ejecucion de planes de inversion y su financiacion
a través de modelos de colaboracién PPP (public
and private partnerships), son la via 6ptima para
reconducir esos déficits de inversién que muchas
veces presentan las infraestructuras de los servicios
a los que se nos da acceso, haciendo compatible
el esfuerzo inversor del operador y los costes

de operacién y mantenimiento, sin sobrecargar
presupuestos publicos —que también tienen sus
limitaciones—, y trasladando al usuario final del
servicio unas tarifas accesibles.

La inversion consciente

Digitalizacion y lucha contra el cambio climatico

Aqualia ha puesto el foco en la digitalizacion de
los servicios para mejorar la eficiencia del ciclo
integral del agua y avanzar hacia una gestion
sostenible como medio para mitigar la escasez y
los efectos del cambio climatico. ;Como respalda
la estrategia financiera la inversion en proyectos
de transformacién digital? ;Qué colaboraciones
publico-privadas se estan llevando a cabo para
facilitar la implementacién de estos proyectos en
diferentes contextos operativos?

Avanzar en los procesos de digitalizacion en nuestra
actividad no es una opcioén, sino una obligacién a

fin de garantizar nuestra propia supervivencia como
operador lider en el sector. Para Aqualia, seguir
progresando en su maduracion digital representa
afrontar responsablemente tres retos ineludibles:
comercial, financiero y de sostenibilidad social y
medioambiental. Desde un punto de vista comercial,
apostar por la excelencia técnica y liderar la aplicacion
de soluciones digitales en toda nuestra cadena de valor,
nos permite diferenciarnos de nuestros competidores
y ofrecer a los clientes alternativas y servicios que, no
solo satisfacen las expectativas en un mundo cada
vez mas interconectado, sino que generan barreras
de entrada en procesos que suelen ser competitivos.
Desde el aspecto econémico y financiero, la
digitalizacion nos permite, cada vez mas, acercarnos
a una gestion en tiempo real de la informacion y

ser mucho mas eficientes en la toma de decisiones.
Social y medioambientalmente hablando, nuestra
memoria de gestion y el plan de sostenibilidad trianual
ya referencian explicitamente objetivos alcanzados y,
sobre todo, metas y retos hacia el futuro que acercan
el desempeno de nuestro grupo empresarial a niveles
de excelencia en el sector y que sitlan a Aqualia a la
vanguardia en este tipo de estrategia.
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Entrevista con
Isidoro Marban

Ciertamente, es importante resaltar la colaboracion
gue nuestra compania esta teniendo con muchas
administraciones locales a la hora de promover
iniciativas que permitan el aprovechamiento de

los recursos que el programa Next Generation

de la Unién Europea y su especifica canalizacion

en Espafa hacia la digitalizacion en los proyectos
elegibles al amparo del esquema PERTE (Proyectos
estratégicos para la recuperacién y transformacion
economica), pueden resultar de aplicacion en todos
los servicios de gestion del ciclo integral del agua.

Aqualia contribuye, alli donde opera, a la
mitigacién del cambio climatico con sus objetivos
de reduccion de emisiones y el aumento de la
inversion en energias renovables. Esta contribucion
se ha visto reconocida con el premio Impact
project/investment of the year 2023, que otorga
la publicacién Environmental Finance, gracias al
impacto positivo de su financiacion verde. Desde
esta perspectiva jcdémo se estd avanzando en esta
accién de mitigacion? ;Qué impacto financiero

a largo plazo prevé que se derivara de ello? Por
otro lado, pensando en el impacto positivo que la
compafia puede tener en el futuro, la taxonomia
ha fijado las actividades que contribuyen a lograr
una actividad cada dia mas sostenible. ;En qué
medida se plantea Aqualia la inversién en estas
actividades para que amortiglen el cambio
climatico en el largo plazo?

Buscamos que nuestras iniciativas, como operadores
lideres en este sector, vayan alineadas no soélo para
satisfacer expectativas financieras, sino también
encaminadas a mitigar los efectos del cambio
climatico y a contribuir a la minimizacion de nuestra
huella ambiental. Estos proyectos estan integrados
en nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad 2026
que establece el marco que ha permitido que once

Avanzar en los procesos de
digitalizacion en nuestra
actividad no es una opcion,
sino una obligacion a fin de
garantizar nuestra propia
supervivencia como operador
lider en el sector”.
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Entrevista con
Isidoro Marban

I I O O préstamo para financiar y
() refinanciar proyectos verdes

entidades bancarias, lideradas por CaixaBank,

nos concedieran un préstamo por valor de 1.100
millones de euros para financiar y refinanciar
proyectos verdes y actividades de tratamiento de
aguas y residuos, distribucion y almacenamiento

de agua, energia renovable y transporte sostenible.
Este afo he tenido el honor de recoger dos premios
otorgados a Aqualia por el reconocimiento a la
finalidad de este préstamo, el Premio Ofiso 2023 y
el premio Impact project/investment of the year que
concede la publicacién Environmental Finance.

Como decia anteriormente, nuestro desempefio no
es s6lo medible en términos econémicos, sino que
también nos esforzamos en nuestro dia a dia para
hacer efectivas las siete lineas que conforman nuestra
estrategia de sostenibilidad. El manejo sostenible

del recurso hidrico, reduciendo la huella ambiental

y promoviendo préacticas eficientes, forma parte
sustancial de la adecuada gestién del agua para todo
operador. La conservacion del recurso, el tratamiento
eficiente y la reutilizacién son préacticas que a su vez
conducen a reducir la demanda de nuevos recursos
hidricos y la energia asociada a su tratamiento.

Adicionalmente, Aqualia participa de manera
activa, en colaboracién con universidades, centros
tecnolodgicos, industrias, proveedores y clientes
institucionales, en muchos programas de |+D+i
encaminados a hacer mas eficiente el uso del
recurso y la reutilizacién del agua, asi como la
generacion y el desarrollo de fuentes alternativas
de energia. Este tipo de proyectos se financian

a través de recursos propios de la compaiia, de
subvenciones recibidas a fondo perdido y de
financiaciéon de organismos o agencias publicas en
condiciones ventajosas.

Todas estas iniciativas y su impacto, ya pueden ser
medibles mediante la aplicacion de los estandares
taxondmicos establecidos en la UE, que determinan,
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cada vez con mayor rigor, los criterios que resultan
de aplicacién a los modelos de financiacion
sostenible y sobre qué actuaciones se puede aceptar
su elegibilidad de cara a garantizar una verdadera
transicion hacia una economia verde. Esta regulacién
es la que nos permite a los directores financieros
establecer los criterios para la elaboracién de
informes taxonémicos que faciliten informacién
veraz y transparente para todas las partes
interesadas, en mayor medida para los inversores,
sobre como la compafia crea valor y contribuye a
mitigar el cambio climatico.

Plan estratégico 2024-2026

Una hoja de ruta necesaria con vision de futuro

Desde una perspectiva mas general y a medio-
largo plazo, ¢cudl es la vision de futuro del

area financiera respecto a los grandes retos de
sostenibilidad indicados en el PESA 2024-2026?

El area financiera esté llamada a contribuir —desde
su funcién ejecutiva en la direccién corporativa—
con la asuncién de manera responsable de los

retos y objetivos que la empresa anticipa en ese
medio-largo plazo. El plan estratégico, que se
actualiza anualmente, y el plan de sostenibilidad del
proximo trienio 2024-2026, asi como la ejecucion

y desarrollo efectivo de los ASG, establecen las
principales lineas de actuacién que guiaran la
orientacién de nuestro negocio. Mantendremos
nuestra vocacion de crecimiento organico en los
paises en que venimos realizando nuestra actividad,
sin renunciar a oportunidades singulares que puedan
presentarse y preservando, como caracteristicas
esenciales de nuestra identidad, la excelencia en

la gestion, el compromiso, la coherencia en la
actuacion, transparencia y exigencia en los criterios
de buen gobierno corporativo y la lucha por el
mantenimiento de nuestra condicién de liderazgo.
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Desarrollo de 1a doble

materialidad

El Plan Estratégico de Sostenibilidad de Aqualia 2021-
2023 ha constituido un punto de inflexién en el
camino de la compania hacia la sostenibilidad. Después
de tres afios trabajando en implementar esta hoja de
ruta corporativa, existe gran satisfaccion por haber
logrado el compromiso de los equipos con el desarrollo
sostenible del negocio y de la sociedad.

Un analisis de los ODS y de las metas con las que
se ha contribuido en el PESA 2021-2023, permite
concluir que la compafiia ha puesto un foco especial
en la emergencia climatica (LE2), en la digitalizacion
(LE3) y en las personas (LE4). Respecto al primero,

a fecha de cierre del PESA 21-23 se puede decir
que el 30,08 % de la energia consumida en la
compafia proviene de fuentes renovables en
instalaciones propias, PPAs o adquisicion. Y que la
meta esta puesta en lograr el 50 % de la energia
renovable en 2030. En cuanto a la integraciéon de

la digitalizacion y la IA, haciendo un balance del
Plan Estratégico, se aprecia que la implantacién

de la plataforma tecnolégica Aqualia Live para la
digitalizacion completa del ciclo integral del agua
contribuye a la eficiencia y sostenibilidad de los
procesos y procedimientos. VY, en lo referente a las

personas, el desarrollo de la estrategia Be Aqualia

en la compania ha marcado una clara diferenciacion
para seguir avanzando dia a dia en los &mbitos de

la conciliacion, la igualdad y diversidad, la salud y la
gestién del conocimiento necesarios para consolidar
el crecimiento organico por el que, como empresa
comprometida con la sostenibilidad, apuesta Aqualia.

Junto con estas tres areas, la estrategia también

se ha contribuido en ambitos como las alianzas, la
implantacién del compliance y la gobernanza o el
impacto social. En todos los paises en los que se opera.

En el cuadro que se presenta a continuacion, se
visualizan las iniciativas que se han impactado por
meta y por lineas estratégicas.

Asimismo, en la pagina siguiente se visualiza el
resumen de las metas y los ODS a los que ha
contribuido el Plan Estratégico 2021-2023. Cabria
destacar las iniciativas que han supuesto una
contribucién al ODS 6 (en todas sus metas) asf
como sobre el ODS 8, 9, 12 y 13. A continuacion,
se presenta el desglose de la contribucidn segun
las lineas estratégicas.
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Iniciativas por linea estratégica y por meta de los ODS

Total de

Iniciativas

por meta

Metas LE1 LE2 LE3 LE4 LE5 LE6 LE7 Iniciativas

Meta 12.4 - 2 - - - - - 2
Meta 12.5 - 2 - - - - - 4
Meta 12.8 5 - - - 2 - - 7
Meta 13.1 - 2 - - - - - 2
Meta 13.2 - 4 - - - - - 4
Meta 13.3 5 - - - 2 - - 7
Meta 14.2 - 2 - - - - - 2
Meta 15.5 - 2 - - - - - 2
Meta 16.5 - - - - 5 - - 5
Meta 16.6 - - - - 5 - - 5
Meta 17.14 - - - - - - 3 3
Meta 17.16 - - - - - - 3 3
Meta 17.17 - - - - - - 3 3
Meta 5.5 - - - 4 - - - a4
Meta 6.1 - - - - - 3 3
Meta 6.2 - - - - - 3 3 6
Meta 6.3 - 2 - - - - 3 5
Meta 6.4 - 5 7 - - - 3 15
Meta 6.5 - - - - - - 3 3
Meta 6.6 - 2 - - - - 3 5
Meta 7.2 - 4 - - - - - 4
Meta 7.3 - 4 - - - - - 4
Meta 8.3 - - - 2 - - - 2
Meta 8.5 - - - 5 - - - 5
Meta 8.8 - - 2 19 - - - 21
Meta 9.1 - 2 10 - - - - 12
Meta 9.4 - - 7 - - - - 7
Meta 9.5 - - - - - - 3 3
Meta 9.b - - 4 - - . - a
Meta 3.d - - - 8 - - _ 8
TOTAL 10 31 34 38 14 6 30
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En 2023 se ha realizado el primer estudio de doble
materialidad como proceso previo al desarrollo de este
Informe de Sostenibilidad 2023 y como enriquecimiento de
las lineas estratégicas de la compania para poder actualizar el
Plan Estratégico de Sostenibilidad de Aqualia (PESA).

Este proceso de investigacion social se ha realizado
de acuerdo con los requisitos de la directiva europea
CSRD, mediante un modelo de desarrollo ad hoc de
escucha estratégica organizada en fases.
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Resultados doble materialidad 2023

Una vez identificados los impactos que se desprenden de los temas materiales,
MATERIALIDAD MATERIALIDAD

estos se posicionan en una matriz donde se cruza el eje de materialidad de EScALA DEIMPACTO  FINANCIERA
impacto y el de materialidad financiera, con el fin de posicionar la relevancia de los 0% - 33% Bajo Marginal baja
mismos. Esta informacién presentada en este informe atiende a todos los temas '
) ) ] ) . 34% - 66% Medio Moderada
cuya importancia es alta o moderada tanto para los grupos de interés y sociedad
T . ~ . T . . 67% - 100% Alto Alta

(materialidad de impacto), como para la compania (materialidad financiera).
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=
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MARGINAL BAJA MODERADA ALTA
MATERIALIDAD FINANCIERA
@ AMBIENTAL ECONOMICO GEOPOLITICO GOBERNANZA SOCIAL TECNOLOGICO

Temas materiales resultantes de la investigacion

Acceso al agua y al saneamiento en las Empleo, desarrollo y cultura de pertenencia.
poblaciones donde opera Aqualia.

Gestion de los objetivos climéticos. Seguridad, bienestar y salud (fisica y mental).

Contaminacion, economia circular, biodiversidad, Diversidad, equidad e inclusion.
gestion de recursos y ecosistemas.

. Relacion, evaluacion y homologacion de proveedores.
Infraestructura, obras y mantenimiento: y 9 P

activos para la gestion del agua.

> 000

Colaboraciones publico-privadas.

Procesos, procedimientos y digitalizacién. . . . -
Acciones sociales tales como: donaciones, patrocinios

de actividades culturales, deportivas o de cualquier
tipo de apoyo a la comunidad.

Transparencia y rendicion de cuentas.

Etica y anticorrupcion. Economia y finanzas.

Gestion y atencion de los clientes y usuarios.
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Identificacion de asuntos
materiales

En un primer momento se realizé un estudio de
fuentes secundarias tanto internas de Aqualia
(PESA, estudios de materialidad precedentes,
mapa de riesgos de la compafia, etc.) como de
fuentes externas, es decir, normativas, informacién
sectorial y de empresas (WEF, SFRD, CSRD, TFND

o B-Corp entre otras) con el objetivo de recoger
informacién para actualizar los temas materiales

e identificar tantos riesgos como oportunidades
respecto a sostenibilidad.

Analisis de materialidad
de impacto

En las fases posteriores se realizé una investigacion
ad hoc a través de diferentes técnicas de extraccion
de informacién, como grupos de trabajo con
empleados pertenecientes y conocedores de las
distintas lineas de negocio y entrevistas cualitativas.

Asimismo, se entrevistd a grupos de interés tanto
internos como externos para conocer el alcance

de los impactos negativos — riesgos actuales o
potenciales, segun su severidad y probabilidad

de ocurrencia—, asi como el de los impactos
positivos actuales o potenciales y sus oportunidades,
segun su magnitud y capacidad de ser asequible

en el corto, medio o largo plazo. Para ello se
entrevistd a empleados de prestigio en la compafiia
pertenecientes a las areas objeto del estudio.

También se realizaron encuestas a empleados para
evaluar la perspectiva de impacto de los distintos
temas materiales sobre los grupos de interés.
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Analisis de materialidad
financiera

En sesiones internas se valoraron todos los riesgos y
oportunidades, desde un punto de vista financiero,
que habian sido identificados por su impacto

sobre los grupos de interés, la sociedad y el medio
ambiente. Asi como la posibilidad de que estos
puedan afectar el corto, medio o largo plazo sobre
la cuenta de resultados de la compafiia.

El andlisis se ha realizado por zonas y, aunque la
globalizacién en la que la sociedad esta inmersa
supone una estandarizacion de los temas materiales,
sin embargo, estos temas cobran mayor o menor
importancia en funcién de los distintos paises. Razon
por la que este analisis diferencia las zonas en las
gue opera la compafiia: Europa, LATAM y MENA.

En cuanto a las oportunidades destaca la
digitalizaciéon de los procesos involucrados en la
gestién del agua para mejorar la eficiencia y eficacia
del ciclo del agua. Esto permite avanzar hacia

una gestion sostenible del agua como una accién
positiva para mitigar la escasez y los efectos del
cambio climatico.

La apuesta por la autogeneraciéon de energias
renovables y la reutilizacion del agua en procesos
industriales y urbanos adquiere también una
importancia alta en zonas con estrés hidrico en

las que opera la compafiia y son aspectos valorados
por las finanzas sostenibles, los inversores y la
regulacién europea.
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Temas materiales asociados a los ESRS

Y LINEAS ESTRATEGICAS DE AQUALIA

En la matriz (ilustrada en paginas anteriores) se destacan los principales impactos positivos
y negativos, en el corto, medio y largo plazo que la compania ha extraido y que coinciden
con los clasificados segun los ESRS propuestos por la directiva europea CSRD.

Ambito Temas materiales asociados a los ESRS ESRS Linea estratégica
Ambiental / Acceso al agua y al saneamiento en las poblaciones donde ESRS E3 LE2
Social opera Aqualia ESRS S3 LE6
ESRS S4
(2) Ambiental Gestion de los objetivos climaticos ESRS E1 LE2
(3) Ambiental Contaminacion del aire y suelo, economia circular, ESRS E1 LE2
biodiversidad, gestion de recursos y ecosistemas ESRS E2 LE3
ESRS E3
ESRS E4
ESRS E5
(4) Ambiental Infraestructura, obras y mantenimiento: Activos y ESRS E1 LE3
/ Social / procedimientos para la gestion del agua ESRS S3
Tecnolégico ESRS 54
ESRS E5
Propio Aqualia
(5) Tecnolégico Procesos, procedimientos y digitalizacién ESRS E1 LE3
ESRS S3
ESRS E4
Propio Aqualia
(6) Gobernanza Transparencia y rendicion de cuentas ESRS 5S4 LES
ESRS G1
(7) Gobernanza Etica y anticorrupcion ESRS G1 LE5
Social / Gestidn y atencién de los clientes y usuarios ESRS S4 LE3
Tecnolégico
(2) Sodial Empleo, desarrollo y cultura de pertenencia ESRS S1 LE4
Social Seguridad, salud y bienestar (Fisica, mental y social) ESRS S1 LE4
(i) Gobernanza/ Diversidad, equidad e inclusion ESRS S1 LE4
Social
(i2) Gobernanza/ Relacion, evaluacion y homologacion de proveedores ESRS S2 LE5
Econémico
(13) Geopolitico Colaboraciones publico-privadas ESRS S3 LE7
Social Acciones sociales tales como: donaciones, patrocinios ESRS S3 LE7

de actividades culturales, deportivas o de cualquier
tipo de apoyo a la comunidad.

Econémico Economia y finanzas Propio Aqualia LE8
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A continuacion, se presenta el desglose del estudio de la doble materialidad con el
listado de temas materiales y los impactos positivos y negativos asociados, derivados de
las actividades de Aqualia sobre los grupos de interés, la sociedad y el medio ambiente,
asi como la clasificacién segun los ESRS (European Sustainability Reporting Standards).

Ambito ambiental

Tema material ESRS Tema Subtema Subsubtema
Acceso al agua y al saneamiento en las ESRS E1 Cambio climatico Adaptacion al cambio
poblaciones donde opera Aqualia climatico
Gestion de los objetivos climaticos ESRS E1 Cambio climético  Mitigacién del cambio
climatico
Gestion de los objetivos climaticos ESRS E1 Cambio climatico  Energia
& Contaminacion/economia circular,
biodiversidad y gestion de recursos
y ecosistemas
Acceso al agua y al saneamiento en las ESRS E3 Aguay recursos  Agua Consumo de agua
poblaciones donde opera Aqualia marinos Recursos marinos Vertidos de agua
Contaminaciéon/economia circular, ESRS E3 Aguay recursos  Agua Vertidos de agua
biodiversidad y gestion de recursos marinos Recursos marinos en ecosistemas
y ecosistemas
Agua Consumo de agua
Contaminaciéon/economia circular, ESRS E4 Biodiversidad Incidencia sobre
biodiversidad y gestion de recursos y ecosistemas el estado de los
y ecosistemas ecosistemas
Infraestructuras, obras y ESRS E4 Biodiversidad Incidencia sobre
mantenimiento y ecosistemas el estado de los
ecosistemas
Contaminaciéon/economia circular, ESRS E5 Economia Residuos
biodiversidad y gestion de recursos circular
y ecosistemas
Contaminacién/economia circular, ESRS E5 Economfa Salidas de recursos
biodiversidad y gestion de recursos circular

y ecosistemas
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Formacion "Transformacion cultural hacia la sostenibilidad" en Oviedo, Espaia.

Impactos ASG

IN Eventos climaticos extremos, fallos en infraestructuras, etc. que impidan la disponibilidad de
agua, asi como cumplir los contratos con clientes, las necesidades de la poblacion, etc.

IN Asociados al logro de los objetivos climaticos marcados por la normativa europea Net Zero

IP Auto/generacion de energias renovables

IP Reutilizacion tanto de agua en procesos industriales como urbanos

IN Peligros de cumplimiento y reputacionales asociados a una posible mala gestién de vertidos
y residuos que pudiera llegar a contaminar las masas y los suelos

IN En sucesos extremos como sequias, peligros de una gestion de recursos agua no sostenible que
no armonice las demandas de consumo de agua para el regadio y el consumo humano

IP Mejorar el entorno a través de la deteccion, proteccion y gestion de los ecosistemas como
apoyo para la gestion local e impacto en la comunidad (por ejemplo: Realizar acciones en las
depuradoras y desaladoras para la recuperacion de los acuiferos sobre explotados)

IN Impactos sobre la biodiversidad por los Sucesos extremos ambientales que puedan suponer
impactos o vertidos sobre los ecosistemas

IN Peligros de cumplimiento y reputacionales asociados a una posible mala gestién de vertidos
residuos que pudiera llegar a contaminar las masas y los suelos

IP Puesta en valor de los subproductos derivados de la gestion del ciclo integral del agua

(biogas, biofertilizantes, valorizacién de salmueras)
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Tema material ESRS Tema
Relacién, evaluacion y homologacion ESRS G1 Conducta
de proveedores empresarial
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Subtema

Gestion de relaciones
con los proveedores

Subsubtema

Economia y finanzas Propio Aqualia

Ambito geopolitico

Tema material ESRS Tema

Colaboraciones publico-privadas Propio Aqualia

Subtema

Subsubtema

Colaboraciones publico-privadas Propio Aqualia

Ambito gobernanza

Tema material ESRS Tema Subtema Subsubtema
Etica y anticorrupcién ESRS G1 Conducta Corrupcién Prevencion y deteccion,
empresarial y soborno incluida la formacién
Transparencia y rendicion Cultura corporativa
de cuentas
Diversidad, equidad ESRS S1 Personal propio  Igualdad de trato Igualdad de géneroy
e inclusién y oportunidades oportunidades por un
para todos trabajo de igual valor
Relacién, evaluacién y ESRS S2 Trabajadores Condiciones
homologacién de proveedores en la cadena de trabajo
de valor
Igualdad de trato
y oportunidades
para todos
Otros derechos
laborales
Condiciones Empleo seguro, tiempo
de trabajo de trabajo, salarios
adecuados, didlogo
social, negociacion
colectiva, conciliacion
laboral, salud y seguridad
Igualdad de trato y Igualdad de género,
oportunidades para formacion, inclusion,
todos diversidad
Transparencia y rendicion ESRS 54 Consumidoresy  Incidencias relacionadas ~ Acceso a la
de cuentas usuarios finales con la informacién para informacién
los consumidores y de calidad

usuarios finales
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Impacto positivo (IP)
Impacto negativo (IN) Impactos ESG

IN Relacionados con la adquisicion de suministros y la falta de abastecimiento de los
proveedores debido a crisis geopoliticas, etc.

IN Asociados a los nuevos requisitos regulatorios que exige la sostenibilidad y el cambio
climatico (altas inversiones, aumento del coste debido a los requisitos exigidos, requisitos
legales para operar, tasas, pago por emisiones, multas, etc.)

Impacto positivo (IP)
Impacto negativo (IN) Impactos ESG

IN Derivados de las circunstancias politicas y socioeconémicas de un pais remunicipalizacion
del servicio del agua, etc.

IP Oportunidad de colaboracion con gobiernos, instituciones, administraciones locales, etc.

Impacto positivo (IP)
Impacto negativo (IN) Impactos ESG

IN Reputacionales asociados a la aparicién de casos de corrupcion contra la ética

IP Disponibilidad de sistemas de prevenciéon y mitigaciéon de la corrupciéon implantados en todos
los paises y formacion en cultura ética a los empleados y la cadena de suministro

IP Oportunidad reputacional como consecuencia de la transparencia y la rendicion de cuentas
IN Relacionadas con el fracaso en las medidas de diversidad en 6rganos directivos
IN Relacionadas con el incumplimiento de requisitos por parte de la cadena de

suministro DDHH, HC, etc. por una falta de control en el sistema de evaluacién y
homologacién de proveedores

IN Relacionadas con el incumplimiento de requisitos por parte de la cadena de suministro DDHH,
HC, etc. por una falta de control en el sistema de evaluacion y homologacién de proveedores.

IN Relacionadas con el incumplimiento de requisitos por parte de la cadena de suministro DDHH,
HC, etc. por una falta de control en el sistema de evaluacion y homologacion de proveedores

IP Contar con un sistema de homologacién y evaluacién de proveedores que limite los
riesgos derivados de la interaccion con estos

IP Contar con un sistema de homologacion y evaluaciéon de proveedores que limite
los riesgos derivados de la interaccion con estos

IN Reputacionales por no disponer de sistemas de informacién transparente a
las partes interesadas

4
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Desarrollo de la doble materialidad

’
Ambito social
Tema material ESRS Tema Subtema Subsubtema
Empleo, desarrollo y cultura ESRS G1 Conducta Cultura corporativa
de pertenencia empresarial
Diversidad, equidad e inclusion ESRS S1 Personal propio Igualdad de trato Diversidad
y oportunidades Empleo e inclusiéon
para todos de las personas con
discapacidad
Igualdad de género
e igualdad de
remuneracion por un
trabajo de igual valor
Empleo, desarrollo y ESRS S1 Personal propio  Igualdad de trato Formacion y
cultura de pertenencia y oportunidades desarrollo de
para todos capacidades
Seguridad, salud ESRS S1 Personal propio  Condiciones Salud y seguridad
y bienestar de trabajo
Relacién, evaluaciéon y ESRS S2 Trabajadores Condiciones de trabajo
homologaciéon de proveedores en la cadena
de valor
Igualdad de trato
y oportunidades
para todos
Acceso al agua y al saneamiento ESRS S3 Colectivos Derechos econémicos, Aguay
en las poblaciones donde afectados sociales y culturales saneamiento
opera Aqualia de los colectivos
Acciones sociales tales como: donaciones,  ESRS S3 Colectivos
patrocinios de actividades culturales, afectados
deportivas o de cualquier
tipo de apoyo a la comunidad.
Colaboraciones publico-privadas ESRS S3 Colectivos
afectados
Gestion y atencion de los clientes ESRS S4 Consumidoresy  Incidencias relacionadas ~ Acceso a la
y usuarios usuarios finales con la informacién para informacién de
los consumidores y calidad
usuarios finales
Acciones sociales tales como: donaciones,  Propio Aqualia
patrocinios de actividades culturales,
deportivas o de cualquier
tipo de apoyo a la comunidad.
Infraestructuras, obras Propio Aqualia
y mantenimiento
Acceso al agua y al saneamiento en las ESRS S3 Colectivos Derechos econémicos, Aguay
poblaciones donde opera Aqualia afectados sociales y culturales saneamiento

de los colectivos
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Impacto positivo (IP)
Impacto negativo (IN)

2. Consolidamos nuestra hoja de ruta
Desarrollo de la doble materialidad

Impactos ESG

IN Asociadas a la falta de motivacion, compromiso de los empleados y falta de
permeabilidad de la cultura corporativa conlleva incapacidad de cubrir posiciones,
mayores costes debidos
a la alta rotacion, etc.

IN Asociados con la falta de diversidad en los lugares de trabajo (colectivos vulnerables:
personas con discapacidad, personas paradas de larga duracion, minorias étnicas,
demandantes de empleo mayores de 45 aios, personas inmigrantes, mujeres con problemas
de integracion social, nacionalidad, etc.)

IP Desarrollo de iniciativas para fomentar la igualdad de oportunidades y la promocién de
mujeres a puestos directivos, mandos intermedios y operativos

IN Asociados con la falta de formacion interna y desarrollo del empleado

IP Desarrollo de formacion local e incorporacion de empleados locales de manera que se
promueve el empleo en la localidad

IP Generacion de una plantilla formada que adquiera nuevos conocimientos (técnicos), cada
vez mas digitalizada, especializada y capaz de transmitir el conocimiento a sus empleados e
incorporaciones, asi como de trabajar de manera interdepartamental

IN Asociados a la salud y seguridad en el trabajo. Salud fisica, mental y social

IP Ampliacion del cuidado del bienestar del empleado a todas las areas geograficas (paises
donde opera Aqualia) y categorias profesionales, asi como disponer de un paquete de
medidas de conciliacion adaptadas a los nuevos retos

IP Interaccion y apoyo: Oportunidad de facilitar la adaptacion de los proveedores locales a
los nuevos requisitos

IP Interaccion y apoyo: Oportunidad de facilitar la adaptacién de los proveedores locales a
los nuevos requisitos

IN Impactos en las relaciones con terceros en la gestion de la subida de los precios que pueda ser
debida a la subida de los costes energéticos, la escasez de agua, los eventos extremos,

u otros motivos que puedan ocasionar una subida de los precios de la gestion del agua

IP Mejorar el acceso al agua para todos a través del fomento de tarifas adaptadas

IP Fomento del impacto local a través de acciones sociales

IP Oportunidad de escucha de los grupos de interés para el desarrollo de proyectos de impacto
en la comunidad

IN Relacionadas con fallos en la prestacion de servicios a los clientes facturas, gestion de
incidencias, reclamaciones y cobros de los usuarios y clientes, tiempos de respuesta, etc.

IN Peligros reputacionales como compaiiia con imagen excesivamente internacional, global y
poco integrada con la problematica local

IN Incumplimiento de los requisitos climaticos del servicio regulatorios, medioambientales,
econdmicos, climaticos, etc. debido al estado de las infraestructuras que gestiona la compaiiia

IN Falta de disponibilidad de agua por eventos climaticos extremos, fallos en infraestructuras,

etc. que impida cumplir los contratos con clientes, las necesidades de la poblacién, etc.
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Ambito tecnolégico

Tema material
Infraestructuras, obras y

mantenimiento

Gestion y atencion de los clientes
y usuarios

Infraestructuras, obras y mantenimiento

Infraestructuras, obras y mantenimiento
& Procesos y procedimientos

Procesos y procedimientos

ESRS Tema

ESRS S3 Colectivos
afectados

ESRS S4 Consumidores y

usuarios finales

Propio Aqualia

Propio Aqualia

Propio Aqualia

Plan Estratégico de
Sostenibilidad Aqualla

(PESA)

2024-2026
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Subtema

Derechos econémicos,
sociales y culturales de
los colectivos

Seguridad personal
de los consumidores o
usuarios finales

Incidencias relacionadas
con la informacion para
los consumidores y
usuarios finales

Subsubtema

Incidencias
relacionadas con
la seguridad

Seguridad de
la persona
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Desarrollo de la doble materialidad

Impacto positivo (IP)
Impacto negativo (IN)

Impactos ESG

IN Ciberseguridad en las plantas, especialmente potabilizacion y desalacion
IN Ciberseguridad y la proteccion de los datos de los clientes y usuarios
IP Respuesta rapida y en tiempo real a las necesidades de los clientes y usuarios:
Mejorando la informacioén al cliente y desarrollando soluciones para los clientes a
partir del trabajo conjunto de los Jefes de obra con los jefes de servicio para solucionar
sus problemas del cliente
IP Desarrollar e implantar nuevas tecnologias para la realizacion de obras de reparacion de redes
urbanas de abastecimiento y saneamiento con un menor impacto en el dia a dia
IP Digitalizacion de todos los procesos involucrados en la gestion del agua
IN Asociados al disefio e implementacion de procesos y procedimientos como el acceso

a la informacion necesaria por parte de todos los equipos para lograr la excelencia, la
digitalizacion de procesos o los requerimientos regulatorios.

“El proceso de doble materialidad

) la escucha activa de los grupos

de interés ha permitido nutrir nuestro
Plan Estratégico de Sostenibilidad
2024-2026 con las aportaciones de
nuestros empleados y grupos de interés
externos en un proceso bottom up diseiiado
para tener en cuenta las contribuciones

de todos, sin dejar a nadie atras”.

YOLANDA BARAHONA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA'Y MARCA
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2. Consolidamos nuestra hoja de ruta

Nos proyectamos a futuro

Nos proyectamos a futuro

El Plan Estratégico de Sostenibilidad es

una hoja de ruta solida, transversal y con
impacto positivo que, a través de sus siete
Iineas estratégicas, guia el avance del
proposito de Aqualia y asegura el bienestar
y progreso de las personas y comunidades
mediante la prestacion de un servicio
publico: la gestion sostenible del agua.

UN DOCUMENTO DINAMICO.

BASADO EN UN PROCESO DE
ESCUCHA ACTIVA DE LOS GGll.

CON UN ENFOQUE
INTEGRADOR BOTTOM UP.

&
8
W

QUE IDENTIFICA LAS CUESTIONES
IMPORTANTES EN MATERIA ASG.

COMO EXPRESION DEL
COMPROMISO CON LOS ODS.

CON TRASCENDENCIA EN LA
TOMA DE DECISIONES DE AQUALIA.

Su proposito estd en

4 LE1 PROYECTOS
Llneas E EMERGENCIA P1 Reduccion del consumo hidrico.
’ ° CLINIATICA P2 Op’[(ijmizz?giér;| energe_’ztica
estrategicas YCUDADO s hoosio s commnarc
[ ] 5\ ) 4 Al P4 P s ., d
de Aqualia Rl R ity

i

Actividad de Aqualia
Lineas transversales
Lineas impulsoras

LE7

ALIANZAS PARA

LA GENERACION DE
IMPACTO POSITIVO —
Esta linea establece mecanismos
para crear alianzas que generen
un impacto positivo desde un
liderazgo colaborativo. Alineada

con los retos globales y la
contribucion a los ODS.

PROYECTOS

P1 Mecanismos tarifarios para
garantizar el acceso al agua
y saneamiento.

LE/

-~

LEG

COMUNICACION
ESTRATEGICA

Su desarrollo pone en valor

el desempefio de Aqualia y
conecta las diferentes realidades
y contextos de la compafiia.

PROYECTOS

P1 Construir un plan anual de comunicacion
con el objetivo de mostrar a los grupos
de interés un relato estratégico y
coherente con el propésito de Aqualia
y los ODS prioritarios.

P2 Sensibilizar, interna y externamente, sobre
los objetivos del plan de comunicacion a
través del rol pedagdgico de la marca.

activar iniciativas para
adaptar a Aqualia al
cambio climatico y
reducir el impacto sobre
a biodiversidad.

P5 Transferencia tecnolégica
de las soluciones obtenidas
en proyectos de I+D a la
produccion.

LET

Plan
Estratégico de
Sostenibilidad
24-26

LES

LE5 ETICAY
COMPLIANCE

valores de Aqualia.
PROYECTOS
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Desde esta linea estratégica se busca
trasladar a toda la compafiiay a la
cadena de suministro la cultura y

P1 Desarrollo del modelo de compliance.

P2 Formacion y sensibilizacién en cultura ética.

P3 Sensibilizacién sobre cultura ética
en nuestras relaciones con terceros.

P4 Cultura ética en la cadena de suministro,
homologacion de proveedores.

LE2 TECNOLOGIA
PARA UNA GESTION
INTEGRADA

Su desempefio se centra en la
implantacién de la digitalizacion
en todo el ciclo integral del agua
para una gestion eficiente.

PROYECTOS

P1 Atencion omnicanal al cliente.

P2 Gestion de activos y
mantenimiento.

P3 Water analytics (AWA).

P4 App Be Aqualia.

P5 Ciberseguridad.

LE3 GESTION

DE PERSONAS

Esta linea orienta el trabajo
hacia el bienestar de las
personas, fisico y emocional,
y en generar una identidad
de organizacion sostenible.

PROYECTOS

P1 Sensibilizacién sobre
igualdad y diversidad.

P2 Be talent/formacion.

P3 Mejora de la experiencia
del empleado/a.

P4 Cero dafios a los
trabajadores.

P5 Proyecto salud integral.

LE4 ESTRATEGIA
FINANCIERA

Y DE NEGOCIO

Su propdsito esta en lograr
un crecimiento sostenible,
desde criterios de rentabilidad
razonable y la integracion de
sus capacidades en la cadena
de valor.

El desarrollo y los objetivos
de esta linea estratégica
se definen en el Plan
Estratégico de Negocio

de Aqualia.
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Relacion y dialogo con nuestros grupos de interés

Para Aqualia la escucha activa de los grupos de
interés es estratégica, pues conforma la base
sobre la que se fundamentan los ejes principales
y compromisos a nivel nacional e internacional.
Esta escucha se lleva a cabo gracias al estudio
de los temas materiales referidos, estudio que
se realiza cada dos afos y en el que se han
involucrado en los ultimos cinco casi 25.900
personas, de quienes se ha escuchado, estudiado
e integrado en la estrategia de la compa#fia sus
conocimientos, expectativas y anhelos.

Aqualia, como operador de un servicio publico
esencial, apuesta por reforzar la comunicacion.
Para ello se establece una hoja de ruta para facilitar
la relacion con los grupos y subgrupos de interés de
acuerdo con sus prioridades y segun los principales
canales de comunicacion abiertos con cada uno

de ellos. Ademas, respecto a la interaccién con

el entorno y para acercar mas la contribucion de

la compania a la Agenda 2030, se ha trabajado

en la difusion del manual de comunicacion en
sostenibilidad para empleados y publico que,

con sencillos mensajes, valora la gestion del ciclo
integral del agua.

Comunicacion digital

Destacan las 706.000 visitas a la web de
Agqualia realizadas por 698.000 usuarios,
arrojando una baja tasa de rebote (porcentaje
de usuarios que abandona el sitio después de
haber visto una sola pagina) del 31,3 %.

Entre otras acciones en aqualia.com, destaca la
creacion del apartado de Uso responsable del
agua para que los ayuntamientos puedan hacer
suyas las campafas de la compafia sobre uso
responsable del agua o el buscador de Portales
de Informacién al ciudadano que enriquecen el
servicio al ciudadano.

suscriptores
en todas
nuestras redes

03.790

En las redes sociales de Aqualia se ha mantenido el crecimiento en 2023 respecto al ejercicio anterior,
tanto en numero de seguidores como en las publicaciones realizadas:

0 En YouTube, la comparia cuenta con
3.600 suscriptores y 2.344.152
visualizaciones (se han sumado alrededor de
300.000 visualizaciones nuevas este ano).

En X (antes Twitter), la compania ha
ganado mas de 500 nuevos seguidores este
afno, hasta los 7.650 actuales.

Q
in/

En LinkedIn, los seguidores de Aqualia
han pasado de los 37.854 el afo pasado
a 50.270 este afio, lo que supone un
aumento En LinkedIn, los seguidores de
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Agualia han pasado de los 37.854 el afo
pasado a 50.270 este afio, lo que supone
un aumento de mas del 33 %.

En cuanto al perfil de Aqualia en
Instagram, estrenado en marzo de 2022,
ya se cuenta con 2.270 seguidores

(1.170 méas que en 2022). Este afno se ha
abierto un seqgundo perfil en la red:
@aquadiccionario, que nace como un
glosario didactico para educar y concienciar
sobre sostenibilidad a través de esta

red social.
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Nos proyectamos a futuro

Grupo
de Interés

Clientes
y usuarios

Entidades
Reguladoras

Subgrupos

Canales de didlogo

Temas prioritarios y expectativas
de los grupos de interés*

1
2

Acceso al agua y al saneamiento en las poblaciones donde opera Aqualia

Gestion de los objetivos climaticos

Contaminacion, economia circular, biodiversidad, gestion de recursos
y ecosistemas

Infraestructura, obras y mantenimiento: activos y procedimientos para
la gestion del agua

Procesos, procedimientos y digitalizacién

Transparencia y rendicién de cuentas

Etica y anticorrupcion

Gestion y atencion de los clientes y usuarios

Empleo, desarrollo y cultura de pertenencia

Seguridad, salud laboral y bienestar holistico del empleado
Diversidad, equidad e inclusion

Relacion, evaluacion y homologacién de proveedores

Colaboraciones publico-privadas

Acciones sociales tales como: donaciones, patrocinios de actividades
culturales, deportivas o de cualquier tipo de apoyo a la comunidad

Economia y finanzas

* Ver paginas 34 y 35 sobre el andlisis de doble materialidad.
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® Gobiernos nacionales
® Gobiernos regionales
e Ayuntamientos

e Centros publicos

e Empresas e industrias
® Regantes

¢ Ciudadanos

* Noticias en web
corporativa aqualia.com

e Eventos, encuentros,
desayunos y jornadas
puertas abiertas

o Otras webs y campanas
de Aqualia

* Noticias en webs
especializadas

® Redes sociales

e Oficinas de atencion
al cliente

¢ Infoaqualias

e | ocal, regional, comarcal
¢ Nacional
e Internacional

¢ Noticias en web
corporativa aqualia.com

® Eventos, encuentros,
desayunos y jornadas
puertas abiertas

o Otras webs y campanas
de Aqualia

¢ Noticias en webs
especializadas

¢ Redes sociales
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AMBITO GOBERNANZA ©® AMBITO SOCIAL

©® AMBITO GEOPOLITICO

AMBITO TECNOLOGICO

Nos proyectamos a futuro

Medios de Socios

comunicacion Proveedores Empresariales Accionistas Personas

* Medios de comunicacién ® Proveedores ® Socios e Accionistas ¢ Directivos

« Influencers locales empresariales e Proveedores de  Mandos intermedios
e Organizaciones de ® Proveedores ® Socios en capital e Técnicos

regantes
® Asociaciones sectoriales
® Asociaciones vecinales
¢ ONG 360°
e Empresas del sector
* |nstituciones académicas

¢ Eventos, encuentros,
desayunos y jornadas
puertas abiertas

* \Webs especializadas

¢ Redes sociales

¢ Informe de Sostenibilidad

¢ Otras webs y campanas
de Aqualia

¢ Noticias en web
corporativa aqualia.com

¢ Oficinas de atencion
al cliente

internacionales
® Proveedores
estratégicos

proyectos [+D+i
e Colaboradores y
agentes

o Informe de Sostenibilidad

e Linkedin

* Noticias en webs especializadas

¢ Noticias en web corporativa aqualia.com

o Otras webs y campafas de Aqualia

e Eventos, encuentros, desayunos y
jornadas puertas abiertas

© Redes sociales

¢ Grupos de trabajo de WhatsApp

e Informes corporativos

¢ Informe de
Sostenibilidad

o E-mail: flashes,
newsletter

* \Web

e Intranet Aqualia ONE

® Redes sociales

en Aqualia
o £-mail

( ( (]
([ ([ ([

(] (] (

[ [ J

[ [ J

[ [ J
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o Administrativos

e Atencion al cliente
e Expatriados

¢ Subrogados

¢ Sindicatos

e Didlogo institucional y
reuniones con el Consejo/
Comités Administracion

e Intranet Aqualia ONE
¢ App empleados Be Aqualia

e Grupos de trabajo de
WhatsApp

¢ Informe de Sostenibilidad

e Eventos, encuentros,
desayunos y jornadas
puertas abiertas

® Redes sociales

o E-mail: flashes, newsletter

e Oficinas de atencion al
cliente
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CLEAN WATER

(Gobernanza:
impulsamos

nuestra version
transformado
y sostenibl

Entrevista a Elena Barroso, directora del departamento Juridico
Estructura global al servicio del agua
Modelo de Compliance
Comunicacién transparente
Entrevista a Alberto Andérez, director de Compras
Diligencia debida
Procesos de homologacion de proveedores

10.754 personas formadas en materia de corrupcion
97.4 % de los proveedores homologados en 2023 eran locales
100 % Sociedades de Aqualia con modelo de Compliance implantado




% empleados formados

en ética y anticorrupcion
implantacién del Modelo de en 12 paises en
Cumplimiento Etico de Aqualia 3 .12 2023 (23,4 %)




Informe de Sostenibilidad Entrevista con
2023 Elena Barroso

Departamento Juridico,
acompanamiento
indispensable en la
expansion de Aqualia

Elena Barroso | Directora del departamento de Asesoria Juridica de Aqualia

La expansion internacional de Aqualia conlleva la ampliacion de
muchas de las responsabilidades de sus departamentos, entre
ellos el de Asesoria Juridica que dirige Elena Barroso. Con ella
conversamos sobre el desempeno de su area, de su contribucion
en la toma de decisiones de la compania, sobre regulacion o
inteligencia artificial, entre otros temas.

odo el ambito de la legislacion es en si la gobernanza de las compafias, el departamento
mismo un marco en constante evolucién, a Juridico, por su labor de asesoramiento a la
ello se suma que, ademas, las medidas de Alta Direccion de la empresa, representa un
control e impulso para la mitigacién de los efectos pilar basico para garantizar la sostenibilidad y la
negativos del cambio climatico también son un estabilidad financiera a largo plazo.
motor de cambio constante en la legislacion. De
ello hablamos con Elena Barroso, directora del Por otra parte, nuestro trabajo en el dia a dia
departamento de Asesoria Juridica de Aqualia. se ve en la participacion en proyectos donde

nuestro objetivo es velar por el cumplimiento de la
normativa de cada pals, pero siempre en equilibrio
con la defensa del interés de la empresa, tanto

en el plano econémico, en el de crecimiento

y, también, por supuesto, en el respeto de los
valores éticos y la reputacion de la empresa en
todos aquellos destinos en los que operamos.

La atencion sobre la gobernanza adquiere cada
dia mayor trascendencia, en parte por el impulso
de los criterios ASG que dan luz y amplian su
importancia. ;En qué medida la funcién de

la direccion juridica facilita esta gobernanza
dentro de la organizacién? ;Qué papel juega su
departamento en el gobierno corporativo y en
asegurar los valores éticos de la compaiia?

Desde este punto de vista me gusta puntualizar
gue no solo asesoramos, que responde a
un proceso mas técnico, sino que también

El departamento Juridico de una empresa acompafamos, algo que en cierto modo tiene un
desempefa un rol esencial en lo que a sentido mas preciso y profundo de nuestra labor.
gobernanza se refiere. Y, puesto que el Consejo Dicho de otro modo, acompanar significa tener

de Administracién debe ser el principal valedor de claro no so6lo donde estan las lineas rojas legales,
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sino también asesorar en la mejor estrategia
a sequir, con las herramientas éptimas, para
conseguir maximizar los objetivos de Aqualia vy,
por supuesto, de todos nuestros stakeholders.

En Aqualia nos regimos por un alto nivel en los
estandares de excelencia. En consonancia con
ello velamos porque el acompafiamiento que
hacemos desde Juridico fortalezca las acciones,
la competitividad y, sobre todo, las decisiones.
Establecemos la base juridica que facilita la
toma de decisiones.

Decisiones conscientes

Pilar esencial

Este punto es crucial en cuanto a la implicacién
de su departamento, dado que cualquier proceso
de toma de decisiones en una empresa debe

ir asociado al conocimiento profundo de la
legislacion. Algo que gana mayor relevancia
cuando se habla de una compafia como Aqualia
que opera en 18 paises, lugares con su propia
idiosincrasia legislativa y geopolitica. ;C6mo
gestionan este desempeno?

Participamos en las decisiones —acompafiamos,
como decia—y, aunque no en todas, porque hay
muchas areas y muchos departamentos, creo que
si en las decisiones clave en la que el aspecto
legal juridico es importante. En cierto modo, nos
obligamos a ir mas alla del aspecto académico
para centrarnos en un trabajo mas practico, algo
que también es un elemento que afadiria al
concepto de acompafnamiento.

Somos conscientes de la envergadura que
conlleva nuestra expansién internacional

—dado que el ebitda exterior es casi equiparable
a nuestra produccion en Espafia— y constituye
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“Tomar decisiones
conscientes favorece
la sostenibilidad

) genera valor a
largo plazo”

directamente un reto para nuestro departamento
Juridico. No obstante, gozamos de muchas
herramientas para alcanzarlo. Por ejemplo,
contratando el asesoramiento de especialistas en
las areas juridicas de interés para la actividad que
desarrollamos en cada pafs donde trabajamos.
Después, y ante cualquier decision, nosotros
aportamos criterio desde el punto de vista de
Aqualia, y valoramos en funcién de los riesgos,
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las alternativas y las estrategias que nos parecen
mas recomendables, y lo trasladamos a los
diversos comités y a la Alta Direccion.

En definitiva, un buen gobierno corporativo

es clave para facilitar la toma de decisiones
fundamentadas por parte del equipo directivo,
pero también es un trabajo que cada vez mas
implica de manera transversal a departamentos
como el nuestro. Al fin y al cabo, tomar
decisiones conscientes favorece la sostenibilidad
y genera valor a largo plazo. En este proceso
vamos de la mano.

Por concretar en este punto tan interesante

en cuanto vuestra forma de trabajar y las
implicaciones de la expansién internacional

de Aqualia, ¢podrias describir un poco mas
este desempeio? ;Qué mecanismos tiene el
departamento para garantizar el cumplimiento
en cada una de las areas geograficas donde
Aqualia esta presente?

Para una empresa internacional resulta

esencial ser flexible, conocer el terreno sobre

el que se mueve, y adecuar las decisiones a

sus caracteristicas especificas. Todo esto viene

a demostrar que la actividad internacional,
aunque si puede hacer mas compleja en
apariencia la estructura empresarial, no conlleva
ningun obstaculo para la realizacién de nuestro
desempefio, por contra, lo diversifica y enriquece.
Desde aqui cuidamos cada detalle para que el
impacto que cada tema pueda tener en las lineas
estratégicas de la empresa sea el mas éptimo.

Dicho de otro modo, estudiamos las
circunstancias de cada pais, midiendo la
implicacion de nuestra compafia en el entorno
juridico. Asi, las actuaciones varian dependiendo
del pais donde Aqualia opera y, acorde a las
relaciones contractuales, se trabaja de una
manera u otra. Por ejemplo, hay diferencia
sistémica si el pais esta integrado en la Unién
Europea o no. Si no lo estd, la mayor parte de
las veces creamos un departamento juridico o,
como en el caso de Georgia, donde la empresa
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“Ienemos que ir

mas alla del aspecto
académico para
centrarnos ein un
trabajo mas practico”.

originaria ya lo tenia, lo hemos mantenido e
integrado. Por el contrario, en Colombia, lo
hemos creado de cero y ya son, a dia de hoy, ocho
los abogados que alli trabajan. En el de Republica
Checa hay dos abogados. Ademas, contamos con
un panel de despachos de abogados que tienen
sucursales en muchas partes del mundo. Es decir,
vamos adecuando los recursos humanos juridicos
en funciéon de las circunstancias, como el riesgo
geopolitico y normativo de cada lugar.

En Europa contamos con la ventaja de que todas
las normativas de contratacion beben de las
directivas comunitarias. Por ejemplo, en Francia
no ha habido necesidad de crear un departamento
especifico, lo gestionamos desde Madrid con
apoyos puntuales de expertos de alli. Pero cada
caso es diferente, en Italia, debido al tipo de
proyectos que alli se realizan, si hemos creado un
departamento ad hoc, pues sentimos que habia
una necesidad y demanda de él, que facilitara la
gestioén juridica.
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Regulacion

La evolucién constante

¢Como se gestiona desde su departamento el
incremento considerable en cuanto a regulacién
en general, y mas aun de cara a todo lo destinado
a paliar los efectos del cambio climatico, sobre
todo desde la Unién Europea?

El aumento de la regulacién en los dmbitos

ASG ha venido para quedarse. Cada vez son

mas frecuentes en las grandes companiias las
comisiones especificas de ASG, dada la necesidad
de dar respuesta a las tendencias en esta
materia, a la regulacion europea cada vez mas
exigente, y a los requerimientos de inversores

y entidades financiadoras en comprobar que

se cumplen con estos valores y principios que
representan esas siglas.

Por todo lo visto hasta ahora, en Aqualia
contamos con los procedimientos adecuados
para anticiparnos a los cambios. Respecto a
Espafia, los cambios de regulacién constante son
una realidad con la que trabajamos siempre. Esto
también sucede con las normativas de la Unién
Europea. Para afrontarlo, desde la experiencia
de cada departamento en Aqualia se atiende a
la normativa pertinente, lo que no es ébice para
que desde el area juridica siempre encuentren el
asesoramiento y apoyos precisos.

El conocimiento de la regulaciéon supone un

valor afadido para los clientes institucionales
nacionales e internacionales ya que pueden
contar con vuestro asesoramiento en temas como
la ley de aguas, para anticiparse a los cambios
normativos. ;Podrias poner algun ejemplo?

Precisamente, desde representantes del
gobierno de Georgia, antes de entrar en la lista
de solicitantes para formar parte de la Unién
Europea, nos pidi¢ ayuda para desarrollar en el
pais una ley de Aguas que fuera confluyente,
en materia medioambiental, hacia los
requerimientos de la Unidon Europea. Georgia
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cuenta con unos recursos hidricos muy ricos,
pero con unos retos medioambientales por
delante muy importantes.

Nosotros pudimos asesorarlos —con analisis y
criterio— en base a toda nuestra experiencia

y con el conocimiento de expertos espafoles
en la normativa de Aguas, que es muy técnica
desde el punto de vista medioambiental. Cabe
decir que esta especializacién en abogacia es
bastante minoritaria, dado que el conocimiento
de estas leyes requiere una formacién técnica
fuerte. Algo que increment6 el valor de la ayuda
que prestd Aqualia y fue muy apreciado por los
organismos georgianos.

Este patron de acompafamiento y conocimiento
regulatorio se repite en otras zonas y es un
aspecto que aporta garantia de calidad en la
practica diaria de las relaciones con los clientes.

Por ultimo, con una perspectiva mas general
y a medio-largo plazo, ;cémo visualiza en el
area juridica la integracion de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial
especialmente en el contexto de la gestion
de informacion?

La gestion del conocimiento y su
documentacion es clave y esta en el nlcleo
de la evolucion del departamento juridico. Por
ello, siempre estamos atentos a los avances
que suponen las nuevas tecnologias. De
hecho, creemos que la inteligencia artificial
podra ser de gran ayuda, sobre todo a la hora
de enfrentarnos a la ingente cantidad de
informacion que manejamos en el dia a dfa.

Aungue, desde nuestro punto de vista, todavia
no hemos encontrado una herramienta especifica
que facilite eficazmente esta gestion, y se adecue
a nuestros estandares de exigencia, que son muy
altos. Algo que no evita que estemos en estudio
constante de nuevas posibilidades. La innovacion
tecnoldgica es algo vivo que se va adaptando y
reformulando acorde a las circunstancias sociales,
tan viva como la legislacion.
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Estructura global
al servicio del agua

En Aqualia los érganos de gobierno son los se esta presente. El maximo érgano de gobierno, el

responsables del buen desempefio de la compafiia Consejo de Administracion de Aqualia, esta constituido

y de la implementacion de una cultura ética a todos por consejeros que representan la participacion

sus miembros y en todos aquellos paises en los que accionarial del 51 % de FCC y del 49 % de IFM.
Organigrama

CEO

Santiago Lafuente*

Desarrollo y Relaciones
Institucionales

Luis de Lope
— Econdémicay AREA AREA EUROPA TECNOLOGIA Y REDES. AREA AFRICA Y Desarrollo —
Finanzas ESPANA Y AMERICA AGUAS INDUSTRIALES ASIA Estratégico
Isidoro Maraban Lucas Dfaz José Miguel Janices Juan Carlos Rey José Enrique Bofill Y Sostenibilidad

Pedro Rodriguez

— Personas y Cultura
Carmen Rodriguez Estudios y —
Operaciones

— Asesoria Juridica Rocio Santiago

Elena Barroso

Gestién de —
clientesy T.I.
Miguel Perea

— Comunicacion,
Marca y Asuntos
Publicos
Juan Pablo Merino Compras —

Alberto Andérez

— Cumplimiento
Normativo
Noemf Pastor

* El 1 de mayo de 2024 se aprobo este organigrama, el organigrama vigente en 2023 estd incluido en anexos.

56



Informe de Sostenibilidad
2023

3. Impulsamos nuestra versién mas transformadora y sostenible
Estructura global al servicio del agua

Organos de gobierno

P: presidente
S: secretario

V: vocal inversiones

Comision de

Comision de
nombramiento
y retribucion

Comisién
de auditoria
y control

Comision delegada
de cumplimiento
normativo

Miembros del Consejo de Administraciéon
Cargo en el Consejo

Aboumrad Gonzalez, Alejandro \
Presidente

Amantegui Lorenzo, Javier
Secretario no consejero

Azzouzi Maanan, Samir
Vicesecretario 2.°, no consejero

Bespolka, Lars P
Vocal

Cerro, José Fernando S
Vicesecretario 1.°, no consejero (no vocal)

Colio Abril, Pablo V
Vocal

Kuri Kaufmann, Gerardo
Vocal

Longhurst, Scott
Vocal

Lépez Barranco, Cristina
Vicesecretaria 3.2, no consejera

Rodriguez Torres, Juan
Vocal

Villén Jiménez, Nicolas
Vicepresidente

Siles Fernandez-Palacios, Jaime José V

Noemi Pastor
CCco*

\Y P

S S
(no vocal) (no vocal)

V \Y

S
(no vocal)

* El 28 de febrero de 2024, Noemi Pastor fue nombrada Chief Compliance Officer en sustitucién de Jesus Ortega.

Como maximo érgano de representacion y
administracion de la compania, y para la éptima
gobernanza global, el Consejo de Administracion
delega sus funciones en el Consejero Delegado.
Este, junto con el Comité de Direccién, gestiona y
trata los asuntos mas especificos a través de distintos
comités, como el de Tecnologia de la Informacion,
el de Gestion, el de Innovacién y el de Comité de
Coordinacion, que trata de manera transversal los
distintos ambitos de la sostenibilidad —sociales,
ambientales y de buen gobierno- donde actua la
empresa. Esta integracion de los aspectos ASG en
cada decision que toman los equipos garantiza

la creacién de valor a largo plazo y el liderazgo
consciente en el desarrollo de todas sus actividades.
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En Aqualia, la Direccién de Comunicacion ha sido
también Direccién de Sostenibilidad Corporativa
hasta abril de 2024, momento en el que se

han escindido ambos departamentos dada la
importancia de cada uno de ellos. Por tanto, este
departamento unificé la responsabilidad de hacer
participes a todas las areas de la compafia del
gobierno responsable de la empresa, poniendo el
foco en un desarrollo sostenible y respetuoso con
los recursos naturales y con las personas.

Por su parte, la Direccién de Cumplimiento
Normativo es responsable de todos los asuntos
relacionados con la implantacién de la ética y de
velar por el buen gobierno de Aqualia.
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Modelo de compliance

Ambito gobernanza

Tema material

Etica y anticorrupcién

ESRS Tema ESRS

ESRS G1 Conducta empresarial

Subtema ESRS

Corrupcion
y soborno

Subsubtema ESRS

Prevencién y deteccion,
incluida la formacién

Ante los posibles impactos sobre la sociedad, Aqualia
desarrolla en el eje estratégico ética y compliance una serie
de acciones para implantar lo cultura ética a lo largo de

toda su actividad y en los paises en los que opera.

LE5 Etica y compliance

ODS 16

Linea de trabajo

Desarrollo del modelo de compliance

Formacion en cultura ética

Plan de accion

Aprobacién de politicas  Aprobacion

y procedimientos en de politicas y
sociedades procedimientos

100 % Aqualia en pafses con socios

Implantacién

de controles para
mitigar riesgos
de corrupcién

Acciones para formar
y sensibilizar a los
empleados online

Indicador % de sociedades controladas con modelo de % de empleados online** que
compliance implantado* han recibido formacién sobre el
Cédigo Etico y
sobre anticorrupciéon
Desempeiio 2021 96 % 76 %
Desempeio 2022 100 % 89 %
Desempeio 2023 100 % en sociedades propiedad de Aqualia 61 %
93 % en sociedades controladas por Aqualia
Objetivo 100 % en 2023 90 % en 2023

Desarrollo Sostenible

Meta 16.5
Meta 16.6

* Sociedades existentes a dia 31 de diciembre del afio reportado.

** Empleados que tienen cuenta de correo electrénico corporativo y acceso a los sistemas de informacién de la compania en su puesto de trabajo.
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El desempefio de Aqualia es medible y se valida su
proposito y forma de hacer las cosas en cada region
donde opera la compania. Asi, en 2023, Aqualia ha
alcanzado el 97 % de implementacion del modelo
de gestion ético y transparente en la compania.

El Modelo de Compliance abarca tanto el
cumplimiento normativo como los principios y valores
que Aqualia refleja en su cultura y Codigo Etico.

Se ha ido integrando en la compafiia desde 2018

y se ha convertido en un aliado para el logro de los
objetivos marcados en las distintas areas del negocio.
Por otro lado, este modelo contribuye, a partir de
identificar los riesgos y mediante la implantaciéon de
procedimientos de debida diligencia y debido control,
a configurar sociedades mas justas y humanas en los
paises donde llevamos a cabo la actividad.

Aqualia trabaja no solo en la implantacién

del Modelo de Compliance en todas las empresas
sobre las que tiene dominio operativo, sino

que promueve la implantacion de modelos de
compliance en todas las sociedades y JV en las
que participa. En ellas se han puesto en marcha
los controles, como medida preventiva, para
mitigar, entre otros, los riesgos de corrupcion.
Entre estos destacan como significativos: el
cohecho, corrupcién en los negocios, el trafico
de influencias, el fraude, la financiacién ilegal de
partidos politicos, la malversacion, la alteracion
de precios en concursos y subastas y el
blanqueo de capitales.

3. Impulsamos nuestra versién mas transformadora y sostenible
Modelo de compliance

Logros y objetivos

En 2023 se ha implementado el Modelo de
Compliance y del Cédigo Etico y de Conducta
tanto en las nuevas incorporaciones en el
perimetro en Colombia (incluyendo los programas
SAGRILAFT y PTEE), como en Arabia Saudiy
Francia. Ademas, hemos extendido un Modelo de
Cumplimiento a varias sociedades mixtas en las
gue Aqualia comparte accionariado con diferentes
administraciones publicas espafiolas.

En el caso especifico de la sociedad Georgian Global
Utilities JSC, tras la implementacién del Modelo

de Cumplimiento, en 2023, hemos designado
propietarios de control y de proceso encargados

de ejecutar controles para mitigar los principales
riesgos de cumplimiento tanto en su actividad

como en la de sus filiales georgianas. Ademas, se
ha realizado una autoevaluacion en la actividad de
Aqualia en Georgia, a través de los correspondientes
propietarios. Como es la practica habitual, esta
autoevaluacion ya se ha estado implementando en
otras areas geograficas de Aqualia.

En la tercera linea de defensa, la Direcciéon de
Auditorfa Interna de FCC ha llevado a cabo la revision
anual del Modelo de Cumplimiento, verificando

la continua evolucién del Sistema de Gestion de
Compliance dentro de Aqualia. Este esfuerzo
conjunto refleja el compromiso con mantener y
fortalecer los estandares éticos y de cumplimiento

en todas las operaciones de la empresa.

El Modelo de Compliance abarca tanto el cumplimiento
normativo como los principios y valores que Aqualia refleja

en su cultura y Codigo Etico.
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Politicas y procedimientos

EN MATERIA DE COMPLIANCE

En respuesta a la entrada en vigor de la ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién en Espafa, se ha ejecutado una
adaptacion en las distintas normas del Modelo
de Cumplimiento. Estas adaptaciones responden
a los requisitos establecidos por dicha ley y
fueron debidamente aprobadas por el Consejo
de Administracion de Aqualia.

En jurisdicciones europeas adicionales, durante
el aflo 2023, se han aprobado legislaciones
similares, como resultado de la transposicion de
la Directiva correspondiente. En la mayoria de

los casos, estas legislaciones han sido cubiertas
con las adaptaciones realizadas desde la
sociedad matriz de Aqualia.

Ademas, a pesar de que no exista una norma
gue lo indigue, y como consecuencia del
despliegue del Modelo de Compliance en
todas las jurisdicciones donde Aqualia opera,
se ha aprobado un nuevo procedimiento para
el reporte de la funcion de Cumplimiento.
Este procedimiento establece criterios claros

a seguir por parte de los Compliance Officers
y coordinadores de compliance locales,
organizados por paises y regiones, para realizar
reportes periodicos.

Fl avance legislativo en Europa conlleva necesariamente el
desarrollo y crecimiento de los negocios y, por ello, ha pasado a
convertirse en un motor de inversiones para las compaiiias, 1o solo
para las del sector del agua”. marano sLanco, miemsro oe eureau
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Evaluacion de riesgos

Y SISTEMA DE CONTROL

Se ha actualizado el analisis de riesgos para la
actividad de Aqualia en Italia y en Espafia, en
respuesta a la introduccién de nuevos delitos que
podrian conllevar responsabilidad a las empresas.
Estos incluyen el uso de instrumentos de pago
distintos al efectivo, asi como delitos contra el
patrimonio cultural y paisajistico, Italia, o el maltrato
animal, Espafia. Esta revision se ha llevado a cabo
para tener en cuenta la nueva regulacion y garantizar
que nuestras operaciones cumplan con los requisitos
legales vigentes.

Del mismo modo, se han realizado dos
autoevaluaciones de la ejecucion de controles,
llevadas a cabo por los duefnos de control y de
proceso, que han proporcionado informacién valiosa
sobre el nivel de ejecucion de los controles existentes,
asi como sugerencias para posibles mejoras.

La efectividad de la ejecucién de los controles

se ha verificado a través de la monitorizacion
realizada desde el departamento de Compliance,
desempefiando asi un papel crucial.

La monitorizacién en segunda linea de defensa
realizada por el departamento de Compliance ha
adquirido especial relevancia en la mitigacion de
riesgos. Se han analizado los procesos identificados
en la actividad de Agualia mediante muestreos de
evidencias que respaldan la ejecucion de controles.
Este enfogue nos ha permitido evaluar la robustez
de las evidencias existentes para mitigar los riesgos
identificados inicialmente. En caso de subrayar
areas de mejora, se han propuesto planes de accién
efectivos para fortalecer los controles y trabajar en la
mejora continua del Sistema de Compliance.

Durante 2023, se ha examinado la ejecucion de
44 controles realizada por mas de 222 duefos
de control, observandose un fortalecimiento
tanto en la ejecucion de los controles como en
la evidencia de su realizacién. Ademas, se ha
mejorado el almacenamiento de estas evidencias
para hacerlas mas accesibles a las distintas areas
de la organizacion encargadas de su ejecucion,
verificacion, supervision y auditoria.
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Canal Etico

Aqualia dispone de un Canal Etico alojado en

la web, accesible a cualquier publico de interés,
clientes, proveedores y empleados —estos ultimos
pueden acceder también a través de la Intranet
One-. Desde este canal se recibe cualquier tipo

de alerta o notificacién. Estas notificaciones son
después calificadas por el Comité de Cumplimiento
del Grupo FCC que las evalla y procede a tomar
las medidas necesarias para solucionarlas o bien

a archivarlas para que quede registro. Todas las
notificaciones correspondientes a Aqualia recibidas
en el Canal Etico son transmitidas a la directora

de Cumplimiento Normativo de Aqualia, que es la
responsable de darles seguimiento.

Hasta el 31 de diciembre de 2023, se han recibido
un total de 68 comunicaciones a través del Canal
Etico, abordando diversos asuntos laborales (25 %),
gestion de clientes (19 %), conflicto de intereses (4
%), uso indebido de medios de la empresa (4 %),
acoso (3 %), fraude interno (2 %), y otras cuestiones
como gestion técnica, gestion de obras y cuestiones
organizativas que suman un total del 6 %.

Es importante destacar que el 37 % de las
comunicaciones han sido consideradas como no
pertinentes, ya que se trataban de consultas o
reclamaciones de clientes que deben ser gestionadas
a través de Aqualia Contact o por otros motivos

no se consideraron pertinentes como alertas en el
contexto del Canal Etico.

Al analizar la distribucion por paises, el 60 % de
las comunicaciones se refieren a la actividad en
Espafna, un 16 % de Portugal, de Republica Checa
(7 %), México (6 %), Colombia (3 %), Georgia

(3 %), Francia (3 %) y Arabia Saudi (2 %). Estos
datos demuestran que el Canal Etico es cada vez
mas conocido y utilizado en las jurisdicciones
internacionales en las que opera Aqualia.

Aquellas alertas calificadas como riesgo alto o medio
son sometidas a un analisis detallado. En caso
necesario, se inicia una investigacion para esclarecer
los hechos, y se lleva a cabo un plan de accion

para mejorar el control interno, asegurando asi una
respuesta adecuada a los riesgos identificados.

Comunicaciones por paises

% %

Portugal Republica Checa

% %o %

Colombia Georgia Francia
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Formacion

SOBRE COMPLIANCE

En 2023, 10.754 empleados y empleadas
fueron informados sobre las politicas y
procedimientos de la compafiia en materia
de corrupcién, (80,7 % sobre el total) y 3.124
se formaron en esta materia (23,4 %).

El gran hito de 2023 ha sido el lanzamiento de

la formacion online sobre Cédigo Etico y de
Conducta en Republica Checa, Italia, Portugal,
Francia, Colombia, México, Peru, Chile, Arabia
Saudi, Emiratos Arabes Unidos y Egipto, como
continuacion a la realizacion de dicho curso el
afo anterior en Espafa. Esta formacion ha sido
adaptada y traducida a los idiomas de dichos paises,
para hacer llegar los principios y valores éticos
que deben guiar la conducta de los empleados de
Aqualia. En todos estos paises y, de acuerdo con
las caracteristicas de los puestos de trabajo, se ha
formado a los empleados y empleadas para que
puedan identificar y resolver los diferentes tipos
de conflictos de interés.

Ademas, los nuevos empleados que se incorporan
a la empresa reciben formacién sobre el Cédigo
Etico y de Conducta y, en funcién de sus puestos,

sobre estandares internacionales para evitar la
realizacion de delitos de corrupcién y su aplicacion
concreta en la organizacion.

En Colombia se han realizado formaciones
especificas sobre los sistemas de prevencion de
blanqueo de capitales SAGRILAFT y sobre
transparencia y ética PTEE, también en Arabia

Saudi y Francia, donde se consiguié con ello la
implementacion de Cédigo Etico y de Conductay
de las politicas corporativas en las nuevas sociedades
constituidas. En ltalia se formd sobre la actualizacion
del Modelo de Organizacion y Gestién basado

en el Decreto Legislativo 231/2001.

Como parte del compromiso de Aqualia con la
sensibilizacion continua de la plantilla, durante
2023 se ha continuado con la difusién de los
Compliance Tips con mensajes sobre la cultura de
compliance, la nueva regulacion de proteccién al
informante, el procedimiento de debida diligencia
con terceras partes, qué es el trafico de influencias,
el funcionamiento del Canal Etico, cémo preservar
los activos de la empresa y el compromiso ético

en la practica diaria de los empleados.

Fiscalidad

En materia fiscal, la comparniia esta adherida al
Cédigo de Buenas Practicas Tributarias del Ministerio
de Hacienda, que establece los principios de
transparencia y confianza mutua, asi como la buena
fe y lealtad entre las partes, garantizando una relacion
maés eficaz y sin inseguridad juridica. Aqualia cumple
con la normativa fiscal de todas las jurisdicciones de
los paises en los que opera siguiendo la gobernanza
fiscal y los mismos marcos de control que establece

el Grupo FCC.

63

Adicionalmente, y con el objetivo de reducir al
maximo los riesgos derivados de incumplimientos
fiscales, FCC tiene un Codigo de Conducta Fiscal
propio, de obligado cumplimiento para todas las
personas vinculadas a cualquier empresa del Grupo.

Ademas, como se ha indicado previamente, a través
de nuestro Canal Etico los grupos de interés pueden
informar de cualquier practica inadecuada en
materia de fiscalidad.
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Comunicacion

transparente

3. Impulsamos nuestra versién mas transformadora y sostenible
Comunicacién transparente

Informacién al ciudadano y transparencia informativa

La reciente Directiva de la Union Europea (UE) 2020/2184 relativa a la
calidad de las aguas destinadas al consumo humano, profundiza en nuevos
contenidos e incorpora objetivos mas ambiciosos que versiones anteriores.
En Espana esta norma ha sido traspuesta en el Real Decreto 3/2023
publicado en el BOE el 11 de enero de 2023.

La nueva Directiva establece normas en
cuatro &mbitos:

1. La calidad del agua.
2. La evaluacion de riesgos y control.

3. Los materiales en contacto con el
agua potable.

4. El acceso a la informacion, control
y evaluacién de los servicios de
abastecimiento.

Respecto a este Ultimo punto, la normativa
dictamina que los paises de la Unién Europea
deben «mejorar o mantener el acceso de todos

a las aguas destinadas al consumo humano,
garantizando la disponibilidad de informacion
adecuada y actualizada sobre estas aguas y
establecer conjuntos de datos sobre los resultados
de los controles de la calidad del agua, los
incidentes, las medidas adoptadas y la gestién

de riesgos».

Para analizar las nuevas exigencias planteadas
por la nueva Directiva y su aplicacion a todos los
contratos operados por la compafia, Aqualia
constituy6 un grupo de trabajo multidisciplinar.
Este equipo ha estado trabajando en la inclusién
de nuevos parametros y anadlisis, en la elaboracién
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de Planes Sanitarios del Agua enfocados a

la identificacion y gestion del riesgo en las
infraestructuras de suministro de agua, y también
en potenciar la transparencia de la informacién
disponible para el ciudadano.

En 2023, Aqualia ha trabajado alineada con los
ayuntamientos de las localidades en las que opera
para replantear los portales de Informacién al
Ciudadano y garantizar una informacion accesible
y de calidad para los usuarios del agua de esos
territorios. También se ha trabajado en el proyecto
de creacién y actualizacion de los Portales de
Informacién al Ciudadano accesibles desde la
web oficial de la compafia para potenciar

la transparencia de la informacion disponible.

En 2023 se han publicado 200 portales.

El proyecto se ha desarrollado pensando en

gue el ciudadano pueda disponer de toda la
informacién del servicio en un solo clic, de forma
sencilla, haciendo accesible la informacién desde
el punto de vista de la usabilidad y en un lenguaje
adaptado a todos los publicos. Para ello, se ha
implementado un nuevo recurso en la web de
Aqualia donde contamos con un acceso directo al
buscador de portales de informacién al ciudadano.
A través de esta funcionalidad, los usuarios
pueden buscar su municipio y acceder de manera
inmediata al portal del servicio municipal de

agua en su localidad.
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Las secciones que se han puesto
al servicio del ciudadano o través de los nuevos
portales son las siguientes:

Excelencia en el servicio
Indice de reclamaciones
Datos de Atencién al Cliente

;Qué hay en

-

i los Portales de i
Tarifas y reglamentos 4 Informacién sobre
Precio medio del agua InformaCIOH al tarifas bonificadas

Consumo medio por habitante

Ciudadano de

Calidad del agua
Calificacién del agua
Acceso a SINAC

Canales de Atencion

al Cliente

Oficina presencial, virtual,
app, redes sociales,
atencion telefénica...

Ademas de: Ciclo integral del agua,
Uso responsable del agua, Prevencién de fraudes,
Compromiso con los ODS...

También se ha desarrollado el Espacio Consumo del Agua y Consumo responsable, y en ellos
Responsable de Agua, en la pagina web de Aqualia, las administraciones publicas pueden encontrar

con versiones en diferentes idiomas para facilitar numerosas herramientas de comunicacién y mensajes
campanfas sobre el uso responsable del agua. para concienciar a la ciudadania acerca de la

El espacio web tiene dos apartados: Saneamiento importancia de usar el agua de forma responsable.
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Las compras sostenibles,
un paso mas hacia el cuidado
del medio ambiente

Alberto Andérez | Director de Compras de Aqualia

El departamento de Compras se distingue como clave en materia de ASG, con especial
atencion en la eficiencia de la gestion de compras, desde las que fomentar una economia
circular y de cercania, con un riesgo menor para la naturaleza, y afianzando unas
relaciones de respeto y confianza entre empleados y proveedores. De todo ello hablamos
con Alberto Andérez, director de Compras de Aqualia.

os directores de Compras siempre han tenido Estar alineados con los proveedores en valores
un papel directamente relacionado con la éticos genera un entorno de integridad,
rentabilidad de la compaiiia, debido a la transparencia y confianza mutua que, no
importancia que supone la gestion eficiente en la solo favorece las relaciones profesionales y la
compra de bienes y servicios. Esta claro que, en el consecucion de los objetivos particulares de
nuevo contexto regulatorio, el departamento pasa cada parte, sino que también crea un entorno
a adquirir una proyeccién mas estratégica, por beneficioso para ambos, y nos permite contribuir
ejemplo, en la gobernanza de recursos escasos, uno al logro de los objetivos y compromisos de nuestra
de los aspectos destacados en el informe de Riesgos compafia y de toda la sociedad.
globales del World Economic Forum, ademas toma
protagonismo como en una de las areas de referencia La involucracién de los proveedores en nuestros
de la nueva directiva de reporte no financiero. Para valores es fundamental. Adquieren el compromiso
conocer mas sobre el momento coyuntural del contractual de aceptar y cumplir nuestro Cédigo
departamento hablamos con Alberto Andérez, director Etico, politica anticorrupcion y responsabilidades
de Compras de Agualia. medioambientales, asi como el de hacer

participes de este compromiso a sus empleados,
subcontratistas y, en general, a cualquier tercero
Plan Estratégico con quien se mantengan algun tipo de relacion
Valores éticos de Aqualia juridica, en el marco que les une con nosotros como
suministradores de bienes o prestadores de servicios.

El Plan Estratégico de Sostenibilidad de Aqualia La integracién de estos aspectos entre las prioridades
2021-2023 contemplaba trasladar a la cadena estratégicas de la compafia ha supuesto la

de suministro los valores éticos y el compliance, ampliacion del alcance del sistema de homologacion
asi como hacer participe a los proveedores del de proveedores y el establecimiento de unos hitos
impacto positivo que la compafia quiere tener en la por alcanzar a lo largo de los préximos ejercicios, que
sociedad. ;Qué ha supuesto en 2023 la integracion faciliten que consigamos nuestros objetivos en esta
de este aspecto entre las prioridades estratégicas de materia. En definitiva, hemos avanzado mucho, pero
la compaiia? Por otro lado, ;cémo se ha traducido seguimos trabajando en este camino. Ejemplo de ello
esto en la construccion de relaciones mas sélidas y serd la formaciéon ad hoc que esta planificada para

éticas con los proveedores clave de Aqualia? que comience este afio 2024.
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Por otro lado, y respecto a la homologacién de
nuestros proveedores, la responsabilidad ambiental
la adquieren como compromiso de manera
contractual. No obstante, en la proxima plataforma
se evaluara también a los proveedores en ASG.

Estamos en un momento decisivo con la incorporacion
de los requisitos de la Directiva Europea de Debida
Diligencia Ambiental y de Derechos Humanos.

¢Cual es el enfoque de Aqualia? ;Qué pasos se estan
dando ya y cobmo prevé avanzar en esa direccion?

Esta directiva nos da un mayor protagonismo

a quienes gestionamos suministros para la
consecucion de un desarrollo sostenible en los paises
(ODS) en el contexto actual. Es decir, supone una
gran herramienta para que las empresas podamos
detectar y eliminar las acciones del proceso
productivo que dafian el medio ambiente o atentan
contra los Derechos Humanos.

Afortunadamente, ya estdbamos encaminados

en poder adoptar estos nuevos requisitos con
naturalidad, pues muchos de ellos los estamos
llevando a cabo desde hace tiempo, son temas

de los que siempre nos hemos preocupado.

Del mismo modo, para avanzar mas en esa
direccion, hemos decidido utilizar una nueva
plataforma de homologacion de proveedores, que
nos permitird adquirir un mayor conocimiento de
estos en cuestiones relacionadas con ASG.

Nos sentimos en linea con la directiva europea,

y la plataforma de homologacion la utiliza como
hoja de ruta para la prevenciéon y mitigacion de

los efectos adversos potenciales, o la eliminacion

0 minimizacion de su alcance. También implica

el establecimiento y mantenimiento de un
procedimiento de denuncia y de supervision de la
eficacia. Por otro lado, desde Aqualia se realiza una
comunicacion efectiva para poner en conocimiento
la diligencia debida tanto dentro de la empresa
como a las filiales, con especial atencién a todo lo
que tengan relacion con la cadena de valor y con las
relaciones comerciales establecidas.
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“La involucracion
de los proveedores
en nuestros valores
es fundamental”.

Al hilo del protocolo de homologacion de
proveedores, ;en qué medida tiene integrada la
companiia el objetivo de proveedores homologados
en términos de ASG? Y por otro lado, ;como llevan
a cabo desde Compras el concepto “compras
sostenibles”?

Para nosotros, los criterios ASG no son una
tendencia, sino un cambio, un nuevo modo de
ver las cosas y actuar, teniendo siempre presente
la preservacion del medio ambiente, el bienestar
de la sociedad y la ética y transparencia en todas
nuestras gestiones y politicas. No obstante, esto
no nos pilla por sorpresa, de hecho, presumimos
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de haber nacido sostenibles. Siempre nos hemos
preocupado por estas cuestiones. Desde el punto
de vista de la funcion de Compras, tenemos claro
gue los proveedores tienen un rol muy importante
en la consecucién de estos objetivos. Nos pueden
ayudar a reducir el consumo de recursos naturales,
a no desperdiciar materias primas, a reducir los
residuos generados, etc. Nos preocupamos por

las condiciones laborales de sus empleados y
fomentamos el empleo local (el 98 % de nuestros
proveedores son locales en los paises donde estamos
presentes). Ademas, es fundamental fomentar la
transparencia en todas las transacciones.

Por todo ello, para nosotros es basica la
homologacion de los proveedores en términos
de ASG, mas alld del cumplimiento de la futura
Directiva Europea de Debida Diligencia Ambiental
y de Derechos Humanos.

Por otro lado, la implicaciéon de Compras es
clave como impulsora de la responsabilidad
corporativa. Somos conscientes de que nuestras
decisiones de compra no solamente afectan a la
propia organizacion, sino que afectan también a
la economia, al medio ambiente y a la sociedad.
Tenemos siempre cuidado de que el desarrollo
de las mismas cause el menor impacto negativo
posible, buscando fomentar la economia circular
y de cercania, el menor riesgo para la naturaleza
y unas relaciones interpersonales de respeto y
confianza, tanto con nuestros compafieros como
con proveedores.

Homologacion de proveedores

Creando un entorno de confianza mutua

Por concretar, uno de los territorios donde se ha
implantado la homologacién de proveedores ha sido
Colombia. ;{Como se ha notado en la compafiia esta
integracién? ;Qué efectos positivos ha tenido en el
ecosistema de proveedores de alli?

La homologacion de proveedores es muy importante
para mitigar los riesgos asociados a nuestras relaciones
con ellos (riesgos legales, de seguridad y salud,
operativos, financieros, etc.). En Colombia este
sistema nos esta ayudando mucho en la seleccion de
los proveedores mas adecuados. Tanto la implicacion
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“En materias
relacionadas con
ASG, periodicamente
difundimos
informacion a
nuestros proveedores
sobre sostenibilidad,
comn un Proposito
Jormativo”.

de nuestro departamento como el de Compliace

en el pais, estan consiguiendo que los proyectos se
desarrollen de forma natural. Y, aunque tenemos
muy en cuenta la idiosincrasia de cada lugar y somos
flexibles, debemos adecuar y hacer sinérgica nuestra
labor en Colombia con los estandares de exigencia y
calidad con los que trabajamos desde Aqualia.

En los ultimos ejercicios se ha realizado un
esfuerzo importante en la reduccién de costes,
especialmente en consumos (energia, materiales

y compra de agua). Teniendo en cuenta que esta
actuacién ha permitido mejorar las ratios de
eficiencia a pesar del incremento de precios, desde
un punto de vista transversal ;qué alcance tienen
los centros logisticos para optimizar la gestién de
Compras de la compa#ia?

Sin duda, se ha avanzado en la creaciéon de centros
logisticos para obtener ventajas en la capacidad

de compra y disponer de depdsitos cedidos por los
proveedores. El objetivo de los centros no es solo
unificar el criterio de explotacion de los servicios
en cuanto a calidad de materiales, sino aprovechar
sinergias e impulsar el funcionamiento comun

de gestion, trabajar de una forma uniforme y
perfectamente organizados.

Esto va acorde a las recomendaciones de compras
sostenibles y nace como un objetivo corporativo,
como un sistema que favorece las compras internas
—traspasos de materiales— y minimiza la labor de
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los servicios a la hora de realizar pedidos, optimiza
y controla el inmovilizado, mejora los precios de
compra y agiliza la conectividad con proveedores 'y
las transacciones. En concreto, durante 2023 se ha
avanzado en la puesta en marcha de dos nuevos
centros logisticos. Esto, unido al desarrollo de la
herramienta de gestion de dichos centros, facilitara
la gestién en 2024.

Buenas practicas

Un futuro en positivo

Con una perspectiva mas general y a medio-

largo plazo, ¢cudl es la vision de futuro del area

de Compras? ;Qué otros retos se perfilan en el
horizonte? {Existen iniciativas o planes en concreto
para compartir buenas practicas en sostenibilidad
dentro de la cadena de suministro, entre las
diferentes regiones y paises?

Aparte de la nueva plataforma de homologacion,
gue nos permitird una mejor selecciéon y desarrollo
de proveedores, especialmente en materias
relacionadas con ASG, periédicamente difundimos
informacién a nuestros proveedores sobre
sostenibilidad, con un proposito formativo, ademas
de nuestro Informe de Sostenibilidad. Sumado a
esto, proximamente les facilitaremos una formacion
online sobre sostenibilidad con el objetivo de
sensibilizarlos alin mas al respecto.

De forma general, dirfa que nuestro gran reto

es procurar a la compania los bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de nuestra actividad,
en todos y cada uno de los lugares donde operamos,
de una forma estable y sostenible, con la menor
exposicion a cualquier tipo de riesgo y al mejor

precio posible, con transparencia, ética y honestidad.

Como estamos hablando de sostenibilidad y siendo
mas concreto, nuestros principales retos desde esta
perspectiva son la correcta homologacion de los
proveedores en todos los paises donde tenemos
actividad y la consecucion de la transformacion

de nuestra flota de vehiculos a ecolégicos. Esto
demuestra nuestra clara vocacion de contribuir a

la descarbonizacién y la lucha contra el cambio
climatico. En este sentido la digitalizacion de los
procesos también ayuda a paliar el impacto negativo
en el medio ambiente.
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98.4 70

de los proveedores son locales

16.600

proveedores en los 18 paises
donde Aqualia opera

074 %

de los proveedores
homologados en 2023
eran locales

209 ol

en pago a proveedores

* Este dato excluye a los
proveedores del Grupo FCC.
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3. Impulsamos nuestra version mas transformadora y sostenible

Cadena de suministro responsable y diligencia debida

Comunicacion transparente

mbito gobernanza

Tema material

Relacion, evaluacion
y homologacion
de proveedores.

ESRS Tema ESRS Subtema ESRS

cadena de valor

Subsubtema ESRS

ESRS S2 Trabajadores en la Condiciones de trabajo Empleo seguro, tiempo

de trabajo, salarios
adecuados, didlogo social,
negociacion colectiva,
conciliacion laboral, salud
y seguridad

Igualdad de trato y

Igualdad de género,

oportunidades para todos  formacién, inclusién,

diversidad

Otros derechos laborales

Los impactos, positivos y negativos y las
oportunidades, derivadas del impacto en la cadena
de valor ayudan a establecer la hoja de ruta para
lograr los objetivos. En este eje estratégico, Aqualia
desarrolla una serie de acciones para implantar la
buena gobernanza en proveedores a lo largo de
toda su cadena de valor.

A 2023 AQUALIA CONTABA CON

16.336

proveedores locales

LE5 Etica y compliance

ODS 16

Linea de trabajo

Iniciativas por proyecto/meta

Plan de accion

Implantacién del proceso de homologacién de proveedores.

Sensibilizacion de empresas

proveedoras
Indicador % Proveedores homologados NALANDA (sobre los susceptibles  N.° de acciones de sensibilizacién
de homologacion)* en empresas proveedoras
Desempeiio 2021 14,19 % de proveedores homologados en Espafa 0
Desempeiio 2022 40,4 % de proveedores homologados en Espafia 2
Desempeio 2023 36 % de proveedores homologados en Espafa* (Nimero: 454) 2
Objetivo 80 % en 2023 4en 2023

Desarrollo sostenible

Meta 16.6

*Criterios de proveedores susceptibles de homologacién:
— Proveedores cuya facturacion supera los 50.000 € (2023).
— Proveedores seleccionados en base a la clasificacion de los materiales considerados de riesgo por compliance... y con una facturacion > 10.000 €, en 2023.
— Proveedores del listado de actividades peligrosas que han facturado en 2023.

Con estos criterios el listado de proveedores susceptibles de homologacion asciende a 1.250 en 2023.
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Todos los datos de proveedores sobre los que se
informa en este apartado tienen en cuenta a los
proveedores externos (esto excluye los proveedores
del Grupo FCC).

Debido a los criterios de seleccion para la
homologacién —que no eran estables y no tenfan
en cuenta la evolucién en el tiempo, no se ha
conseguido el objetivo marcado en el porcentaje
de homologacion de proveedores—. Por lo que,
el nuevo Plan Estratégico ha modificado los
criterios de seleccion y seguimiento.

A finales de diciembre de 2023 Aqualia contaba
con 16.608 proveedores, de los cuales 16.336 son
locales y 272 son globales.

La gestion de la cadena de suministro es, cada
dia, mas relevante en el contexto econémico y
social, especialmente para una compafia como
Aqualia que cada afio adquiere mayor peso

en el dmbito internacional. La importancia que
esta adquiriendo este tema se debe tanto

a la regulacién en materia de sostenibilidad,
como al impulso de la comunidad inversora.

3. Impulsamos nuestra versién mas transformadora y sostenible
Comunicacion transparente

Ante la normativa internacional, Aqualia,

se prepara para el cumplimiento de la Directiva
de la Comisiéon Europea sobre la diligencia
debida de las empresas en materia de medio
ambiente y derechos humanos.

La estrategia en
sostenibilidad de Aqualia
contempla trasladar o la
cadena de suministro la
cultura, los valores éticos y
el compliance asz como el
impacto que la compaiiia
tiene en sus proveedores
integrandolos asi en sus
prioridades estratégicas.

Diligencia debida

CON TERCERAS PARTES

Durante el afio 2023, se ha actualizado el
procedimiento de diligencia debida con terceras
partes en el ambito del compliance. Esta actualizacion
ha incorporado la revision periddica del riesgo

para aquellos terceros que mantienen relaciones

con Agualia. Dependiendo de si el riesgo inicial
determinado fue bajo, medio o alto, se establece
una revision del andlisis cada tres afios, dos afnos

o anualmente, respectivamente. El objetivo es
monitorizar posibles cambios en el nivel de riesgo y,
en caso necesario, fortalecer los planes de mitigacion
con esos terceros para garantizar el cumplimiento'y
reducir la exposicion al riesgo por parte de Aqualia.
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Al cierre del afo 2023, a nivel corporativo
se ha recibido un total de 83 solicitudes internas
para analizar un total de 140 terceras partes.

Segun los informes de valoracion final emitidos
por la direccion de Cumplimiento, el 12 %

de los terceros ha sido clasificado como de riesgo
alto, el 55 % como de riesgo medio y el 33 %
como de riesgo bajo. En funcién de estos niveles
de riesgo, se implementan medidas de mitigacion
y se realiza un seguimiento para asegurar la
correcta implementacion de dichas medidas.
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3. Impulsamos nuestra version mas transformadora y sostenible
Comunicacién transparente

Proceso de homologacion

DE PROVEEDORES

El proceso de homologacién consta de un estudio
de posibles riesgos asociados a la informacion
aportada por el proveedor en cuestién. Los
proveedores deben cumplimentar debidamente su
registro en la plataforma del Grupo, para poder ser
considerados “proveedores homologables”. Una
vez que se realiza dicho registro, el proveedor debe
firmar una Declaracién Responsable en materia

de anticorrupcion, recepcion y entrega de regalos,
conflictos de interés y derechos humanos.

El proveedor debe responder a una serie de
cuestiones entre las que se incluyen materias
referentes a criterios sociales, ambientales

y de gobernanza.

® Informacion referente a la situaciéon financiera.

® Certificaciones e informacion relativa a
sistemas de calidad y gestion medioambiental.

® Informacion relativa al sistema de Prevencion
de Riesgos Laborales.

@ Datos referentes a la plantilla, incluyendo
numero de empleados, porcentaje de
mujeres, etc.

® Responsabilidad Social Corporativa,
declaracion de respeto a los derechos humanos,
politica antidiscriminacion, adhesion a Pacto
Mundial, certificacion de sistema de gestion
ética/social, sanciones o procesos judiciales por
violacién de los DD. HH., comunicacién de politica
de sostenibilidad, valoracion de la satisfaccion de
los empleados, politicas de conciliacion.

® Cumplimiento, incluyendo cddigo ético
propio y aceptacion del Cédigo Etico del Grupo
FCC, modelo de prevencién penal, canal de
denuncias, existencia de Compliance Officer,
politicas de prevencién de blanqueo de capitales
y financiacién del terrorismo y sanciones o
condenas por corrupcién, soborno o trafico
de influencias.

® Proteccion de datos, incluyendo la existencia
de un delegado de Proteccién de Datos,
procedimiento de notificacién de violaciones
de datos, brechas de seguridad, analisis de
riesgos y medidas de seguridad, sanciones
recibidas y procedimientos sancionadores
abiertos en materia de ciberseguridad,
privacidad de empleados y apoyo a las
comunidades locales.

® Compromiso de aceptacion y cumplimiento
de cldusulas éticas, incluyendo la Politica
Anticorrupcién de Aqualia.

En funcion del riesgo determinado
inicialmente por el area de compliance, en
algunos casos puede requerirse la realizaciéon
de una diligencia debida reforzada para
verificar las sefales de alerta que puedan
haber surgido durante la homologacién.

A partir de las conclusiones obtenidas

del proceso de diligencia debida, el
departamento de Compras decide si el
proveedor debe ser o no homologado y en
qué condiciones, estableciendo en su caso
medidas preventivas o correctivas.

% proveedores homologados por tipo

%

Proveedores
globales

%
Proveedores
, locales
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2023 Comunicacién transparente
EN CIFRAS

Tipo proveedor* N.° Proveedores % N.° Proveedores
2023 2022 22/23 2023 2022
Proveedores globales 272 348 -22 % 2% 2%
Proveedores locales 16.336 14.940 9 % 98 % 98 %
TOTAL 16.608 15.288 9 % 100 % 100 %
Tipo proveedor (importe en €)* 2023 2022 2021 Var. 22/23
27.103.289 30.494.313 24.621.170 111 %
Proveedores locales 496.817.645 421.181.349 431.792.448 3,4 %
TOTAL 523.920.934 445.802.519 464.479.442 2,5%

*Este dato excluye a los Proveedores del Grupo FCC y donde auin no esta implantada la herramienta SAP para compras.

FEn 2023 con el objetivo de avanzar mas en la dirveccion
marcada por la divectioa europea, se decidio utilizar una
ueva plataforma de homologacion de proveedores, que permite
adquirir un mayor conocimiento de los mismos en cuestiones
relacionadas con ASG.

Cantidad facturada por tipologia de proveedor (€) 2023 2022 Var. 22/23
Consultorfas y servicios generales 77.469.298 67.714.927 14 %
Suministro de materiales y equipo 51.749.785 49.320.399 5%
Suministros de mantenimiento y equipos 42.757.634 47.608.127 -10 %
Maquinaria y medios auxiliares 9.545.164 6.268.081 52 %
Transporte y servicios logisticos 4.818.821 4.567.091 6 %
Energia, combustibles y agua 225.551.022 244.310.450 -8 %
Servicios de subcontratas 112.029.210 91.295.574 23 %

TOTAL 523.920.934 511.084.649 3%
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POR EL CLIMA ¥
TERRE

D & B

comprometidos
con la
regeneracion

Gestion integral y enfoque medioambiental
Eficiencia y optimizacion para la reduccion del consumo hidrico
Compromiso con el cambio climatico
Impulso a la economia circular
Proteccion y recuperacion del ecosistema
Calidad del agua
Innovacion para proteger los ecosistemas

Huella de carbono: alcance 1,2y 3

996.318 tCO,e
Volumen de agua bruta captada para su gestion

1.583.722.122 m?
Total de agua depurada

788.835.970 m?




0/

/0 %

de aumento del ahorro de —I'— de la energia renovable desde
agua por control de fugas propias, PPA o adquisicion
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Gestion integr

4. Planeta: comprometidos con la regeneracion

al
y enfoque medioambiental

Entre las mayores preocupaciones globales esta
la necesidad de frenar, mitigando sus causas y

efectos, un cambio climatico ya iniciado, y que
se aprecia en el aumento de la temperatura del

planeta o en fendbmenos meteoroldgicos extremos.

Esta necesidad de ponerse en accion debe ir
paralela, obligatoriamente, a una adaptacion a

las nuevas circunstancias ambientales. En Aqualia
se abordan estos desafios ambientales desde la
responsabilidad y el compromiso real activo, y se
contribuye al bienestar de la sociedad general con
la gestion especializada del ciclo integral del agua,
aportando salud y seguridad en este escenario de
riesgos crecientes.

“En los momentos de sequia
en los que la demanda de
agua supera la oferta, desde
Aqualia, aunque no somos
titulares de los servicios,
pero st responsables de
nuestro rol de gestores de
estos, lideramos el didlogo
con las partes para la
optimizacion del servicio
de abastecimiento y
saneamiento”.

SALVADOR SALSE,
RESPONSABLE DE CONTRATOS DE TERRE
DE L'EBRE Y AMETLLA DE MAR
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Para lograrlo, el Plan Estratégico 2021-2023

ha apostado por la innovacion, el disefio, la
regeneracion y el desarrollo de soluciones para
proveer de agua en areas con disponibilidad
limitada del recurso, proponiendo proyectos

para reducir el consumo hidrico, la optimizacion
energética, la reduccion de emisiones y la proteccion
y recuperacion del ecosistema. Ademas, tras la
escucha realizada a los diferentes grupos de interés
y los empleados para identificar los impactos de la
actividad, se han incorporado en la nueva estrategia
otros proyectos para impulsar la economia circular,
la reutilizacion y circularidad del agua.

Desde Aqualia se apuesta por ofrecer un servicio
global y eficaz que utiliza la innovacién y la
eficiencia como palancas en todos los &mbitos de
su actividad. En los ultimos afios, se ha desarrollado
un Sistema de Gestion Integrado que se ha ido
extendiendo e implementando en los diferentes
paises en los que opera la empresa. Desde 2005

se trabaja en un sistema de gestién para la

mejora continua que incluye tanto la gestion de

la calidad de los procesos, productos y servicios
(ISO 9001), como la gestion ambiental (ISO 14001),
la energética (ISO 50001) y la de innovacion

(ISO 9001). Entre los principales hitos logrados

en 2023 en materia de certificacion cabe destacar:

1. La reorganizacion del departamento
de Sistemas de Gestién, potenciando la
implantacién y la realizacion de auditorias
internas a nivel internacional.

2. El andlisis de una nueva aplicacion
informatica del Sistema de Gestion que
permita mejorar e integrar las existentes.

3. La definicion de la documentacién e
implantacién de un sistema de gestion
de la informacion BIM, segun las Normas
ISO 19650-1 e ISO 19650-2.
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4. La implantacion de un sistema de gestion
de activos, seguin la Norma ISO 55001 en el
Contrato IDAM Abona (Espafa).

Aqualia cuenta con politicas que incluyen un
compromiso con el principio de prevencion

de la contaminacion, que supone que el riesgo
pueda ser conocido anticipadamente y que
puedan adoptarse medidas para neutralizarlo.
Al principio de precaucion se da respuesta a
través de la implantacion del Sistema de Gestion
Medioambiental y con la gestion de riesgos.

Ademas, en la implantacion del Sistema de
Gestion Medioambiental se define el control
operacional de los aspectos ambientales
significativos y de los requisitos legales aplicables
a través de procedimientos e instrucciones
técnicas. Estos aspectos se identifican a partir
de los riesgos de la compafia en el desarrollo
de su actividad, relacionados con diferentes
sucesos como pueden ser las inundaciones que
impacten en la contaminacién de suelos; el
derrame de vertidos que pueda impactar en la
contaminacion de suelos y aguas; las roturas
en las instalaciones que puedan impactar en un
mayor consumo de agua, etc.

El Comité de Direccion, a través del comité

del Sistema de Gestion, fija los objetivos e hitos
globales del Sistema de Gestién como, por
ejemplo, proyectos de reduccién energética

y huella de carbono, la gestién eficiente y
responsable del ciclo integral del agua.

Como empresa especializada en el disefio,
construccion y gestion de infraestructuras
hidraulicas, la excelencia en esta gestién
permite cumplir los objetivos estratégicos que
se concretan en objetivos especificos dentro
de los contratos definidos y aprobados por
las &reas de produccion.
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Una gestion sostenible
certificada

CERTIFICACIONES AQUALIA

GESTION
ENERGETICA

15050001

Sistema de Gestién
de Energia
(ISO 50001)

AENOR

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE (0DS)

Certificado de
Contribucién

empresarial a los ODS

GESTION
AMBIENTAL

15014001

Sistema de Gestién
de Medio Ambiente
(ISO 14001)

AENOR

HUELLA
DE CARBONO
0z CALCULADO

Gases de Efecto
Invernadero (14064)

GESTION
DE LA CALIDAD

1509001

Sistema de
Gestién de Calidad
(1ISO 9001)

GESTION
DE ACTIVOS

15055001

Sistema de
Gestién de Activos
(ISO 55001)

GESTION I+D+i

UNE 166002

Sistema de Gestién
de [+D+i
(ISO 166002)

Acreditacion

A-LAB (Acreditacion
de Laboratorio
Analitico Bioclinico)
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Eficiencia y optimizacion

Ambito ambiental

Tema Subtema Subsubtema
Tema material ESRS material ESRS material ESRS material ESRS
Acceso al agua y al ESRS E3 Agua y recursos Agua Consumo de agua
saneamiento en las marinos

r Recursos marinos
poblaciones donde

opera Aqualia

Aqualia busca con su actividad la reduccion del colaboracién publico-privada. A través del Plan
consumo hidrico. Esto lo logra gracias a la inversion Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023, Aqualia
en construccion, ampliacion y explotacion de ha desarrollado planes de acciéon para lograr la
sistemas de captacién, tratamiento y distribucién reduccién del consumo hidrico con los objetivos del
de agua mediante inversiones realizadas en 27 % de ANRy de 12 m*/km/dia.

LE2 Emergencia climatica y cuidado del planeta

ODS 6
Linea de trabajo Reduccion del consumo hidrico
Plan de accion Reduccion de los volimenes de agua Mejora de la eficiencia de las redes de
no registrada (ANR) distribucion de agua
Indicador % del volumen de agua no registrada Volumen de agua no registrada por

(ANR) sobre el volumen total de agua inyectado en kilémetro de red y dia (coeficiente de fuga)
la red de distribucion

Desempeiio 2021 29,3 % 12,1 m3/km/dia
Desempeiio 2022 28,29 % 12,14 m3/km/dia
Desempeio 2023 28,36 %* 11,84 m*/km/dia
Objetivo 27 % en 2023 12 m3/km/dia
Desarrollo sostenible Meta 6.4 Meta 6.3

Meétricas de impacto potencial

Ahorro de agua anual Volumen anual de aguas Tratamiento y eliminacion de  Reutilizacion de lodos de
residuales tratado o evitado  lodos de aguas residuales aguas residuales

*Datos evaluados desde el 1 noviembre de 2022 hasta 31 de octubre de 2023.
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En la Directiva Europea 2020/2184 relativa a la
calidad de aguas destinadas al consumo con
medidas de ahorro y eficiencia en el consumo de
agua, se recoge la problematica europea de las
fugas en las redes de distribucién y establece un
plazo de tres afios para su evaluacion.

Para responder a este requerimiento de
comunicacion, transparencia y auditorias
hidraulicas, es de especial importancia la utilizacién
e implantacion de los sistemas desarrollados por
Agualia para la gestion eficiente del ciclo del

agua. Dentro de estos, el mas importante y base
de la digitalizacion es el sistema GEO (Geographic
information System) donde radica todo el
conocimiento de las redes de abastecimiento y
saneamiento. Enfocado hacia la operacién diaria
de las mismas en unién con el sistema comercial
potencia la explotacion de los datos, y nos permite
la simulacion hidraulica y comportamiento futuro
de los sistemas de distribucion integrados en Aqualia
LIVE como GMAO y aWA.

79

4. Planeta: comprometidos con la regeneracion
Eficiencia y optimizacion

Mapas ~ Cerrar sesién

FCC\ULIAES9S #

Centro de Operaciones Integrales Toledo, Espana.

Por otro lado la plataforma GMAO (gestion,
mantenimiento de activos y érdenes de trabajo
y médulo de lecturas) permite conocer los datos
de explotacion y operacién en todo momento,
enfocado a la realizacion de analitica inteligente
de datos.

Destaca, ademas, Aqualia Water Analytics (aWA),
plataforma de andlisis para la gestion inteligente

del ciclo del agua, integrada en Aqualia Live. aWA
incluye todas las funcionalidades necesarias para

la gestién inteligente y eficiente del ciclo del agua
en pueblos y ciudades: analitica de consumos,
balances hidraulicos para la deteccién de roturas y
fraudes, generacién automatica de comunicaciones.
Asi, aplicando la inteligencia artificial y el machine
learning, la compania logra la informacién necesaria
para la prelocalizacién de fugas y la deteccion rapida
en instalaciones con el objetivo de lograr disminuir el
volumen de agua no registrada (ANR) sobre el total
inyectado en la red de distribucion menor o igual a
27 %, en 2023.



Informe de Sostenibilidad
2023

Estos programas se estan implantando en otros
paises y, actualmente, son herramientas clave
para el despliegue de la compania, accesibles y a
disposicion de administraciones para ofrecer un
mayor control y eficiencia.

Otra de las lineas de actuacién ante la desertizacion
es la optimizacion del consumo hidrico. Segun
cifras registradas por expertos, cada afo se pierden
millones de litros de agua. Estos datos varian por
paises. Por ejemplo, en Espafa segun el INE se
pierden unos 650.000 millones de litros de agua/
afno por fugas y averias.

Ante la sequia que azota varias de las regiones
donde se opera, la implantacion de soluciones de
telecontrol y la alta tecnologia se postulan como
soluciones que logran reducir las pérdidas de agua.

Cabe destacar como ejemplo Jerez de la Frontera
gue consume unos 30.000 metros cubicos de media
al dia y ha logrado elevar el control de las fugas al
85 % perdiendo solo unos 15 por cada 100 litros.
Esto equivale al ahorro de 12 piscinas olimpicas de
agua al dia, 4.380 piscinas olimpicas al afo.
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e R

Busqueda de fugas en Jerez de la Frontera, Cadiz, Espaia.

Asimismo, Aqualia y la Mancomunidad de
municipios del Campo de Gibraltar a través

de Arcgisa invertiran 13,3 millones de euros

en tecnologia para digitalizar el ciclo del agua

en el Campo de Gibraltar implementando un
sistema centralizado de gestion del agua en

ocho municipios de la zona. Asi, mas de 275.000
ciudadanos se beneficiardn de nuevas tecnologias
gue Agualia ofrece y que resuelven situaciones
criticas que ponen en riesgo las reservas hidricas
—controles de pérdidas de agua, prevencion

de inundaciones, sistemas de informacién
cartograficos digitales o herramientas de
inteligencia artificial-. La implementaciéon de estas
tecnologias avanzadas no solo mejora la gestion
del agua, sino que también ahorra energia y
reduce las emisiones de CO,, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible.

La sequia ha sido recurrente en amplias regiones
de Espafia (Catalufia, Andalucia, Murcia) y ha
provocado restricciones temporales de suministro,
reducciones de presion y un control exhaustivo

de los consumos de los usuarios. Asimismo, la
extraccion de agua del fondo de los embalses o
de pozos muy profundos ha provocado problemas
puntuales de calidad del agua.
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Por otro lado, las intensas tormentas provocadas
por la DANA en el centro de Espafna en el mes de
septiembre provocaron un corte de agua de siete
dias en 71 municipios de la provincia de Toledo,
debido a la rotura de un puente que soportaba
una tuberia principal del sistema de abastecimiento
de Picadas que conduce el agua desde el embalse
hasta la ETAP. Esta crisis se resolvié con una
actuacion de Aqualia muy reconocida por el
cliente y destaca como ejemplo de colaboracion
publico-privado por el trabajo de coordinacion y
puesta en marcha realizado por los equipos de los
municipios y Aqualia para restablecer el suministro
de agua. Aqualia lo presenté como ejemplo de
comunicacion presentada en el XV Congreso
Nacional de Periodismo Ambiental.

Aunte la sequia que

azota varias de las
regiones donde se opera,
la implantacion de
soluciones de telecontrol
) la alta tecnologia se
postulan como soluciones
que logran reducir las
pérdidas de agua.

En Georgia, el nimero de averias en la red

de abastecimiento de agua sigue siendo muy
importante. Los cambios operativos y las inversiones
mejoraran el suministro discontinuo a medio plazo.
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Algunos municipios de Colombia se enfrentan

a diversos problemas con el agua, como
problemas de turbidez, color y durezay

un suministro limitado de agua debido al
fenémeno de "El nifio". Para solucionar estos
problemas se estan adoptando medidas como
la inversion en nuevas bombas, fuentes de agua
alternativas y plantas desalinizadoras.

Puente que soportaba la tuberia principal de abastecimiento
de Picadas, Toledo, Espana, afectado por la DANA.
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Resultados consolidados

Capital natural

Recurso natural (m3) 2023 2022 22/23
Volumen de agua bruta captada para su gestion 1.583.722.122 1.590.377.560 -0,42 %
Agua potable producida 1.283.313.324 1.287.185.226 -0,30 %
Agua depurada 788.835.970 835.276.327 -5,56 %
Agua bruta comprada 222.795.258 220.994.447 0,81 %
Agua tratada comprada 277.407.135 272.142.365 1,93 %

* Datos evaluados desde el 1 noviembre de 2022 hasta 31 de octubre de 2023.

Agua captada por fuentes de extraccion (m?)

2023 2022 22/23
Zonas Zonas Todas Zonas
Todas con estrés Todas con estrés las con estrés
las zonas hidrico* las zonas hidrico* zonas hidrico*
Suministro de agua 277.407.135 269.221.887 272.142.365 268.856.354 1,93 % 0,14 %
municipal o de otras
entidades
Agua superficial (total) 994.765.843 333.550.943 949.951.700 324.908.923 472 % 2,66 %
Agua marina (total) 300.628.338 300.628.338 343.064.361 343.064.361 -12,37 % -12,37 %
Agua salobre (total) 19.310.359 18.733.350 13.094.152 13.094.152 47,47 % 47,47 %
Agua 270.901.451 254.682.692 281.229.753 242.518.957 -3,67 % 7,49 %
subterranea
(total)
Sin definir 1.372.425 - 1.094.648 - - -
Extraccion 1.864.385.551 1.176.817.210 1.860.576.979 1.192.442.747 25,38 % -0,01 %

total de agua

* De los paises que reportan datos medioambientales, los que tienen estrés hidrico son: Arabia Saudi, Argelia, Egipto, Emiratos EAU, Espana, Italia, México y Portugal.
** En 2022 se incluyen Georgia, Colombia y México en el perimetro del reporting.
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Compromiso con
el cambio climatico

Optimizacién energética y reduccion de las emisiones

Ambito ambiental

Tema material ESRS Tema ESRS Subtema ESRS
Acceso al agua y al saneamiento en las ESRS E1 Cambio climatico Mitigaciéon y Adaptacion
poblaciones donde opera Aqualia al cambio climatico
Gestion del cambio climatico & Contaminacién/economia ESRS E1 Cambio climatico Energia

circular, biodiversidad y gestion de recursos y ecosistemas
En este eje estratégico, Aqualia desarrolla los siguientes planes de accién para la optimizaciéon energética y

la reduccion de emisiones en lo referente a la mitigacion del cambio climético.

LE2 Emergencia climatica y cuidado del planeta
ODS7Y13

Linea de trabajo = Optimizacion energética y reduccién de emisiones

Calculo de la

huella de carbono Transformacién

Plan de individualizada por de la flota de Mejora de la Uso de energias
accion pais vehiculos eficiencia energética renovables
Reduccioén del
Reduccion del % % de kWh/kg % energia
% paises donde % vehiculos de kWh/m? energia DQO eliminada, renovable utilizada
se calcula la con bajas utilizada en aduccién,  energia utilizada procedente de
huella de carbono emisiones CO, tratamiento y en saneamiento y instalaciones propias,
sobre el total de sobre el total distribucion de agua depuraciéon de aguas  PPA o adquisicion,
paises donde de la flota de potable residuales frente a sobre el total de
Indicador opera Aqualia vehiculos frente a 2020 2020. energia consumida
Desempeio 90 % 7 % -3,57 % 7,89 % 32 %
2021
Desempeiio 100 % 12,54 % -9,46 % -9,87 % 34,15 %
2022
Desempeio 100 % 32,2 % -2.27% 5 % 30.08 %
2023
Objetivo 100 % en 2023 100 % en 2023 3 % en 2023 3 % en 2023 50 % en 2030
respecto a 2020 respecto a 2020
Desarrollo Meta 7.2 Meta 13.2 Meta 13.2 Meta 13.2 Meta 13.2
sostenible Meta 17

Meétricas de impacto potencial

Emisiones anuales de GEI
reducidas/evitadas en toneladas
de CO, equivalentes

Intensidad de las emisiones

de GEI.

Emisiones de GEI absolutas
(brutas) anuales en tCO,e; N.° de
vehiculos limpios desplegados

Reduccién estimada del consumo

de combustible

Capacidad de las plantas de
energia renovable construidas
o rehabilitadas en MW
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Densidad de potencia: W/m2

Generacién anual de
energia renovable en
MWh/GWh y GJ/T)

Capacidad de las plantas de

energia renovable construidas
o rehabilitadas en MW
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En diciembre de 2023, la COP28 de Dubai abordé el
cambio climatico desde el abandono o la reduccién
de combustibles fésiles e hizo referencia directa a

la importancia de dejarlos atras. En base a esto, se
aprobaron medidas para financiar la transicién hacia
energias renovables.

En este panorama de emergencia climatica y
descarbonizacién, Aqualia trabaja como experta,
junto a gobiernos, comunidades y corporaciones
industriales para encontrar soluciones efectivas a
los desafios relacionados con el suministro de agua,
saneamiento y depuracién, basadas en modelos
gue priorizan la optimizacién energética, y las
energfas renovables en respuesta a las llamadas de
la COP. Reconoce asf el potencial que ofrece este
cambio de paradigma actual en términos de alianzas
estratégicas y recursos.

Asimismo, Aqualia asume el compromiso del
Convenio Marco del Acuerdo de Paris en cuanto

4. Planeta: comprometidos con la regeneracién
Compromiso con el cambio climatico

al calentamiento global y la descarbonizacién, y lo
hace extensivo a todos los paises en los que opera
marcando una estrategia para el logro de resultados.

En Espafa, especificamente, Aqualia alinea su
desempefo con la Estrategia de Descarbonizacién a
Largo Plazo del MITERD (Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico) que establece

una hoja de ruta para que las empresas espafnolas
desarrollen sus estrategias de descarbonizacion con
metas a 2030, 2040 y un horizonte en 2050.

Se responde de esta manera al reto climatico con
una gestiéon energética basada en la optimizacion
a través de cuatro lineas de actuacién que se
enmarcan en las distintas medidas de actuacion

de cada afio: calculo de la huella de carbono
individualizada por pais dirigida a la neutralidad de
las emisiones, mejora de la eficiencia energética
de las instalaciones, uso de energias renovables y
transformacion de la flota de vehiculos.

Calculo de 1a huella de carbono

Y PLAN DE ACCION

Dentro de los compromisos de contribucion a la sostenibilidad medioambiental, Aqualia implementa medidas
estratégicas para el control y reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GHG). El informe del
balance para el afilo 2023 presenta de manera concisa estas emisiones.

Emisiones desglosadas por pais

2023 (tCO.e) Espaia Argelia
Alcance 1 65.768 0
Alcance 2 79.206 172.805
Alcance 3 127.958 21.887
Total 272.932 194.692
Otras emisiones* 19.775 0

* Asociadas a combustibles de origen biogénico.

R. Checa Colombia Egipto Italia
7.819 1.556 6.537 715
10.438 8.635 6.544 3.493
4.6 2.994 4.524 3.187
22.856 13.185 17.604 7.396
4.245 0 0 0
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A continuacion, se detallan los aspectos considerados en cada uno de los alcances.

2023 2022 22/23
Emisiones alcance 1 (tCO,e) 99.237 119.246 17 %
Combustibles fosiles 22.344 25.254 -12 %
Complejos de gestién de agua 76.893 93.991 -18 %
Emisiones alcance 2 (tCO,e) 344.355 330.519 4%
Electricidad o vapor adquirido de terceros 344.355 330.519 4%
Emisiones alcance 3 (tCO,e) 552.726 272.386 103 %
Articulos y servicios comprados 67.656 81.294 17 %
Residuos generados en las operaciones 445.460 147.421 202 %
Total 996.318 722.151 37 %
Otras emisiones (combustibles de origen biogénico) 24.021 33.378 -28 %
Cifra de negocio (miles de €) 1.487.402 1.323.155 12 %
Ratio emisiones sobre cifra de negocio (tCO,e / miles de €) 0,67 0,55 -

Cabe destacar que las emisiones evitadas en Espafia, Republica Checa y Georgia, por producciéon de calor (quema
de biogés), generacién eléctrica en turbinas, produccion en generaciéon de energia renovable (fotovoltaica),
recuperacion de energia en intercambiadores de presion, durante el 2023, ascienden a 44.522 tCOe.

México Portugal E.a.u. Arabia Saudi Francia Georgia TOTAL
0 704 4.86 0 241 11.037 99.237
12.457 809 6.892 38.642 459 3.975 344.355
2.559 860 1.573 4.85 846 376.888 552.726
15.016 2.374 13.325 43.492 1.547 391.900 996.318

0 0 0 0 0 0 24.021
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tCo, tCH, tN,O GEI (tCO,e) %
Abastecimiento 121.054 0 0 121.110 40,65 %
Alcantarillado 9.915 0 0 9.935 3,33 %
Depuracién 95.367 1.789 81 166.866 56,01 %
Varios 0 0 0 0 0,00 %
TOTAL 226.336 1.789 81 297.911

BUENA PRACTICA

Comportamiento de las
emisiones en Espania

Un estudio detallado de las emisiones

por procesos en Espafia nos permite
ver que el proceso de depuracion es el
gue mas impacta en emisiones de GEl.

El grafico de sectores sefiala que el mayor
agente emisor en la actividad de la empresa es

el consumo de energia eléctrica, representando
aproximadamente (31 %) del total de emisiones.
Otras emisiones significativas estan vinculadas

a la gestion de aguas residuales, ya sea como
inherentes a la infraestructura gestionada o
dependientes del volumen y contaminacién a la
entrada de la instalacion. En este contexto, la
reduccién efectiva de estas emisiones se presenta
practicamente como un desafio fuera del alcance
de la empresa.
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En consecuencia, los planes estratégicos de Aqualia
para el control y reducciéon de emisiones GHG

se han focalizado principalmente, aunque no de
manera exclusiva, en la reduccion de las derivadas
del consumo de energia eléctrica. Estas iniciativas
clave incluyen planes para la mejora de la eficiencia
energética y para la disminucién del factor de
emision asociado a la energia consumida.

Atendiendo al agente emisor de las GEI

la division es la siguiente:

Energia eléctrica

31 %

i 18 %
18 %
12 %
9%
N0 8 %
g 4%

Metano

Agua comprada

Reactivos

Combustible
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Mejora de la eficiencia energética

La reduccién del consumo de energia eléctrica
mediante mejoras sustanciales en la eficiencia
energética se materializa en nuestro Plan de
Mejora de la Eficiencia Energética que se desarrolla
bajo la norma ISO 50001-Sistemas de Gestién

de la Energia. Siguiendo lo establecido en dicho
sistema de gestion, los contratos incluidos dentro
de su perimetro se someten cada cuatro afios a
una revision-auditoria energética, segun las pautas
establecidas en la norma, cuya finalidad es ver los
resultados de las medidas de eficiencia puestas

en marcha a partir de la revisién anterior, asi
como proponer nuevas medidas para mejorar la
eficiencia energética.

El seguimiento de las mejoras propuestas y su
implementacion se realiza mediante nuestra
herramienta Aqualia RT-BI.

Desempeiio en 2023

En 2023 estas auditorias se han ampliado a los
contratos de Colombia y Georgia. En este Ultimo
ya se han hecho propuestas de renovacién de
instalaciones que han sido incluidas en el Plan de
Infraestructuras de la compafia.

Asimismo, se trabaja en el desarrollo y la
implementacion de controles inteligentes en el
tratamiento de aguas. Estos sistemas utilizan
tecnologia avanzada para monitorear y controlar
los procesos de produccion, permitiendo ahorrar
costes, minimizar el consumo de quimicos y
garantizar el cumplimiento del 100 % de los
estandares de calidad.

Uno de los procesos en los que se esta trabajando

es en el de aireacion en los reactores biolégicos de
aguas residuales —proceso unitario de mayor consumo
dentro de las EDAR—, para permitir ajustar la cantidad
de aire que se suministra a los reactores en funcién
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de las necesidades especificas de cada proceso.

De esta manera, se puede reducir el consumo de
energfa, suponiendo ahorros energéticos de hasta un
20 % en el proceso de aireacion.

Por otra parte, se ha llevado a cabo un estudio de
la capacidad de codigestion de las instalaciones de
Aqualia en Espafia para detectar aquellas donde
sea viable la codigestion de cosustratos externos

a la EDAR con el objetivo, entre otros, de generar
de mayor cantidad de biogds para cogenerar mas
electricidad o, si hay una red de gas natural cerca
de la planta, transformarlo en biometano

e inyectarlo en red.

Con el objetivo de optimizar el funcionamiento
de las plantas en cuanto a consumo energético,
dosificacion de reactivos y produccién de biogas,
se han realizado simulaciones a través de
herramientas de simulacién de procesos en

las plantas de AITASA en Espafia y Aguas de

la Sabana en Colombia. Los beneficios que se
pueden obtener son multiples ya que se pueden
simular diferentes escenarios del proceso para
ver los efectos en el efluente sin necesidad de
hacer pruebas reales que comprometan la calidad
del vertido. El principal objetivo perseguido es la
optimizacién del funcionamiento de las plantas
en cuanto a consumo energético, dosificacién de
reactivos quimicos y produccién de biogas.
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2023 2022 22/23
Combustibles fosiles 342.112 358.814 5%
Gasolina 43.675 37.883 15 %
Diesel/gasoil 284.400 290.495 2%
GLP 783 1173 33 %
Gas natural 12.526 28.264 -56 %
GNL 0 0 0%
GNC 729 999 =27 %
Energia de origen renovable 1.091.309 1.263.913 -0,13 %
Biogas quemado en calderas sin generacion eléctrica 189.387 220.388 -14 %
zliggca;iscguemado en motores o turbinas con generacion 266.669 360,444 26 %
Biometano gasineras 522 532 2%
Autoproducida paneles fotovoltaicos 22.914 8.743 162 %
Autoproducida turbinas 611.817 673.806 9%
Consumo directo de energia 1.433.421 1.622.728 -25 %
Electricidad comprada renovable 1.331.800 1.279.681 4%
Electricidad comprada no renovable 2.683.578 2.548.251 5%
Consumo indirecto de energia 4.015.378 3.827.933 5%
TOTAL 5.448.799 5.450.660 -4 %
Cifra de negocio (miles de €) 1.487.402 1.323.155 1M %
Ratio energia sobre cifra de negocio (GJ / miles de €) 3,66 4,12 14 %
Ratio energia renovable sobre cifra de negocio 163 1,92 4%

(GJ / miles de €)

Detalle del aumento en el consumo de:

- combustibles fosiles en 2022 se debe a la inclusion de Georgia y Colombia en el perimetro.
- energia autoproducida en 2022 se debe a la produccion de energia hidroeléctrica en Georgia y a varios proyectos de implantacion de paneles fotovoltaicos en Espana.

- energia en 2022 se debe a la inclusién de Georgia y Colombia en el perimetro.

- electricidad renovable en 2022 se debe a la compra de energia con garantia de origen y a que en este afno se ha notado la parte de energia renovable en el mix eléctrico de cada pais.

Placas solares instaladas en la EDAR de Jerez de la Frontera, Cadiz, Espana.
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Uso de energias renovables

Otra medida para reducir emisiones GHG la hemos
focalizado en la disminucion del factor de emisién
asociado a la energia consumida a través del
consumo de energias renovables.

Nuestro objetivo para 2030 es lograr un 50 %

de energia renovable utilizada generada por
instalaciones propias, PPAs o adquisicion, dividida
por la energia total consumida’. Y, gracias a la
instalacion de plantas para autoconsumo, el
aprovechamiento del biogas resultante de la
digestiéon de fangos de depuraciéon para generacion
eléctrica, y para autoconsumo de las propias plantas,
sistemas de cogeneracion, generacion hidraulica,
etc. podemos decir que el objetivo esté logrado en
un 30,08 %.

En Espafia, el nUmero de instalaciones asciende a
39 con una potencia instalada de 6.204 kWp y una
energia producida de 6,37 GWh. La prevision en los
proximos anos es instalar 73 instalaciones, con una
potencia de 18.462 kWp.

Ademas, junto con otras siete empresas (Naturgy,
Norvento, Perseo, Repsol, Redexis, Reganosa

y Técnicas Reunidas) y nueve organismos de
investigacion, el proyecto en desarrollo Misiones
Zeppelin, implantara en la EDAR de Algeciras,
gestionada por Aqualia, varios pilotos innovadores
de produccion de hidrégeno que pueden suministrar
a grandes consumidores de hidrdgeno en la zona
como Acerinox, Viesco, Air Liquide, Linde, ademas
de las compafias del puerto.

En 2023, las plantas de tratamiento de agua de
Podhradi, Nova Ves y Vy3ni Lhoty produjeron un
total de 4,72 GWh de energia eléctrica en siete
centrales minihidraulicas ubicadas en los recintos

de plantas de tratamiento y depdsitos de agua del
Sistema de Agua en Alta y ETAP del Area de Ostrava
de la empresa SmVaK Ostrava. Esto supuso un 30 %
mas de lo que consumieron ellas mismas.

" Contratos MWC y BOT de més de tres anos.
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La produccién de la energia eléctrica verde superd
varias veces también el consumo en los recintos
de cuatro depositos de agua importantes del
Sistema de Agua en Alta y ETAP del Area de
Ostrava en Ostrava-Krasné Pole, Zelinkovice, Bilov
y Frydek-Mistek. En lo que respecta al consumo
de electricidad, la estacién depuradora de aguas
residuales de Opava es autosuficiente en un 79 %.

En la actualidad, la compafiia trabaja sobre la
actualizacion de los proyectos de las centrales
minihidraulicas en dos localidades con depositos de
agua importantes y en la construccién de centrales
eléctricas fotovoltaicas en varios recintos extensos
de las plantas depuradoras de aguas residuales en
la regién, que podrian ponerse en marcha ya el
proximo afno.

“Si algo caracteriza

al tratamiento de la
depuracion es la intensidad
energética, lo que

impulsa a la compariia

@ acometer estrategias

de autosuficiencia
energetica. Actualmente,

la implantacion de

energias renovables supone
un amplio abanico de
oportunidades”.

JORDI PALATSI
JEFE DE PLANTA EN LA EDAR DE LLEIDA.
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Proyectos 2024

Para el ano 2024 se espera la puesta en marcha de
34 MW de energia solar fotovoltaica en distintos
proyectos, principalmente en Espafa.

Ademas, desde 2020, Aqualia compra 76 GWh/afo
de energia eléctrica verde procedente de plantas
fotovoltaicas a través del modelo PPA (power
purchase agreement). En octubre de 2023 se ha
incorporado un nuevo contrato de 75 GWh/afio de
energia eléctrica, también procedente de plantas
fotovoltaicas. Como resultado, en 2023 en Espafia
se ha logrado superar el 50 % de energia eléctrica
renovable establecida en nuestros objetivos del
PESA 2021-2023.

El mix energético de la empresa para 2023 ha sido el
gue se muestra en el siguiente gréfico:

4. Planeta: comprometidos con la regeneracién
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Mix de energia eléctrica en Espafia

kWh renovable
del mix eléctrico

31%
20 %
43 %
2%
4 %

kWh renovable
del mix eléctrico

kWh no renovable

del mix eléctrico

-

kWh generacion fotovoltaica
autoconsumo

_-—

kWh generacion
biogas en depuracién

Transformacion de la flota de vehiculos

Durante este afio hemos solicitado el plan

Moves Flota, que no solo minimizara las tareas
administrativas que supone solicitar las subvenciones
de vehiculos eléctricos una a una, sino que permitira
recibirla de forma anticipada, incluyendo dentro

de las mismas la instalacion de puntos de recarga

y cursos de conduccion eléctrica. Paralelamente,

se ha concluido con el desarrollo y formacion de

la herramienta de gestién y solicitud de vehiculos,
optimizando el control sobre los mismos, proyecto
que ha culminado después del desarrollo de
acuerdos marco Unicos para matriculacién, vinilado y
gestion de flota, unificando la gestion.

El porcentaje de vehiculos eléctricos logrado en
2023 ha sido del 32,2 %. Y respecto a la telemetria
de vehiculos, ha evolucionado la implantacién en
vehiculos industriales, teniendo controlado cerca de
un 80 % de estos vehiculos, control que culminara a
principios de 2024.
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Nuevos vehiculos eléctricos.

Como buena practica destaca el proyecto Life
Ulises, en Almeria, para mejorar el balance
energético, donde se utiliza el biometano como
combustible vehicular suministrado a través de una
gasinera alimentada con un sistema de afino
ABAD Bioenergy®.
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Adaptacion al cambio climatico

En el panorama actual del acceso al agua, en 2023,
Aqualia afronta desafios criticos debido a riesgos
fisicos, como eventos climaticos extremos o fallos

en infraestructuras gue amenazan con limitar la
disponibilidad hidrica. Ante estos eventos, que

podrian afectar la capacidad de cumplir contratos y
satisfacer las necesidades de la poblacion, Aqualia
responde desarrollando su actividad de acuerdo con

los compromisos establecidos en el Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2021-2023. Dentro de la linea de trabajo
"Emergencia climatica y proteccion del medio ambiente:
mitigacion, adaptacion al cambio climatico”. Durante
este periodo se han realizado importantes avances, en
linea con los objetivos marcados.

Un ejemplo de esto es la apuesta de Aqualia por el
desarrollo de tecnologias innovadoras en desalacion
y reutilizacién del agua. Con la prevision de que en
2030 se calcula que se necesitara el 160 % del agua
disponible para satisfacer la demanda de la poblacién
global, Aqualia trabaja junto con los estados en
buscar fuentes alternativas para la captacion del
agua a largo plazo. Se convierte asi en un aliado de
referencia de las instituciones para afrontar las crisis
hidricas en proximas décadas.

Este liderazgo en desalacion se manifiesta en todos
los proyectos que mantenemos en los distintos paises
donde prestamos nuestros servicios. En Argelia,
operamos en la desaladora de Mostaganem y Cap
Djinet, en Arabia Saudi a través de tres desaladoras
flotantes, en Egipto en Abu Rawash y New Cairo, y en
México a través de Guaymas.

Ademas, en 2023 la compafiia ha trabajado en proyectos
de desalacion como la ampliacién de la desaladora de
Melilla, que tendra una capacidad de produccién de
30.000 m/dia, un 50 % mas y es la fuente principal

de suministro de la ciudad. En 2024 se cuenta con
inaugurar una de las dos desaladoras portétiles que

se estan construyendo en la isla de La Gomera para el
Cabildo Insular, que permitira producir hasta 6.000 m?3
de agua al dia, una solucion ante la reciente declaracién
de emergencia hidrica en la zona. En Fuerteventura y en
Tenerife también se estan realizando obras de reforma y
de ampliaciéon de desaladoras, respectivamente.

Por otra parte, en Cabo de Gata, Almeria, esta previsto
gue Aqualia ponga en marcha a pleno funcionamiento
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la desaladora Mar de Alboran en 2024. Por estar situada
en el Parque Natural Cabo de Gata-Nijar, la compafia
cuenta con implantar mecanismos de prevencion
medioambiental como la instalacién de difusores con

el mayor arco posible para la devolucion de salmuera al
medio marino, o la construccion de una planta fotovoltaica
de 10 MW que aportard un 25 % de energia limpia para
su funcionamiento.

Los planes de emergencia ante episodios provocados por la
emergencia climatica serian en destacado:

En San José del Valle, Cadiz, la sequia llevo a restricciones
de agua durante cuatro dias. La Unica fuente de
abastecimiento, el manantial de Tempul, no pudo satisfacer
la demanda. En Aqualia respondimos proporcionando
camiones cisterna y colaborando con los medios de
comunicacion. Las restricciones se superaron mediante
obras de emergencia que permitieron traer mas caudal
desde otro punto de suministro.

En Catalufia, Aqualia no ha sido ajena a la crisis,
atendiendo las necesidades de diferentes municipios
afectados por la sequia, como El Vendrell, Tarragona, y
Lleida. Ademas, en Vallirana, Barcelona, la comunicacion
efectiva ha sido clave a la hora de informar a la poblacién
sobre la no aptitud del agua para uso alimentario.

En Vélez-Malaga, en Malaga, también se enfrentaron a
cortes de agua nocturnos debido a la sequia en la Axarquia
malaguefa. La disminucion del 20 % en el suministro
desde el embalse afecto a la poblacién costera. Durante

el mes de junio se trabajé en estrecha colaboracion

con el Ayuntamiento y los medios de comunicacién,
proporcionando informacién sobre horarios y areas
afectadas, ademas de lanzar una campana para fomentar
el consumo responsable.

El papel que juega la comunicacién con los ciudadanos
en los episodios de estrés hidrico es primordial. Como
ejemplo estan las campanas de uso responsable del agua
gue Aqualia realiza durante el mes de agosto en

el sur de Espana debido a la acuciante sequia. En concreto
se llevaron a cabo campanas en Jaén capital, Rota,

Arcos de la Frontera, Barbate y Tarifa, en Cadiz, Alcala
de Henares, en Madrid, Berja, en Almeria, y diversos
municipios de las Islas Canarias, Miajadas, en Caceres,
Ronda y Torrox, en Malaga, Vigo, en Pontevedra,

entre otros.
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economia circular

El objetivo de Aqualia es convertir las EDAR en
estaciones circulares o biofactorias capaces de
recuperar, transformar y valorizar los residuos

en recursos aprovechables, destinandolos a usos
agricolas o a su valorizacion energética, por eso se
estan desarrollando lineas de investigacion orientadas
a la recuperacion y transformacion de la materia
organica para convertirla en subproductos bio que
puedan tener una nueva vida.

Enmarcan estos grandes desafios globales tanto la
estrategia europea para el plastico en una economia

circular (Estrasburgo, septiembre 2018) o el Plan de
Accion para la Economia Circular (Bruselas, marzo
2020), asi como otras regulaciones especificas como

el Reglamento (UE) 2020/741, relativo a los requisitos
minimos para la reutilizacion del agua en la agricultura.

En este sentido, nuestro proceso de escucha realizado
en 2023 para nutrir el nuevo plan estratégico nos

ha permitido identificar proyectos de valorizaciéon de
lodos e incremento del uso de agua reciclada con el
objetivo de incrementar cada afio en una proporcion
de un 2 % sobre el uso de agua reciclada.

Valorizacion de lodos

Ambito ambiental

Tema material ESRS
Contaminaciéon/economia circular, ESRS E5
biodiversidad y gestion de recursos y

ecosistemas ESRS E5

Mas alla de garantizar vertidos de agua controlados,
Aqualia dispone de planes para posibles emergencias
relacionadas con vertidos y/o derrames accidentales.
Dichos planes establecen acciones preventivas y de
respuesta. Asimismo, las estaciones depuradoras

de agua residual gestionadas por Aqualia poseen
autorizaciones de vertido aprobadas por la
administracion competente en materia hidraulica.

Todas las estaciones depuradoras identificadas tienen
autorizaciones aplicables en materia de vertido de
aguas al medio natural. En el caso de que carezcan
de esta legislacion, Aqualia establece unos criterios

Tema ESRS
Economia circular

Economia circular
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Subsubtema ESRS

Subtema ESRS
Salidas de recursos -

Residuos -

minimos de vertido. Ademas, independientemente
del pais donde se construya una instalacion,
Agualia utiliza tecnologia europea, que cumple con
altos estandares en cuanto a niveles de vertidos,
esto asegura gue en la mayoria de los paises se
superan los niveles minimos establecidos por los
requerimientos normativos.

En 2023 se produjeron 66 derrames significativos
accidentales de aguas residuales, lo que supuso un
incremento respecto a 2022(9 derrames) en parte,
provocados por las tormentas (DANAS) registradas en
Espafa durante el mes de septiembre.
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Imagen proyecto Intex situado en la EDAR de Talavera de la Reina, Toledo, Espafa.

Vertidos de agua en zonas con estrés hidrico

2023 2022 22/23
Vertidos Todas las Zonas con Todas las Zonas con Todas las Zonas con
de agua (m?3) zonas extrés hidrico zonas extrés hidrico zonas extrés hidrico
Agua dulce* 699.394.690  619.322.243  680.014.282  594.029.366 2,85 % 4,26 %
Otras aguas* 296.508.749  178.033.260  300.743.788 170.157.537 1,41 % 4,63 %
Total 995.903.439 797.355.503 980.758.070 761.836.928
Nota: Georgia se afade al perimetro.
*Total de sélidos disueltos < 1000 mg/l)
Agqualia trabaja en el desarrollo de procesos y gue aprovechan la energia solar para depurar las
tecnologias que conduzcan a una reduccion en aguas residuales y convertir materia organica en
la generacion de residuos en los procesos de biocombustible, plasticos, celulosa u otros materiales
depuracién y en su valorizacidn como materiales en la industria quimica y cosmética, y también el
Utiles para diferentes aplicaciones ambientales o que proyecto Life Intext enfocado a la recuperacion
sirvan como materias primas a diferentes industrias. de recursos de las aguas residuales en pequefas
En las EDAR se produce energia, fertilizantes, poblaciones, que se esta llevando a cabo en la
materiales carbonosos como biochar (carbén depuradora de Talavera de la Reina.
vegetal) o carbén activo para usos ambientales
como la recuperacion de suelos o tratamiento de Junto con estos, en colaboracién con Aqualia
gases y tratamiento de aguas, ademas de agua apta Industrial y otras empresas, también se desarrollan
para su uso en la industria y en la agricultura. proyectos de economia circular tales como HE
Cheers con una cervecera en Lleida o H2020
Los proyectos de innovacion que se realizan son Ultimate con AITASA en Tarragona, donde Aqualia
una prueba del alcance que tienen las EDAR. Con ha construido un nuevo sistema de tratamiento
este objetivo de convertir las EDAR en biofactorfas de efluentes industriales bajo perimetros de
se impulsan proyectos como H2020 BBI B-Ferst sostenibilidad y con el objetivo de maximizar el
gue investiga el potencial de materias primas rendimiento de eliminacion de los contaminantes
recuperadas de residuos y efluentes. En concreto, y la calidad del agua que se devuelve al medio
H2020 BBI Deep Purple investiga las bacterias ambiente, minimizando el impacto medioambiental
purpuras fototréficas en carruseles anaerobios y urbanistico.
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Residuos peligrosos y no peligrosos

Residuos peligrosos generados y disposicion

2023 2022 Var 22/23
Toneladas Eliminaciéon Valorizacion Total Eliminacion Valorizacion Total Eliminaciéon Valorizacion Total
Grasas EDAR 101,2 1.3 12,5 136,7 275 164,2 -26 % 59%  31%
Residuos con 78,32 0,00 78,32 104,2 0,0 104,2 25 % - 25%
contenido
en amianto
(fibroce-
mento)’
Aceites 6,90 12,48 19,39 13,9 17,8 31,7 -50 % 30% -39%
usados
Envases 235,16 10,92 246,08 11,2 97 20,9 2007 % 13% 1080 %
vacios conta-
minados
Otros? 399,92 61,83 461,75 130,8 60,6 191,4 206 % 2% 141 %
Lodos EDAR 4.511,83 1.134,50  5.646,33 14.691,2 0,0 14.691,2 -69 % - -62%
TOTAL 5.333,35 1.231,03 6.564,38 15.087,9 115,5 15.203,5 -65 % 966 % -57%

' La cantidad de residuos con amianto gestionados depende de la cantidad de redes renovadas y de si estas son de fibrocemento o no. Unos afos aumenta
mucho y otros disminuye considerablemente.
2 Al englobar aqui varios tipos de RP, el aumento o disminucion puede depender de muchas causas.

Residuos no peligrosos generados y disposicion

2023 2022 Var 22/23
Toneladas Eliminaciéon Valorizacion Total Eliminacién Valorizacion Total Eliminacion Valorizacion Total
Lodos EDAR 4.890,02 547.220,09  552.110,11 5.538,28 266.217,56 271.755,84 -12 % 106% 100 %
Escombros 4.185,91 103%  62.581,64 6.731,8 324.211,7  330.943,5 -38% 82% -81%
Residuos 8.680,56 6.056,20 14.736,75 8.330,8 5.401,8 13.732,5 4 % 12 % 7%
EDAR
(Desbaste
+Arenas)
Tierras 6,42 53.457,61  53.464,03 0.0 52.452,5  52.452,5 - 2% 2%
Lodos ETAP 341,14 5.124,68 8.535.82 705,9 1.979,2 2.685,1 383 % 159% 218%
Otros 4.844,69 7.937,34 12.782,03 1.792,4 3.185,8 4.978,1 170 % 149% 157 %
TOTAL 26.018,74 678.191,64 704.210,38 23.099,1 653.448,5 676.547,6 13 % 4% 4%
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Incremento del uso del agua reciclada

La regeneracion y reutilizacion de las aguas depuradas Cabe destacar que cuando el agua reciclada en la
no corresponde a un futuro préximo, sino que zona de estrés hidrico coincide con el agua total
pertenece a nuestro presente’. Por eso, Aqualia crea reciclada, se debe a que el 100 % de los paises que
procesos de circularidad y tecnologias que conduzcan reciclan o reutilizan agua se encuentran en zona de
a un mayor aprovechamiento del agua con el objetivo estrés hidrico.

de mejorar la conservacién del recurso, tales como

el aprovechamiento de agua regenerada para la -

recuperacion de ecosistemas o la transformacion de
efluentes en agua apta para el riego, etc. f

Agualia participa junto con otros socios en el
proyecto Ultimate, que desarrolla nuevas soluciones
para la depuracién, reutilizacién y aprovechamiento
de recursos de la industria de alimentacién y
bebidas. También en Tarragona, con AITASA se estan
desarrollando proyectos de reutilizaciéon del agua en
la industria petroquimica a través de la investigacion
en un nuevo sistema de tratamiento de efluentes
industriales que podria ser utilizado en el polo
petroquimico; o en la industria Mahou-San Miguel,
en Lleida, Aqualia ha instalado un nuevo proceso
para depurar y reutilizar agua, obteniendo ademas
biometano e hidrégeno.

a

ULTIMATE

amawy 1Y

X
J

R
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Ante el escenario critico de escasez de agua que se
vive en algunas zonas, Aqualia apuesta por la via

del aprovechamiento. Un ejemplo de ello es esta
plataforma focalizada en la regeneracién de aguas
residuales para usos agricolas (Hub REUSA) que se ha
creado en la ciudad de Almeria.

Proyecto instalado en la industria Mahou-San Miguel, Lleida, Espana.

Agua reciclada o reutilizada (m?)

2023 2022 22/23
Zonas con Todas Zonas con Todas Zonas con
Todas las zonas estrés hidrico* las zonas estrés hidrico* las zonas estrés hidrico*
8.923.855%** 8.923.855%** 80.862.569 80.862.569** -89 % -89 %

* Las zonas con estrés hidrico se han definido conforme a lo estipulado en el siguiente enlace: https://www.wri.org/data/aqueduct-30-country-rankings y se han asociado a nivel pais.
** Los tres paises que reciclan son Espafa, Egipto y Emiratos.
*** E| descenso en 2023 es debido a que el agua vertida por Egipto ha dejado de reutilizarse.

"En palabras de Manuel Sanchez, director de la Delegacion Norte de Aqualia.
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Regeneracion y reutilizacion
de aguas por Aqualia
FOROS, PREMIOS JORNADAS

Agualia participa en diversos foros y grupos de
trabajo sectoriales con el objetivo de intercambiar
conocimientos y buenas practicas del sector. Un
ejemplo de ello es el liderazgo de Aqualia en la
alianza multisectorial StepbyWater. Impulsada en
torno al Decenio de la Accion de Naciones Unidas,
esta alianza promueve de forma integrada, holistica
y transversal iniciativas dirigidas a la reduccion y
optimizacién del consumo del agua.

En el &mbito de la economia circular, Aqualia
ha sido premiada en la XXVII edicién de los
Premios Andalucia de Medio Ambiente, que
concede la consejerfa de Sostenibilidad, Medio
Ambiente y Economia Azul por el proyecto Life
Ulises desarrollado en la depuradora El Bobar
de Almeria, como modelo para transformar las
estaciones depuradoras de aguas residuales en
biofactorias de vertido cero y por su papel decisivo
en el impulso de la economia verde y la lucha
contra el cambio climatico.

En Oviedo, se celebré una significativa Jornada de
Regeneracién y Reutilizacién de Aguas, marcada

4. Planeta: comprometidos con la regeneracion
Incremento del uso del agua reciclada

por la presencia de distinguidos lideres en el &mbito
ambiental. La viceconsejera de Medio Ambiente

y Cambio Climatico, Nieves Roquefi, encabezo6 la
apertura del evento. El foco de la practica se centrd
en los desafios de la reutilizacion del agua y la
promocion de la economia circular, en el contexto
del proyecto europeo H2020 ULTIMATE, en el que
Agualia colabora junto a 26 entidades de 11 paises.

En Algeciras Aqualia también jugé un papel
destacado como empresa patrocinadora y
participante en la | Jornada Aguas Regeneradas.
Presente y Futuro, organizada por la Junta de
Andalucia. La jornada reunié a profesionales
dedicados a tecnologias sostenibles de reutilizacion
de aguas residuales. Durante la jornada, se presentd
el proyecto Life Phoenix y la plataforma REUSA,
ejemplos concretos de regeneracion de aguas
residuales para la agricultura.

Durante 2023, Aqualia ha participado en
diversos foros y eventos del sector, nacionales
e internacionales, donde su papel como lider
en el ciclo integral del agua y su enfoque en

la innovacion y sostenibilidad han consolidado
a la compaiia como un interlocutor clave en
estas plataformas, potenciado, ademas, por su
crecimiento internacional.

Evento "En nuestras manos" de Stepbywater celebrado en Toledo, Espafa.
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Proteccion vy recuperacion

del ecosistema

Biodiversidad

La biodiversidad tanto dentro de especies como

en ecosistemas ha de protegerse y gestionarse de
manera sostenible, porque ademas esta crisis relativa
a la pérdida de biodiversidad y degradacién de los
sistemas naturales puede comprometer hasta el 50 %
del PIB a nivel global, algo que se ha erigido como un
reto internacional. Prueba de ello es que el Acuerdo
de Kunming-Montreal, alcanzado en la COP 15, fijara
entre sus compromisos mas destacados la protecciéon
del 30 % del planeta y el 30 % de los ecosistemas
como meta para 2030, o que el Foro Econémico

Mundial establezca la pérdida de la biodiversidad y
el colapso de los ecosistemas entre los diez riesgos
principales en los proximos diez afos.

Conscientes del impacto de nuestra actividad sobre
la biodiversidad, para Aqualia constituye una de
sus prioridades la gestion de los posibles vertidos y
residuos a lo largo del ciclo integral del agua para
evitar la contaminacion de suelos o masas de agua,
asi como la minimizacién de los efectos sobre el
medio ambiente y la biodiversidad.

Ambito ambiental

Tema material ESRS

Contaminacién/economia circular, biodiversidad y ESRS E4
gestion de recursos y ecosistemas

Tema ESRS Subtema ESRS
Biodiversidad y Incidencia sobre
ecosistemas el estado de los

ecosistemas

En este eje estratégico, LE2 Emergencia climatica y cuidado del planeta, Aqualia desarrolla los siguientes planes de

accion para proteger y recuperar los ecosistemas.

LE2 Emergencia climatica y cuidado del planeta

ODS6,15Y 17
Linea de trabajo Proteccion y recuperacion del ecosistema. Biodiversidad
Plan de accién Identificacion de los espacios Iniciativas con los entornos para promover

protegidos (biodiversidad)

Indicador N° de nuevos espacios de
biodiversidad identificados

Desempeiio 2021 2
Desempeiio 2022 7
Desempeno 2023 10

Objetivo > 5 cada afno

Desarrollo sostenible Meta 6.6, Meta 15.5
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la biodiversidad

N° de nuevos proyectos de proteccién de la
biodiversidad y recuperacion del ecosistema

6
8
5
> 5 cada afio

Meta 6.6, Meta 15.5
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Aqualia gestiona centros de operaciones, en
propiedad o arrendados, junto a areas protegidas o
zonas de gran valor para la biodiversidad. En ellos se
actua a través de una doble direccion:

Por una parte, de acuerdo con la ISO 14001, se
desarrollan todas aquellas actuaciones para cuidar los
espacios protegidos con iniciativas como cubiertas y
muros verdes, reducciones de emisiones de luz, podas
y siegas para controlar la vegetacion, restauracion de
charcas, humedales y riberas. En la mayoria de los
casos, estos contratos se incluyen en el Sistema de
Gestion de Aqualia asi como la informacion sobre
instalaciones con dafio potencial. Ademas, desde
dicha herramienta se registran todos los accidentes
producidos con afeccion a la biodiversidad.

4. Planeta: comprometidos con la regeneracién
Proteccién y recuperacion del ecosistema

Por otra parte, Aqualia es proactiva en la atencion
especial de los espacios protegidos con una funcién
importante en la preservacion de los ecosistemas y
en la supervivencia de las especies.

El compromiso con el cuidado y conservacion de estas
zonas y de sus ecosistemas se materializa también
promoviendo diferentes iniciativas junto con otras
organizaciones ambientales. Aqualia esta adherida a
la Iniciativa Espafola Empresa y Biodiversidad (IEEB)

y al Pacto por la Biodiversidad, ambas promovidas

por Fundacion Biodiversidad del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico. Pero,
ademas, la actividad de Aqualia basada en la gestion
del ciclo integral del agua esta integrada en el medio
natural, por lo que el impulso del desarrollo de sus
actividades tiene siempre presente la conservacion del
capital natural, es decir, algo que resulta intrinseco a la
filosofia de la compania.

Nuestro desempeiio a través de proyectos
destacados en biodiversidad

Para el cumplimiento de este compromiso,

Aqualia prepara, de acuerdo con la Metodologia
LEAP (localizar, evaluar, auditar y preparar), un
proyecto para la identificacion de todos los activos
medioambientales y las operaciones directas

sobre las que se impacta en el ecosistema, para
posteriormente evaluar en las distintas zonas

el tamafo y escala de estos impactos. Una vez
identificados estos riesgos, se definiran las medidas
gue se deberfan tener en cuenta para su mitigacion
y gestion, asi como las oportunidades de actuacion
relacionadas con la naturaleza. Ejemplos
destacados en 2023:

Espaiia

Humedales de Rufea, Lleida

Los Humedales de Rufea se encuentran en el
municipio de Lleida, en el itinerario del Camino
del Rio, que recorre la Huerta de Lleida y enlaza
un conjunto de espacios de enorme valor natural y
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Humedales.

humano (Grenyana, la Mitjana, el tramo urbano del
rio, Rufea y Butsénit) y, por tanto, se convierte en

un Corredor Ecolégico de gran importancia. En las
marismas se puede encontrar un conjunto de balsas
fluviales y prados humedos vinculados a la dindmica
del rio que permiten la presencia de una extensa
vegetacion de ribera y una buena cantidad de fauna,
especialmente aves acuaticas.
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Agqualia esta colaborando con el Ayuntamiento de
Lleida en la restauracion ecoldgica y la recuperacion
paisajistica de este espacio natural de interés
ecoldgico y social. Se trata de un espacio que
ahora se esta recuperando para la ciudadania y,
especialmente, para usos naturalistas y educativos.

Proyecto NINFA

Aqualia forma parte, junto con otros ocho socios,
en el proyecto financiado por el programa Horizon
Europe, que pretende evitar la contaminacién de las
aguas subterraneas y subsuperficiales que llegan al
Mar Menor. De este modo queremos preservar la
biodiversidad del medio acuéatico de ese territorio.

Durante décadas y hasta 2015, el Mar Menor, una
de las mayores lagunas litorales del Mediterraneo,
absorbia la entrada de nutrientes en sus aguas por
actividades urbanas o de cultivo. Pero actualmente
sus mecanismos ya no admiten mas nutrientes.
Por eso, el proyecto NINFA pretende mitigar la
eutrofizacion del Mar Menor.

El proyecto NINFA desarrolla formulas para
monitorizar y evitar la contaminacién de las aguas
subterraneas y superficiales utilizando metodologias
predictivas y soluciones de tratamiento y mitigacion.
Siendo el principal lugar de demostracién del
proyecto el municipio de Los Alcazares, en Murcia,
donde Aqualia disefiara e instalard un humedal
basado en tecnologias bioelectroquimicas y
humedales de astillas para el tratamiento de aguas
subterréneas y superficiales.

Presentacion Proyecto Ninfa en el Ayuntamiento de los Alcdzares, Murcia, Espana.
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Proyecto de recuperacion de biodiversidad en las
Praderas de Aves de Kozmice, Republica Checa.

Europa

Desde 2018 SmVak, gestora de agua de Aqualia en
Republica Checa, trata la problematica de la mejora
de la biodiversidad en las localidades donde opera
la compafia con una perspectiva global, a nivel pais
y se esfuerza por afadir elementos de biodiversidad
a los recintos hidraulicos colaborando en estos
proyectos con expertos de la zona.

De este modo, en colaboracién con la empresa
alimentaria SEMIX, propietaria del territorio de

las Praderas de Aves de Kozmice, se ha llevado a
cabo un proyecto para desarrollar la biodiversidad

y recuperar el aspecto del paisaje préximo a la
naturaleza liberando dos mil ejemplares de peces
—especies autoéctonas (Leucaspius delineatus y
Rhodeus sericeus)— en los humedales de la localidad.
Después de reproducirse los peces también serviran,
por ejemplo, para ampliar la gama alimentaria del
martin pescador comun o para el archibebe comdn y
el avetorillo, especies en peligro critico de extincién.

LATAM

En julio de 2023 y por segundo afio consecutivo,
Agualia particip6 en la liberacion de mas de

1000 tortugas de rio en San Nicolas de Bari,

en el municipio de Lorica, Colombia, que se
sumaron a las 1400 ya recogidas. El objetivo de
este proyecto liderado por la Asociaciéon para el
Desarrollo Comunitario y Ambiental de Cafio Viejo
ASPRODECAVI es la Conservacion y Protecciéon de
la tortuga de rio, devolviendo la esperanza a una
especie que habita en los rios Sint y Magdalena.
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Calidad del agua

Lared de laboratorios
internacionales asegura la calidad
del agua

Es responsabilidad de Aqualia proteger la

salud humana de los efectos adversos de toda
contaminacion de las aguas destinadas al consumo
humano garantizando que estan libres de cualquier
microorganismo, parasito o sustancia que pudiera
representar un peligro para la salud humana.

Esto se logra gracias a la red de 13 laboratorios
acreditados Aqualia-LAB repartidos en cinco paises:
ocho en Espafa -Vigo, Tafalla, Oviedo, Badajoz,
Adeje, Jerez de la Frontera, Lleida y Avila—, estos
seis ultimos gestionados bajo la marca HIDROTEC;
uno en ltalia, en Caltanissetta; dos en Republica
Checa en Ostrava y en Georgia, de otro laboratorio
acreditado en Tiblisi. Ademas, esta en proceso de
acreditacion el laboratorio de Aqualia en Villa del
Rosario, Colombia, que pasara igualmente a formar
parte de la red Aqualia-LAB.

La entrada en vigor del RD 3/2023 sobre la calidad
del agua supone un aumento significativo de la

actividad en cuanto a analisis y pardmetros.

El principal desafio llevado a cabo por los
laboratorios durante este afio ha sido la
adaptacion a esta nueva reglamentacion de aguas
de consumo humano, en la que se establecen

los criterios técnico-sanitarios de la calidad del
agua de consumo, su control y suministro. En
concreto, en 2023 se han realizado 461.736
muestras paramétricas en agua potable, un 40 %
sobre 2022. Esto ha llevado a Aqualia a realizar
un plan de inversiones trianual para adaptar los
laboratorios, adquirir equipos analiticos avanzados
y contratar personal adicional, demostrando mayor
eficiencia a nivel interno en comparacién con
laboratorios externos. En 2023, ya reubicado el
laboratorio de Avila, se presta especial atencion

a la eficiencia energética de las instalaciones con
la puesta en funcionamiento de un sistema de
generacion eléctrica fotovoltaica.

En 2023, el personal de Aqualia-LAB recibié

alta capacitacion a través de 16 cursos, sumando
646 horas de formacion con la participacién de
52 asistentes.

Determinaciones paramétricas en agua potable

2023 2022 2021 Variacion 23/22
Determinaciones paramétricas 1.629.474 1.167.738 1.021.192.00 40 %
en agua potable
% determinaciones conformes 99,15 % 99,86 % 99,91 % -0,007 pp
Incumplimientos 13.801 1.660 874 731 %

Nota: El aumento del 731 % es debido al aumento de municipios que reportan desde Colombia.

Limpieza de depdsitos para asegurar la excelencia del agua

La limpieza de depdsitos es una tarea clave para garantizar la calidad del agua que se suministra a los
ciudadanos y usuarios. Aqualia se ocupa de la gestién de 3.142 depdsitos o tanques de agua potable
en todo el mundo, que requieren de una limpieza que puede alargarse varias semanas y que debe

llevarse a cabo sin que afecte al suministro.
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Innovacién para proteger los ecosistemas y la lucha contra el cambio climatico

Innovacion para proteger
los ecosistemas y la lucha
contra el cambio climatico

Ambito ambiental

Tema material ESRS

Acceso al agua y al saneamiento ESRS E1
en las poblaciones donde opera

Aqualia

Gestion del cambio climaticoy ESRS E1

Contaminacién/economia circular,
biodiversidad y gestién de recursos
y ecosistemas

Contaminacion/economia circular, ESRS E1
biodiversidad y gestion de recursos

Tema ESRS

Cambio climatico

Cambio climatico

Economia circular

y ecosistemas

Subsubtema
Subtema ESRS ESRS

Adaptacion al

cambio climatico

Energia

Residuos

En este eje estratégico, Aqualia desarrolla los siguientes planes de accion para la transferencia de soluciones
tecnoldgicas obtenidas en proyectos de |+D a la produccion. Con esta innovacion se logra hacer frente a los
grandes subtemas de la adaptacién al cambio climatico, la energia y los residuos.

ODS9Y 17

LE2 Emergencia climatica y cuidado del planeta

Linea de trabajo

Transferencia tecnoldgica de las soluciones obtenidas

en proyectos de I+D a la Produccién

Plan de accion

Indicador

Desempeio 2021
Desempeio 2022
Desempeiio 2023
Objetivo

Desarrollo sostenible

Portfolio de soluciones innovadoras para la
lucha contra el cambio climatico.

N.° de nuevos proyectos de I+D iniciados
durante el afio que incluyen el desarrollo de
soluciones innovadoras para la lucha contra
el cambio climético.

4
4
2
2 cada afio

ODS 6, 12,9, 13
Meta 6.3

Meta 6.4

Meta 9.1

Meta 12.4
Meta 13.1
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Mecanismos de transferencia tecnolégica
desde |+D a produccion.

N.° de acciones de transferencia tecnolégica
desde 14D a la produccion realizadas
durante el afio.

2

10

10

2 cada afio

0oDS 6, 12,9, 13
Meta 6.3

Meta 6.4

Meta 9.1

Meta 12.4
Meta 13.1
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Reutilizacién,
rotabilizacion
Depuraciéon y desalacion

Registro  Acrénimo Nombre completo Inicio  Fin sostenible sostenible
1802 H2020 Sustainable Reactor Engineering for Applications on the 2019 2023 °
REWATERGY  Water-Energy Nexus
1905 UFE UUSES Upgrading Wastewater Treatment Plants towards Energy 2019 2023
Self-Sufficiency and Zero-Waste Concept
2201 RIS3 EFUENT-  Investigacion sobre el aprovechamiento en tratamiento 2022 2023
EX de biorresiduos: fuente sostenible de energia renovable,
movilidad y bioproductos
1903 BBI B-FERST Bio-based Fertilising Products as the best practice for 2019 2024
agricultural management Sustainability
1904 BBI DEEP Conversion of diluted mixed urban bio-wastes into 2019 2024
PURPLE sustainable materials and products in flexible purple
photobiorefineries
1906 LIFE INTEXT Innovative hybrid INTegrated EXTreme resource recovery 2019 2024 °
from waste waters in small communities
2003 H2020 Developing radical innovation to recover minerals and 2020 2024 °
SEAVALUE metals from seawater desalination brines
2002 H2020 Industry water-utility symbiotic smart water society 2020 2024
ULTIMATE
2006 UFE ZERO Positive energy waste water treatment plant for 2020 2024
WASTEWATER  combined treatment of waste water and bio waste in (]
small populations
2007 UFE INFUSION  Intensive treatment of waste effluents and conversion into 2020 2024 °
useful sustainable outputs: biogas, nutrients and water
2103 MISIONES Nuevos materiales, tecnologias y procesos para la 2021 2024
ECLOSION generacion, almacenamiento, transporte e integracién
de hidrégeno renovable y biometano a partir de biomas
liquidos
2104 MISIONES Investigacién en tecnologias innovadoras y eficientes 2021 2024
ZEPPELIN de producciéon y almacenamiento de hidrégeno verde
basadas en la economia Circular
2004 H2020 Resilient water innovation in smart economy 2020 2025 °
REIWASE
2005 UFE PHOENIX  Innovative cost-effective multi-treatments for reusing 2020 2025 °
water for agriculture irrigation
2101 H2020 NICE Innovative and enhanced nature-based solutions for 2021 2025 °
sustainable urban water cycle
2102 UFE RESEAU Resilience enhancement in the Urban water sector 2021 2025 (
2204 UMIAQUATIM  Unidad mixta de investigacién: futuro sostenible del ciclo 2022 2025 °
de las aguas circular, eficiente y resiliente.
2202 HED 4RUN Smart implementation of adaptive hybrid solutions in 2022 2026
OFF sewage networks for preventing and managing diffuse

pollution from urban water runoff

2205 HE CHEERS Producing novel non-phm biomass feedstocks and bio- 2022 2026
based products through upcycling and the cascading use
of brewery side streams

2203 HE NINFA Technological prevention and mitigation of pollution of 2022 2026
groundwater bodies

2301 HE Industrial water circularity: reuse, resource recovery and 2023 2027
REURGENCE energetic efficiency for greener digitised processes
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Sostenibilidad Economia

y eficiencia circular y Aguas Desarrollos
energética biofactoria industriales digitales
) Las politicas europeas para la transicion hacia
una economia descarbonizada y circular
° ° marcan la hoja de ruta de Aqualia en el
desarrollo de soluciones innovadoras en
o materia de depuracién sostenible, reutilizacion,

potabilizacién y desalacién sostenible,

circularidad, ecoeficiencia, y herramientas de
° gestion inteligente para la eficiencia del recurso

hidrico durante todo el ciclo.

El Departamento de Innovacion y Tecnologia

(DIT) desarrolla nuevos servicios y procesos
sostenibles, gracias a herramientas de gestion

inteligentes y ecoeficientes. Asi, los proyectos
del 1+D apoyan la actividad de la empresa para

alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible
° (ODS) de las Naciones Unidas con especial
énfasis en un servicio de aguas y saneamiento

asequible y de alta calidad (ODS 6), un balance
energético optimizado (ODS 7) sin afectar el

clima (ODS 13) y una produccién y consumo
responsable (ODS 12).

En 2023 la cifra

. dedicada a I+D ascendio

a 0.410.009 euros. Una

inversion que refleja la

Suerte apuesta tecnologica

de Aqualia. Esta cifra

supone un incremento del

22 % respecto a 2022.

° Las actividades del DIT se pueden dividir en seis
lineas de trabajo. La tabla adjunta enumera

los 21 proyectos desarrollados por el DIT
durante el afo 2023 (y sus fechas de inicio y

de conclusién) asi como las lineas de trabajo
principales, en azul se indican las principales y

en gris las secundarias.
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Estiategia y proyectos
de Aqualia en I:D+i

DEPURACION SOSTENIBLE
PROYECTOS

H2020 REWATERGY - Eliminacion de microcontaminantes en aguas
potables o residuales a través de procesos de foto y electrodesinfeccion.
Adsorcién de amonio del agua residual y conversién en hidrégeno.

Liderado por la Universidad Rey Juan Carlos. Lleida y Jerez de la Frontera.

LIFE INTEXT - Optimizacion de tecnologias de depuracién de bajo
coste en pequenas poblaciones. Liderado por Aqualia. Talavera de la Reina.

LIFE ZERO WASTE WATER - Tratamiento de aguas residuales con balance
energético positivo a través de la combinacion de residuos organicos, en pequefas
poblaciones. Liderado por Aqualia. Madrid (Valdebebas) y Almeria.

LIFE INFUSION - Digestion de lixiviados y recuperacion de recursos de los residuos
sélidos urbanos. Liderado por Eurecat. Gijon.

LIFE RESEAU - Incremento de la capacidad y resiliencia de las infraestructuras de
saneamiento frente al cambio climéatico. Liderado por Aqualia. Moafia.

H2020 NICE - Soluciones innovadoras basadas en la naturaleza para un ciclo
urbano del agua més sostenible. Liderado por CETIM. Algeciras y Madrid

REUTILI ZACION, POTABILIZACION
Y DESALACION SOSTENIBLE

PROYECTOS

H2020 SEA4AVALUE - Recuperacion de recursos valiosos
de las salmueras de desalacién. Liderado por Eurecat.
Adeje.

LIFE PHOENIX - Optimizacién de tratamientos terciarios para el reiso
agricola de aguas residuales. Liderado por Aqualia. Almeria.

H2020 REWAISE - Implementacién de soluciones en desalacion
sostenible, recuperacién de materiales de las salmueras y retiso de aguas
residuales y su transformacién en subproductos. Liderado por Aqualia.
Asturias, Badajoz, Adeje, Denia, Salamanca y Vigo.

SOSTENIBILIDAD Y
EFICIENCIA ENERGETICA

PROYECTOS

LIFE ULISES - Transformacion de EDAR convencionales en factorias
de produccién de energia y biofertilizantes. Liderado por Aqualia. Almeria.

MISIONES ECLOSION - Creacién de materiales, tecnologias y procesos para la
generacién, almacenamiento y transporte de gases renovables como hidrégeno y biometano.
Liderado por Aqualia. Jerez de la Frontera, Lleida y Salamanca.

MISIONES ZEPPELIN - Tecnologias de produccion y almacenamiento de hidrégeno

verde basadas en el aprovechamiento de residuos y subproductos (agroalimentarios, textiles,
depuradoras, y de refinerias). Liderado por Aqualia. Algeciras.
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La estrategia
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Basada en la
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administraciones
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en el desarrollo de la
estrategia.
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21 0410.144 €

PROYECTOS INVERSION
EN 2023 EN [+D+l

ECONOMIA CIRCULAR Y
BIOFACTORIAS

PROYECTOS

RIS3 EFLUENT-EX - Fomento de las energias limpias y del
aprovechamiento de los residuos orgéanicos agroindustriales.
Liderado por Aqualia. Badajoz.

H2020 BBI B-FERST - Desarrollo de biofertilizantes a partir de
aguas residuales urbanas y subproductos de industrias agroalimentarias.
Liderado por Fertiberia. Jerez de la Frontera.

AREAS DE

ACCION H2020 BBI DEEP PURPLE - Biorrefineria a escala demostrativa a
partir de bacterias purpuras fototroficas (PPB) en carruseles anaerobios.
Liderado por Aqualia. Linares y Badajoz.

HE CHEERS - Revalorizacién de subproductos infrautilizados o
desperdiciados por la industria cervecera.
Liderado por Mahou-San Miguel. Lleida.

En pequenas
y grandes
poblaciones.

AGUAS INDUSTRIALES

PROYECTOS

H2020 ULTIMATE - Sostenibilidad y creacion de
valor econémico mediante sinergias entre la industria y la
. . . gestion del ciclo del agua. Liderado por KWR. Lleida.
Inves’ugaoones siempre

orientadas hacia el HE RESURGENCE - Gestién del consumo industrial

bi de agua: tecnologias eficientes, recuperaciéon de energia
lenestar y materias primas, con el objetivo de contribuir a la

de las neutralidad climética, la circularidad y la competitividad
personas. de la UE. Liderado por CETIM.

i

Desarrollo en
ubicaciones con
impacto directo
positivo.

DESARROLLOS DIGITALES

PROYECTOS

H2020 REWAISE* - Simulacién de redes y plantas para optimizar
la eficiencia del servicio, la calidad del agua y el control de procesos.
Liderado por Aqualia. Asturias, Badajoz, Fonsalia, Denia,
Salamanca y Vigo.

*proyecto con dos lineas de actuacién principales

UMI AQUATIM - Estudio e implementacion de nuevas tecnologias
a lo largo de todo el ciclo integral del agua. En colaboracién con
CETIM. Santiago de Compostela.

HE DARUNOFF - Herramientas para cuantificar, evitar y gestionar
la contaminacion difusa producida por las aguas de escorrentia urbana.
Liderado por Vand Center Syd. Algeciras, Ostrava (Chequia) y El
Cairo (Egipto).

HE NINFA - Sistemas de monitorizacién y proteccién de las aguas
subterraneas para aumentar la resiliencia e implementar soluciones de
tratamiento y mitigacion. Liderado por Leitat. Los Alcazares.
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Depuracion sostenible
UE MSCA-Rewatergy

Este proyecto se enfoca en la formacion cientifica,
dentro del programa H2020 Marie Sklodowska
Curie de redes académicas europeas. Liderado por
la Universidad Rey Juan Carlos con Aqualia como
socio industrial acogiendo a dos investigadores

de doctorado para realizar trabajos de desarrollo
tecnoldgico en sus plantas de depuracion:

EDAR de Lleida

Se desarrollaron métodos de adsorcion de amonio del
agua residual, y de su conversion en hidrégeno, en
colaboracién con la Universidad de Cambridge.

EDAR de Jerez

Se evaluaron procesos de foto y electrodesinfeccion
para eliminar microcontaminantes en aguas potables o
residuales, apoyado por la Universidad de Ulster.

Life IntExt

El proyecto optimiza tecnologias de depuracion de
bajo coste en pequefias poblaciones para minimizar el
coste energético, la huella de carbono y los residuos
de la depuracion. Liderados por Agualia, los centros
tecnoldgicos AIMEN y CENTA y la Universidad de
Aarhus (DK) evaltan soluciones sostenibles desde el
punto de vista ecoldgico y econdmico para nucleos
urbanos de menos de 5.000 habitantes, apoyados por
pymes especializadas de Alemania, Grecia y Francia.

En la EDAR de Talavera se opera la plataforma de
demostracion de 16 tecnologias que compara
diferentes sistemas (humedales, algas, reactores

de biopelicula o fango granular). En paralelo, los
humedales también se testan en las instalaciones

de la Agencia de Medio Ambiente y Agua de
Andalucia, en la provincia de Sevilla, para cuantificar
el efecto climéatico, y comparar varias opciones de
pretratamiento (Push, Imhoff).

Life Zero Waste Water

Aqualia como lider, y el Canal Isabel Il como socio
de este proyecto, han instalado en la EDAR de
Valdebebas, Madrid, una unidad de tratamiento
combinado de agua residual urbana (ARU) y de la
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fraccion orgénica de residuos sélidos urbanos (FORSU).
Para alcanzar un proceso de depuraciéon con huella

de carbono cero se ha instalado un reactor anaerobio
con membranas AnMBR, que produce biogas, sequido
del proceso ELAN® en linea de aguas para eliminar
nitrégeno con bajo consumo de energia. La gestion de
la FORSU se evalta con el transporte de la mezcla de
materia organica en una Unica corriente en el sistema
de alcantarillado.

Life Infusion

Este proyecto esta coordinado por Area Metropolitana
de Barcelona (AMB), y surge como continuacion del
proyecto Life Methamorphosis. En el Ecoparc 2 de
Barcelona se utilizan los pilotos del proyecto previo
para disefiar nuevas plantas de recuperaciéon de
recursos a partir de los residuos sélidos urbanos. Junto
con el centro tecnolégico EureCat y el operador del
Ecoparc2, EBESA, se optimizé el sistema de digestion
de lixiviados con las tecnologias de Aqualia, ANMBR y
ELAN®, afiadiendo un stripping de amonio de la pyme
belga Detricon. El proceso se trasladara a COGERSA,
la entidad de gestion de residuos en Asturias, para
evaluar las nuevas soluciones de gestion de lixiviados
en sus plantas.

LIFE Reseau

El proyecto RESEAU, liderado por Aqualia junto

con ITG y el operador danés VCS, tiene como meta
mejorar la capacidad y resiliencia de infraestructuras
hidraulicas de saneamiento frente al cambio climético.
Mediante la implementacion de sensores en la

red de Moafia, Pontevedra, se busca monitorizar

y modelizar el flujo de aguas para un manejo mas
flexible. El proyecto incluye la construccién de un
reactor granular aerobio de 500 mA3 en la EDAR

de Moafa, capaz de tratar 2.000 m~3/d de agua
residual, aumentando significativamente la eficiencia
del tratamiento biolégico en comparacion con fangos
activos convencionales. Este avance permite adaptarse
mejor a las variaciones de carga, optimizar el espacio,
reducir el consumo energético y las emisiones de
gases de efecto invernadero, contribuyendo a un
impacto medioambiental mas bajo.
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Reutilizacion, potabilizacion y desalacion sostenible

H2020 Sea4Value

El proyecto H2020 Sea4Value, liderado por EureCat
y financiado por la UE, se centra en recuperar
recursos valiosos de las salmueras de desalacion.
Busca desarrollar mas de ocho soluciones
tecnoldgicas para purificar componentes como
litio, cesio y rubidio, asi como materias primas
criticas como magnesio y boro, hasta niveles
comerciales. Aqualia ha fortalecido su Centro

de Innovacién en Desalacion y ha implementado
pruebas piloto en estaciones de desalacion para
evaluar la viabilidad técnica y econémica de
métodos de desalinizaciéon mas sostenibles y
valorizar las salmueras. Se exploran técnicas como
la concentracion solar, precipitacion selectiva

de magnesio, produccion de diéxido de cloroy
optimizacién de la remineralizacion para reducir el
consumo de CO, y mejorar la eficiencia

de las instalaciones.

Life Phoenix

El proyecto, liderado por Aqualia y con el
respaldo de CETIM y CIESOL, busca optimizar
el tratamiento terciario para cumplir con los
estandares de la nueva regulacion europea de
reutilizacién de agua (EU 2020/741). Se lleva a
cabo en colaboracién con Aguas de Portugal,
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Proyecto Life Phoenix.

la Diputacion de Almeria y la Confederacion
Hidrogréfica del Guadalquivir en diversas
ubicaciones, donde se evallan los efluentes
utilizando tecnologias como tratamientos fisico-
quimicos, filtracién avanzada, membranas de
ultra y nanofiltracion, ozono y luz ultravioleta
para la oxidacién y desinfecciéon. Se incorpora un
sensor de la empresa MicroLan para el monitoreo
microbiolégico en linea, cumpliendo con las
normas de reutilizaciéon de la UE.

H2020 Rewaise

En la convocatoria de la UE Smart Water Economy
de H2020, Aqualia participa en dos de los cinco
consorcios seleccionados en el cluster CirsEau.

El proyecto Rewaise, coordinado por Aqualia y con
25 socios, implementa soluciones de economia
circular y gestion digital en diversas ubicaciones,
incluyendo operaciones de Aqualia en Asturias,
Badajoz, Canarias, Denia, Salamanca y Vigo.

Se enfoca en areas estratégicas como desalaciéon
sostenible, recuperacién de materiales de salmueras,
retiso de aguas residuales y transformacion en
energfa y subproductos, ademas de la mejora digital
en la operacion y control de procesos para aumentar
la eficiencia y calidad del servicio.
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Sostenibilidad y eficiencia energética

UE MSCA - Rewatergy

Ademas de la actuacion en materia de depuracion
sostenible ya mencionada, en la EDAR de Lleida, se
desarrollaron métodos de adsorciéon de amonio del
agua residual y de su conversion en hidrégeno, en
colaboracion con la Universidad de Cambridge.

Life Ulises

Tres centros tecnolégicos, CENTA, Energylab y
CIESOL (Universidad de Almeria), en colaboracién
con Aqualia, han convertido EDAR convencionales
en “factorias de produccion de energia y
biofertilizantes”. Se implementé con éxito el
pretratamiento anaerobio con el reactor PUSH en

la EDAR de El Bobar, Almerfa, y en Portugal. En
Almeria, se utiliza biometano como combustible
vehicular suministrado desde una gasinera alimentada
por ABAD Bioenergy®. También se desarrollaron
estrategias de produccion de fertilizantes, incluyendo
la precipitacion de estruvita, hidrolisis enzimatica y
desinfeccién solar con lente Fresnel.

Misiones Eclosion

El proyecto, cofinanciado por el CDTI, tiene como
objetivo desarrollar tecnologias para generar,
almacenar y transportar gases renovables como
hidrogeno y biometano a partir de residuos
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Proyecto Life Ulises situado en la EDAR El Bobar, Almeria, Espana.

urbanos y agroalimentarios. El consorcio de ocho
empresas, liderado por Aqualia, investigara procesos
bioelectroquimicos y termoquimicos en centros

de desarrollo, incluyendo plantas depuradoras
gestionadas por Aqualia y el Centro de Tratamiento
de Residuos de Valladolid. Se busca la produccion
de gases puros de alta calidad y herramientas de
optimizacién ecoeficientes.

Misiones Zeppelin

Un proyecto financiado por el CDTI se enfoca

en desarrollar tecnologias de produccion y
almacenamiento de hidrogeno verde a partir de
residuos y subproductos como agroalimentarios,
textiles y residuos de refinerias. El objetivo es

producir hidrégeno de manera eficiente mediante
reformado de biogas, fermentacién oscura, electrélisis
microbiana, gasificacién y almacenamiento. Este
enfoque promueve la descarbonizacion y la economia
circular. El consorcio, liderado por Aqualia, incluye
empresas clave en la cadena del hidrégeno como
Repsol, Naturgy, Redexis, Reganosa, Norvento, Perseo
y Técnicas Reunidas, en colaboracién con organismos
de investigacion. Se implementaran pilotos
innovadores en la EDAR de Algeciras, gestionada

por Aqualia, para suministrar hidrégeno a grandes
consumidores en la zona.
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Economia circular y biofactorias
RIS3 Efluent-EX H2020 BBI Deep Purple

El proyecto Efluent-EX, respaldado por Fondos
FEDER RIS3, se centra en la economia verde circular
en Extremadura. Aqualia trabaja en la conversién
de las EDAR en biofactorfas y fuentes de energia
renovable, promoviendo la movilidad sostenible con
biocombustibles verdes. En la EDAR de Badajoz se
utilizaron soluciones solares, como placas fotovoltaicas
y secado solar con lente Fresnel, para calentar los
digestores. Se optimizo la codigestion de sustratos
agroindustriales para aumentar la produccién de
biometano e hidrégeno y se exploraron procesos
térmicos para transformar residuos en biochar.

H2020 BBI B-Ferst

En el proyecto H2020 BBI B-Ferst, liderado por
Fertiberia con la participacion de Aqualia y diez

socios internacionales, se desarrollan biofertilizantes

a partir de aguas residuales urbanas y subproductos
agroalimentarios. Se investiga el potencial de materias
primas recuperadas de residuos y efluentes en

Espana, Italia y Republica Checa. En la EDAR de Jerez,
gestionada por Aqualia, se opera una instalacion de
precipitacion de estruvita para producir biofertilizantes
en la planta de Fertiberia en Huelva. Se verifica el
cumplimiento de normativas sobre contenido de
oxido fosférico y patdgenos, y se utiliza el producto
resultante en la recuperacion de tierras después de
incendios forestales. Ademas, se caracterizan fangos
agroalimentarios, como los de la EDAR de Coosur (Jaén),
para su incorporacion en formulaciones de Fertiberia.

Agqualia lidera un proyecto con trece socios de seis
paises para implementar un modelo de biorrefineria
demostrativa que utiliza bacterias purpuras
fototroficas (PPB) en carruseles anaerobios. Estas
bacterias aprovechan la energia solar para depurar
aguas residuales y convertirla en materia prima para
crear biocombustibles, plasticos, celulosa y otros
materiales de la industria quimica y cosmética. Tras
optimizar un prototipo en la EDAR Toledo-Estiviel, se
construy6 un reactor diez veces mayor en la EDAR de
Linares en 2022, y se esta finalizando una instalacion
similar en la EDAR de Badajoz. Ademas, se instald
una columna de purificacion de biogds en SmVak,
Republica Checa, para mejorar la generaciéon de
energia.

HE Cheers

El proyecto, liderado por Mahou-San Miguel y
con la participacion de Aqualia, Hidrotec, AINIA
y la Universidad de Valladolid, busca revalorizar
subproductos de la industria cervecera como

el bagazo, aguas residuales, CO, y metano.
Utilizando un enfoque de biorrefineria inspirado
en la naturaleza, se generan cinco bioproductos
innovadores competitivos en el mercado,
incluyendo proteina de insectos, desinfectante,
proteina microbiana, ectoina y acido caproico. Se
validan nuevos bioprocesos sostenibles a escala
demostrativa con el objetivo de reducir la huella de
carbono en un 50 % en cada cadena de valor.

Presentacion Proyecto Deep Purple en la EDAR Toledo, Espafa.
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Aguas industriales

H2020 Ultimate

El proyecto Ultimate parte de la convocatoria Smart
Water Economy de H2020 y coordinado por KWR,
involucra a 27 socios en demostraciones innovadoras
de sinergias entre servicios de agua e industrias

en nueve ubicaciones de "living labs". Aqualia ha
implementado un reactor anaerobio en la EDAR de
Mahou-San Miguel en Lleida para recuperar biometano
y alimentar una pila de combustible a escala industrial.
Se investiga la codigestion de la levadura residual y se
apoya a AITASA en Tarragona con un nuevo sistema
de tratamiento de efluentes industriales que podria ser
utilizado en el polo petroquimico.

HE Resurgence

Este proyecto, financiado por Horizon Europe y liderado
por CETIM, cuenta con 20 socios de 11 paises de la

UE y cooperacion internacional de Turquia y Pakistan.
Su objetivo es promover la circularidad en el consumo
industrial de agua y la recuperacién de energia y
materias primas para contribuir a la neutralidad climatica
y la competitividad de la UE. Se realizaran cuatro casos
de estudio en sectores industriales como pulpa y papel,
guimico y siderurgico, ademas de explorar sinergias
entre el tratamiento de aguas residuales urbanas e
industriales. También se desarrollaran herramientas
digitales para optimizar la tecnologia de tratamiento de
agua y su funcionamiento en redes inteligentes.

Desarrollos digitales

H2020 Rewaise

Ademas de las actuaciones mencionadas en materia
de reutilizacién, desalacion sostenible y potabilizacion,
este proyecto tiene un caracter muy transversal, e
incluye soluciones de gestion digital que se abordan en
“laboratorios vivos” de Aqualia en Asturias, Badajoz,
Canarias, Denia, Salamanca o Vigo. Para mejorar la
operacion y el control de los procesos, se trabaja la
simulacion de redes y plantas, optimizando la eficiencia
del servicio y la calidad del agua.

UMI Aquatim

El centro tecnolégico CETIM, Aqualia y su filial Trainasa
conforman esta Unidad Mixta de Investigacion (UMI). Su
objetivo es dar respuesta a los actuales retos mediante
el estudio e implementacion de nuevas tecnologias a lo
largo de todo el ciclo integral del agua. La innovacion,

el desarrollo de nuevos modelos de economia circular y
la digitalizacion son factores claves para obtener nuevas
fuentes de energia verde
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(H2 y biogas), nuevos recursos naturales y un uso eficiente
de los mismos (nutrientes, metales y agua). Asimismo, se
incluye la proteccién de los ecosistemas y la biodiversidad
mediante soluciones basadas en la naturaleza (SBN),

el desarrollo de nuevas tecnologias digitales (sensores,
trazabilidad, modelos y sistemas predictivos) y la
introduccién de acciones de mejora para asegurar la
calidad de las masas de agua.

HE D4Runoff

El proyecto HE D4Runoff, liderado por Vand Center Syd
en Dinamarca, involucra a doce socios de cinco paises,
incluyendo a Aqualia y Hidrotec, el ITG, la Universidad
de Cantabria y Mitiga. Su objetivo es desarrollar
herramientas para cuantificar, prevenir y gestionar

la contaminacion difusa de las aguas de escorrentia
urbana. Esto incluye el desarrollo de metodologias
analiticas, la medicién en linea de microcontaminantes y
bioplasticos, y estrategias preventivas basadas en analisis
multicriterio e inteligencia artificial. Las soluciones de
gestion basadas en la naturaleza se probaran en varias
ubicaciones y se evaluara su replicabilidad en diferentes
lugares, incluyendo Egipto.

HE Ninfa

El proyecto se centra en la monitorizacion y protecciéon
de aguas subterraneas, abordando la medicién,
modelizaciéon y tratamiento de varios contaminantes.

La estrategia incluye deteccidn temprana, comprension
de efectos sinérgicos, control de riesgos y metodologias
predictivas. El proyecto, coordinado por Leitat, involucra
a nueve socios de seis paises, con la participacion

de Aqualia y su colaboracion con el Ayuntamiento

de Alcazares. También se prevé la colaboracion

entre Aqualia Francia y los Institutos Mines-Télécom
Atlantique en Bretafia. El objetivo es aumentar

la resiliencia y aplicar soluciones de tratamiento

y mitigacion.
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Durante el afno 2023 se han mantenido las diez familias de patentes y marcas que siguen creciendo desde 2014,

y dos patentes aun vigentes de Aqualia industrial, resumidas en la lista anexa.

Fecha de
Tipo de proteccion Nombre corto concesion N° Concesion
1  Patente nacional OEPM Sistema reparto de agua y lavado para filtro 08/02/2005 ES2196949
Patente nacional OEPM Sistema anaerobio de depuracién de agua por lotes 06/05/2009 ES2300164
Patente nacional OEPM Sistema de carbonatacién 04/03/2015 ES2451579
Patente europea EPO Sistema de carbonatacién 18/11/2015 EP2712917
2  Patente nacional OPEM Proceso Anammox ELAN 10/09/2014 ES2466090
Patente europea EPO ELAN® 17/12/2014 EP2740713
Registro de marca ELAN® UK 03/09/2014 11265559
ARON® UK00911265559
12785771
3 Patente europea EPO Algas-HRAP optimizado 06/01/2016 EP2875724
Registro de marca (LEAR) LEAR® 03/09/2014 12785713
4  Patente europea EPO MFCs lecho fluidizado 22/04/2020 EP2927196
Registro de marca FBBR (ELSAR) 02/06/2021 18398327
ELSAR
5 Patente europea EPO Influent distribution and Mixing Device for UASB 5/10/16 EP3090408
Reactors PUSH
6 Patente europea EPO Biogas upgrading 29/03/2017 EP3061515
Patente internacional PCT  Biogas upgrading USA y MEXICO 27/02/2018 Us9, 901, 864 B2
Registro de marca ABAD Bioenergy ® 02/12/2021 388417
22/05/2017 016146151
7  Patente europea EPO MDC (Microbial Desalination Cells MIDES) 26/08/2020 EP3336064
Patente internacional PCT  MDC USA 23/03/2021 Us10,954,145
8 Patente europea EPO SAnMBR SAnMBR USA Y MEXICO 20/05/2020 EP3225596
Patente internacional PCT 03/03/2020 US10,577,266 B2
9 Patente europea EPO ADVANISIST 10/07/2020 EP3454652
Registro de marca (ANPHORA®) 02/06/2021 1389329
ADVANISIST/ANPHORA® COLOMBIA 27/03/2019 41631
10 Patente europea EPO DARE 19/05/2021 EP3527538

En 2023 se solicitaron tres protecciones nuevas: una patente y dos registros de marca para los procesos

DAHLIA® y CAMELLIA. De las seis solicitudes de patentes entregadas en los afos anteriores, dos estan en
fase final de concesion (AquaElan y PUSH), y una tercera parece probable (Estruvita). Se esperan noticias
todavia de cuatro, otras en la tabla de patentes en tramite:

Fecha de
Tipo de proteccion Nombre corto solicitud N° solicitud Resultado

1 Patente europea EPO  AQUELAN (ELAN en linea de aguas) 10/06/2016 EP16382266.1 Concesion anunciada
2 Patente europea EPO  Cristalizacion de estruvita 26/09/2016 EP15754933.8 Concesién probable
3  Patente europea EPO  Reactor a presion 19/10/2017 EP17382699.1 En evaluacion

4  Patente europea EPO  Mejora PUSH 13/10/2021 EP21382918 Concesién anunciada
5 Patente europea EPO  Purasand High Recovery 30/9/22 EP2238912.8 En evaluacion

6  Patente europea EPO  WETFAN 28/11/2022 EP22383139.7 En evaluacion

7 Patente europea EPO  Produccion ectoina 03/03/2023 EP23382198.2 En evaluacion
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SALUD IGUALDAD TRABAJD DECENTE
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

A NP

Personas:
oestIonamos
el bienestar
un equipo global

Lineas generales de actuacion
Comunicacion interna y dialogo social
Empleabilidad y desarrollo personal para nuestros profesionales
Seguridad, salud y bienestar
Diversidad, equidad e inclusién

196.546 NuUmero total de horas de formacién recibida

5.529 Nuevas contrataciones en la compania

22,66 % Mujeres en puestos directivos y mandos intermedios




% %

de incremento de personas de incremento de mujeres
en la plantilla de Aqualia en la plantilla de Aqualia
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5. Personas: gestionamos el bienestar de un equipo global
Lineas generales de actuacion

Lineas generales

de actuacion

Centrados en crear un entorno laboral de bienestar y calidad

Aqualia es consciente del papel vertebrador que su actividad tiene en las
comunidades, conocimiento que ha originado la necesidad de alinear su propésito
social y sus compromisos con acciones concretas que promuevan la estabilidad
laboral, el desarrollo profesional y la cohesién social de las personas que estan tanto
dentro de la compafiia como en su entorno, en los 18 paises donde esta presente.
Precisamente, el fuerte crecimiento internacional que la compania ha experimentado
durante 2022 y 2023 ha provocado una conciencia mayor sobre la responsabilidad
gue tiene la compania de generar un impacto social positivo.

2023 2022 22/23
Hombres  Mujeres TOTAL Hombres  Mujeres TOTAL Hombres  Mujeres TOTAL
N.° de
11.009 2.755 13.764 10.212 2.461 12.676 8 % 12 % 9 %
empleados

Aqualia trabaja bajo una orientacién y lema
comun: “Personas que trabajan para personas”.
Porgue son estas, su bienestar personal y su
desarrollo profesional, el principal objetivo de
la compafia. Y en torno a ellas gira el proyecto
estratégico Be Aqualia, enfocado hacia la
transformacién cultural de Aqualia y la gestion de
las personas.

Be Aqualia abarca siete blogues de accion,
identificados como activos de salud con los que
la companfia busca favorecer el cumplimiento de
las responsabilidades de la plantilla, potenciar
su motivacion y las relaciones positivas entre los
equipos. Destaca el bloque de liderazgo que,
acorde con la visidon de negocio de la compafiia,
contribuye, desde una perspectiva internacional,
al logro de la estrategia de la compania, al
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desarrollo sostenible y al equilibrio entre un alto
desempefio y el bienestar de las personas.

Respecto a los datos cuantitativos, se mantiene la
politica de estabilidad en el empleo con un 82 %

de contratos indefinidos a nivel global. Esto supone
un 92 % en Espafiay un 71,2 % en el ambito
internacional. También en materia de género, a nivel
global se ha incrementado el porcentaje de mujeres
empleadas respecto a 2022, alcanzando el 20,02 %
en 2023.

Actualmente la media de edad de la plantilla

se sitla en los 45 afios, y tiene una antigledad
media de 9 afios. El objetivo de Aqualia es
proporcionar empleo estable y un entorno
laboral de calidad en el que desenvolverse como
profesionales y también como personas.
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2023 Lineas generales de actuacion

Calidad ¢
de empleo w\

ar

8‘0 Liderazgo

. Igualdad
y diversidad

4 Salud
W ), Y bienestar

Desarrollo
profesional

En septiembre de 2025, con motivo del octavo aniversario
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se puso en marcha
la campaiia # ComprometidODSS
“Trabajo decente y crecimiento economico”, enfocando
el mensaje tanto internamente como externamente,
en las distintas areas de trabajo especificas para impulsar
el cumplimiento de este ODS.
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5. Personas: gestionamos el bienestar de un equipo global
Comunicacion interna y didlogo social

Comunicacion interna

y dialogo social

La comunicacién interna contintia ganando
relevancia en el dia a dia de Aqualia, como
herramienta para mantener a todos los trabajadores
de la compafia informados de su actividad,
posicionamiento y otros hechos relevantes,
ademas constituye un elemento fundamental de
cohesion interna y de transmision de la cultura
Agualia. A través de los canales disponibles se
continla trabajando en adaptar tanto mensajes
como los mismos canales a los distintos grupos

de empleados. Algunos de ellos no disponen

de correo corporativo, por ello, el envio de la
newsletter se realiza a través de correo electronico
y, adicionalmente de la app Be Aqualia.

Durante el afo 2023 se enviaron mas de 1.000
comunicaciones internas a través de distintos
formatos, es decir: emailing, flash informativo,
newsletter Aqualia Global News y app
corporativa. Las herramientas de comunicacién
interna también han servido para realizar el
envio, segmentado por paises y colectivos, de
la encuesta de materialidad, ademas de otras
informaciones de interés para los empleados,
como el catdlogo de medidas de conciliacion Be
Aqualia (efr, empresa familiarmente responsable)
o el Manual de Identidad Visual Corporativa.

En materia de negociacién colectiva se mantiene
la tendencia a la reduccién de convenios

116

colectivos de menor ambito y, por adhesion al
Convenio Sectorial, se continta con la extension
del VI Convenio Estatal del Ciclo Integral del
Agua como marco de referencia normativo
laboral. Asimismo, en Espafa se han alcanzado
acuerdos convencionales de ambito provincial y
autonémico, como son los Convenios Colectivos
Autondémicos de Murcia, Madrid y Catalufa, asi
como los provinciales de Toledo y Alicante en
los que Aqualia ha intervenido en la comision
negociadora de las mismas. En el ambito
internacional cumplimos con la normativa laboral
aplicable en cada pais sin incidencias relevantes
en 2023.

Otro foro de didlogo social con sindicatos es

la Carta por la Salud Laboral de Aqualia. Esta
herramienta funciona como grupo de trabajo
entre representantes de los sindicatos mayoritarios
y la Direccion de Aqualia. Y, a través de ella se
colabora y dialoga en un foro de debate sobre las
condiciones de salud y bienestar y el disefio de
buenas practicas para implantar a nivel global en
toda la compafiia. Los miembros de este grupo

se relnen periddicamente para trabajar sobre los
temas tratados en el foro con mayor relevancia
para todas las partes en cada momento. En 2023
se han tratado temas como la evaluacién de riesgos
psicosociales o las medidas a adoptar ante la
exposicion a altas temperaturas, etc.
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2023 Empleabilidad y desarrollo

Empleabilidad y
desarrollo personal para
nuestros profesionales

Ambito social

Tema material ESRS Tema ESRS Subtema ESRS Subsubtema ESRS

Empleo, desarrollo y ESRS S1

cultura de pertenencia

Personal propio Igualdad de trato y

oportunidades para todos

Formacion y desarrollo de
capacidades

En este eje estratégico, Aqualia se propone seguir progresando en materia de igualdad de oportunidades,

formacién e informacion a los empleados, asi como en la creacion de espacios de encuentro.

LE4 Gestion de personas

ODS3,5Y8

Linea de trabajo

Gestion del conocimiento

Plan de apoyo al expatriado

Formacién y espacios de
encuentro

Plan de accion

Indicador

Desempeiio 2021

Desempeiio 2022

Desempeiio 2023

Objetivo

Desarrollo sostenible

Campus portal de formacién
de la empresa

Ndmero medio de horas
de formacion por empleado
y ano

11 (Espana 10,45
e internacional 12,17)

11,65 (Espana 11,62
e internacional 11,71)

13,44 (Espafa 14,05 e
nternacional 12,81)

Mantener/ incrementar
ano a ano

Meta 8.5

Plan de comunicacion del
expatriado

Plan de comunicaciéon
Be International

Meta 8.8

17

Visitas del CEQ, foros y jornadas
de encuentro

Eventos y jornadas internas
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En 2023, se actualizé el Manual de Puestos Tipo
para facilitar los procesos de recursos humanos,

asf como para contribuir al 6ptimo desarrollo de

las personas. Estos manuales permiten alinear la
formacién con los objetivos estratégicos y desarrollar
una formacién adaptada a los requerimientos de

los distintos puestos, mejorando el rendimiento y
bienestar de los empleados.

Aqualia cuenta con un catalogo de formacién en
cursos técnicos y con formadores de sus diferentes
departamentos: ingenieria, producciéon, innovaciéon
y operaciones. Se impulsa ademas la acreditacion de
competencias profesionales, contando con expertos
habilitados en energia, agua, seguridad y medio
ambiente. Hasta la fecha, desde que comenzé en
2017, son ya 275 personas las que han obtenido
este certificado con el que la compafiia reconoce las
competencias profesionales adquiridas durante su
vida laboral.

Se dispone de una politica de idiomas que
contribuye a la estrategia de crecimiento y expansion
internacional y se ofrece formacion a través de una
plataforma multilingtie donde estudiar los idiomas
de los paises en los que la compafiia opera: inglés,
francés, portugués, italiano y espafiol.

5. Personas: gestionamos el bienestar de un equipo global
Empleabilidad y desarrollo

Como parte del desarrollo personal, se mantiene

la importancia de la formacién en salud emocional,
abordando temas como el estrés, la productividad
y el bienestar mental, con la participacién de

261 personas en los cursos ofrecidos en 2023.

Del mismo modo, Aqualia fue reconocida

como Espacio Cerebroprotegido por la Fundacién
Freno al Ictus, capacitando a

358 empleados en la identificacion y respuesta
efectiva ante casos de ictus.

Ademas del conocimiento técnico se dota a todas
las personas de un conocimiento cultural y ético
para comprender la magnitud del reto comdn 'y
saber enfrentarse a entornos cambiantes para
poder tomar decisiones. En este sentido, durante
2023 se han continuado las formaciones en

el Modelo de Liderazgo de Aqualia, dirigidas

a los mandos de la organizacion, asi como

las formaciones sobre el Cédigo Etico y de
Conducta, poniendo énfasis en la formacion
sobre conflictos de interés. También cerca de 150
responsables de equipos de toda Espafia y parte
de internacional,participaron en sesiones sobre
transformacién cultural, dirigidas a sensibilizarlos
en un liderazgo comprometido y orientado hacia
la sostenibilidad.

Datos de 2023

Se han impartido

2146

cursos en todo
el mundo

La ciberseguridad fue
prioritaria, con

4.30

participantes en cursos

196.546

horas de
formacion

18

87402

horas en formacién
en seguridad, salud
y bienestar

50.680

horas en formacién
técnica

16.673

horas en formacion
en idiomas
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2023 Empleabilidad y desarrollo

Horas de formacion por area de conocimiento y sexo

2023 2022

Hombres  Mujeres TOTAL Hombres  Mujeres TOTAL

Administracién y finanzas 235 1.317 1.552 5.353 1.404 5.353
Comercial 1.734 2.780 4.514 5.027 1.106 5.027
Competencias 4.338 1.315 5.653 7.756 1.234 7.756
Compras 217 96 313 859 189 859
Marketing y comunicacion 322 750 1.072 639 129 639
Digital 2.072 1.624 3.696 5.065 357 5.065
Idiomas 11.138 5.535 16.673 32.639 13.691 32.639
Igualdad y diversidad 1.428 2.272 3.700 3.541 778 3.541
Legal y cumplimiento normativo 4.791 1.346 6.137 5.938 1.373 5.938
RC 814 374 1.188 1.557 290 1.557
RR.HH. 2.230 830 3.060 1.800 748 1.800
Seguridad, salud y bienestar 75.175 12.227 87.402 55.838 10.360 55.838
Técnica 43.286 7.394 50.680 26.373 3.902 26.373
Varios 6.175 4.731 10.906 3.942 575 3.942

Principales magnitudes en formacion en Espafia e internacional

2023 2022 22/23

Espana Internacional TOTAL Espafa Internacional TOTAL Espaha Internacional TOTAL
Cursos 798 1.348 2.146 732 1.132 1.864 9,02 % 19,08 % 15,13 %
realizados
Participantes 25.807 13.708 39.515 19.700 9.531 29.231 31,00 % 43,83 % 35,18 %
formados
N° mujeres 9.321 1.964 11.285 7.621 900 8.521 22,31 % 118,22 % 32,44 %
formadas
N° hombres 15.766 11.747 27.513 12.079 8.631 20.710 30,52 % 36,10 % 32,85 %
formados
% absentismo 10 % 6 % 9% 17 % 7 % 14 % - - -
N° horas 103.694 92.852 196.546 83.298 73.030 156.328 27,64 % 2714 % 25,73 %
recibidas
Media de 14,05 12,81 13,44 11,62 11,71 11,65 20,91 % 9,39 % 15,36 %
horas de
formacion
Costes de 790.477 393.713 1.184.190 666.079 285.013 951.092 18,68 % 38,14 % 24,51 %

formacion
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Horas de formacion por categoria profesional

5. Personas: gestionamos el bienestar de un equipo global

Empleabilidad y desarrollo

2023 2022 22/23
Aspecto Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL
Horas de formacion 701 169 870 2.567 637 3.204 -72,69% -73,47 % -72.85%
directivos
Horas de formacion 24.815 9.609 34.424 26.631 13.755 40.386 -6,82% -30,14 % -14,76 %
mandos intermedios
Horas de formacion 26.246 17.385 43.631 19.693 9.266 28.959 33,28% 8762 % 50,66 %
técnicos/as
Horas de formacion 9.670 11.842 21.512 3.348 16.978 20.326 188,83 % -30,25 % 5,83 %
administrativos/as
Horas de formacion 92.512 3.597 96.109 58.545 4.907 63.452 5802% 26,70% 51,47 %
otros puestos
Media de horas de 24 56 27 21 64 24 1429% -12,50 % 4,49 %
formacion directivos
Media de horas de 26 26 26 24 40 27 8,33 % -35,00 % -3,70 %
formacién mandos
intermedios
Media de horas de 12 18 14 14 12 13 -14,29% 50,00 % 7,69 %
formacion técnicos/as
Media de horas 25 12 16 9 18 16 17778 % -33,33 % 0,00 %
de formacion
administrativos/as
Media de horas de 1 7 1" 7 10 8 5714 % -30,00% 37,50 %

formacion otros
puestos
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5. Personas: gestionamos el bienestar de un equipo global
Empleabilidad y desarrollo

Atraccion y retencion de talento

En Aqualia, la seleccion y retenciéon de talento se
realiza mediante nuestros programas de Employer
Branding, lo que garantiza la objetividad e igualdad
de oportunidades en todos los procesos. En 2023
Aqualia ha invertido en los portales de empleo

mas relevantes y con mayor capacidad tanto
nacionales e internacionales.

Por otro lado, en Aqualia se sigue trabajando en
la atraccion del talento joven a través de la firma
de acuerdos de colaboracién con universidades

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD

y centros de formacién profesional en distintas
comunidades incorporando nuevos alumnos de los
grados de formacion técnica. En concreto en Espafa
del Grado Superior en Gestion del Agua y el Grado
Medio de Redes y Estaciones de Tratamiento de
Agua de la FP Dual en la Comunidad de Madrid,
impulsado por el Canal de Isabel II.

A continuacion, se detalla el nimero de nuevas
contrataciones que se han realizado a lo largo del
aho 2023:

s 2023
o .
Hombres Mujeres TOTAL
Nuevas contrataciones Espana 629 265 894
Nuevas contrataciones internacional 3.895 740 4.635

Otro proyecto dirigido a potenciar nuestro talento
es la celebracion de los Il Premios de Innovacion 14U.
Un evento interno que promueve la innovacion,

la creatividad y la investigacion en el talento de la
compafifa. En esta edicion participaron profesionales
de cuatro paises con 33 candidaturas, enfocadas

en mejorar la calidad, eficiencia y sostenibilidad del
ciclo integral del agua.

Ganadores de la Il edicién de los Premios de Innovacion 14U.

“La disponibilidad de profesionales multidisciplinares y
de herramientas tecnologicas necesarias para lograr la
excelencia en el servicio al cliente es uno de los aspectos

destacados por nuestros equipos”.

FREDY DURAND, RESPONSABLE DE GESTION TECNICA DE COLOMBIA

121



Informe de Sostenibilidad 5. Personas: gestionamos el bienestar de un equipo global
2023 Seguridad, salud y bienestar

Seguridad, salud y bienestar

Ambito social

Tema material ESRS Tema ESRS Subtema ESRS Subsubtema ESRS
Seguridad, salud y ESRS S1 Personal propio Condiciones de trabajo Salud y seguridad
bienestar

En este eje estratégico, Aqualia busca avanzar en la promocién de la salud y de la seguridad, tanto en la salud fisica
como emocional, desde un liderazgo preventivo.

LE4 Gestion de personas

ODS3,5Y8
Linea de trabajo Empresa saludable, salud emocional y liderazgo preventivo
Plan de accién Promocioén, evaluacion y Proyectos psicosociales Liderazgo preventivo
mejora de la salud y salud emocional
Indicador Desarrollo de iniciativas Psicopack de salud emocional, indice de frecuencia de accidentes*
de salud servicio para las familias de
empleados

Desempeio 2021 - - 8,5

Desempefio 2022 - - 9,84

Desempefio 2023 - - 7,40

Objetivo - - 9,4 en 2023

Desarrollo sostenible Meta 8.8 Meta 8.8 -
* Sociedades existentes a dfa 31 de diciembre del afio reportado.
En Aqualia se cuenta con la ISO 45001 para mejorar Respecto a los proyectos dirigidos al logro de “cero
la gestion de la salud y seguridad de los empleados, dafios”, en 2023 se dised y comunicé un plan
integrada en el Sistema de Gestién para mejorar sus de accion frente a la siniestralidad de Aqualia,
procesos, sistemas y productos que pudieran afectar a adaptandolo a cada area, elaborando los recursos
la seguridad y bienestar de los empleados. Durante el formativos necesarios para sensibilizar y formar a los
ano 2023 se avanzé en la implementacion de diversas equipos. La app Be Aqualia ha jugado un papel clave
acciones asociadas a las cuatro lineas de trabajo que en esta comunicacion. Como hito en este proyecto
componen el Plan Estratégico del Departamento de destacan las lll Jornadas Internacionales de Seguridad
Salud y Bienestar lanzado en 2022: cero dafos a los y Salud de Aqualia y la celebracion de la semana de la
trabajadores, control de riesgos criticos, bienestar seguridad, Safety Week, con diferentes actividades en
laboral y analisis de datos y reporting. los centros de trabajo.
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Por otro lado, dirigido al control de riesgos criticos,
cabe destacar en concreto la actualizacion y
aprobacion del Plan de Trabajo del Amianto, asi como
las visitas de control y plan de mejoras en la campana
integral de control de la instalacion de riesgo ATEX y
de instalaciones con cloro gas.

Entre los proyectos dirigidos al bienestar de las
personas, en el proyecto Be Aqualia y dentro del
marco de desarrollar una organizacion saludable,
destacan iniciativas como la promocion de la
actividad fisica, alimentacion saludable, sensibilizacién
y prevencion de la salud a través de webinary
talleres o esponsorizacion de actividades deportivas
coordinadas por los ayuntamientos con los que
operamos, entre otras acciones. En este sentido
durante el afo se ha desarrollado la Campana
Befit: actividades, charlas informativas, webinars,
materiales, pildoras informativas, etc. centrada

en promover los habitos saludables y potenciar la
salud de los empleados, con especial foco sobre

la nutricion. Acciones que se han llevado a cabo
por profesionales mediante e-mail y notificaciones
en la aplicacion mévil Be Aqualia.

Un ano més, de la mano de Affor Health se han
ofrecido programas de salud emocional a los
trabajadores y gestionado los riesgos psicosociales
en la empresa, afianzando asi un cambio cultural en
la organizacion a la hora de abordar la salud mental.
Entre ellos destacan las medidas incluidas dentro

del psicopack de Be Aqualia:

® Psicomet: Aqualia pone a disposicién de
todos los empleados esta herramienta que
permite chequear el nivel de bienestar
mental y emocional, ayudando a identificar
precozmente cualquier problema que pueda
estar experimentando y asi promover la salud y
mejorar la calidad de vida.

@ Programa de Ayuda al Empleado (PAE):
servicio de asesoramiento psicolégico ofrecido por
psicologos expertos para ayudar a los empleados
a resolver cualquier posible malestar psicoldgico y
emocional que se esté experimentando, tanto en
el ambito personal como laboral.
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Seguridad, salud y bienestar

® Prevencion de la salud emocional
mediante talleres en directo liderados por
psicélogos expertos para conseguir una
mayor fortaleza emocional.

® Procedimiento de Gestion de Conflictos
Interpersonales: pretende ser una
herramienta eficaz para la gestion y
resolucion de conflictos surgidos en el
ambito laboral a través de una mediacion.

Durante 2023 en la promocién de la salud
destacan actuaciones como: certificacién de
centros corporativos como Empresa con Espacios
Cerebroprotegidos a través de la Fundacion
Freno al Ictus y la intervencion en cuidado de la
voz en el colectivo de gestores telefénicos (CAQ).
Ademas, en el ambito de la vigilancia de la salud,
se han realizado 6.809 reconocimientos médicos
en Espana.

Con todas estas campafas y actividades Aqualia
fomenta en todos los niveles de la organizacion
la participacion de la plantilla en la identificacién
de situaciones que puedan suponer un peligro
potencial. Para ello, junto con otras medidas,

se ponen a disposicion de las personas canales
de comunicaciéon de potenciales incidentes que
puedan constituir dafios o peligros, asi como
ocasiones de prevencion que pueden utilizarse a
través de la app.

Con respecto a la cuarta linea de accién
relativa al analisis de datos y reporting,
destaca la adquisicién e implantacién de un
nuevo software para la gestion global de la
seguridad y salud en la compania. Durante
2023 ha sido implantado con éxito en

Espafa y Colombia y esta previsto posibilitar
su alcance al resto de la compafia en junio

de 2024. Esta herramienta permitira la
homogeneizacion de la gestion en temas clave
como el reporte e investigaciéon de accidentes,
las inspecciones de seguridad, la identificacion
y ejecuciéon de acciones correctivas, etc. Y por
supuesto, la consiguiente disponibilidad de
datos para el analisis y el reporte periédico.
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2023 Seguridad, salud y bienestar

Premios y reconocimientos

EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

En Emiratos Arabes, Aqualia Mace ha sido reconocida por su desempefio en HSE con el Premio
HSE Towards Future 2023.

En Oman el Proyecto OSWS ha recibido los reconocimientos: British Safety Council Safety International
Silver AWArd y ROSPA International Safety AWArd.

Proyecto OSWS en Oman.

Ademas, dentro del Grupo FCC, Aqualia ha obtenido el segundo premio en la V Ediciéon Premios VIVE
Saludable en la Categoria: Promocién de la Salud, “Bienestar emocional en Aqualia: Reto Covid-19”.

Equipo de Aqualia durante la entrega de premios de la V Edicién de los premios VIVE Saludable.
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2023 PXXXXXXXX
Principales indicadores
FRECUENCIA DE ACCIDENTES Y SINIESTRALIDAD
Se ha registrado un indice de frecuencia de accidentes del 7,40° en 2023 frente al 9,84 de 2022,
destacando que no se han producido accidentes graves en el personal propio.
Aspecto 2023 2022 22/23
Fallecimientos por 0 2 -100 %
dolencia o enfermedad
laboral
Dolencias y 4 5 0%
enfermedades laborales
Tipos de dolencias 4 casos: 3 asociados a trastorno 2 casos por exposicién amianto y 3 por trastornos
y enfermedades musculoesquelético y 1 caso relacionado a musculoesqueléticos
laborales silicosis (riesgo que no tiene la empresa pero
se ha reconocido durante su relacién laboral
con Aqualia).
6. Calculo de AFR acumulado (n° de accidentes con baja/ n® de horas trabajadas) x 1.000.000.
Aspecto 2023 2022 22/23
Empleados
Fallecimientos 0 1 -100 %
Accidentes graves* 27 28 -3,57 %
Accidentes totales 188 235 -21,01 %
Accidentes graves* Caidas al mismo nivel: 20,3 % Golpes con objetos: 29,8 %
Postural y sobreesfuerzos: 19,6 %  Caidas al mismo o diferente nivel: 20,5 %
Golpes con objetos: 13,2 % Causas externas a la actividad de la
empresa: 13,2 %
N.° de horas trabajadas 29.056.697 24.180.308 +20,1 %
Tasa de fallecimientos -
0 0,04 100 %
Tasa de accidentes graves 1,02 - -12 %
Tasa de accidentes totales 7,14 - -28 %
No empleados***
Fallecimientos 0 -
Accidentes totales* 27 -
N.° de horas trabajadas 2.708.654 - -
Tasa de lesiones 9,97 -
Total empleados - no empleados
Accidentes totales 215 238 -9,66 %
Tasa accidentes graves Totales 0,93 1,16 -19,90 %
Tasa de accidentes totales 7,40 9,84 -24,80 %

* Se utiliza la clasificacion de HSE britanico (organismo homologo al INSHT Instituto Espanol de Seguridad e Higiene). Los accidentes graves (RIDDOR 2) son fracturas,
quemaduras graves, etc., que resultan en mas de 60 dias de baja. Ninguno de estos accidentes ha causado una lesion permanente con limitaciones funcionales.

** Incluyen accidentes en Espana y fuera de Espafa. Si bien, no se puede diferenciar si son graves o no en el caso de fuera de Espana.

*** Estos datos solo estan disponibles a partir de 2023.
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Diversidad, equidad e inclusion

Diversidad, equidad ¢
inclusion

Ambito social

Tema material

Diversidad, equidad
e inclusion

ESRS Tema ESRS

ESRS S1 Personal propio

Subtema ESRS

Igualdad de trato y
oportunidades para
todos

Subsubtema ESRS

Igualdad de género
e igualdad de
remuneracion por un
trabajo de igual valor

LE4 Gestion de personas

ODS3,5Y8

Linea de trabajo

Seguir avanzando en materia de conciliacién y diversidad

Plan de accion

Indicador

Desempeiio 2021
Desempeiio 2022
Desempeiio 2023
Objetivo

Desarrollo sostenible

Sensibilizar en la cultura de conciliacion a la cadena de
valor a través de los distintos soportes de comunicacién
con cada uno de los destinatarios

Porcentaje de mujeres en puestos directivos y mandos
intermedios

18,6 %

22,04 %

22,66 %

Conforme al lll Plan de Igualdad vigente

Meta 5.5

* (sobre el global de las medidas Be Aqualia). Incremento del 49 % respecto a 2020.
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Acciones de sensibilizacion segun tipos de diversidad,
acuerdos de colaboracién, acciones de voluntariado y
promocion de la cultura de la diversidad en la cadena
de valor

{ndice de satisfaccién o de compromiso de las personas
que conforman la plantilla

86,6 %

NA (caracter bianual)

63 % *

Incrementarlo cada afio

Meta 8.5
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Diversidad, equidad e inclusion

Apostamos por personal laboral diverso
y con igualdad de oportunidades

En Aqualia se facilita el intercambio cultural y la
inclusion de diferentes habilidades y capacidades,
conscientes de que la diversidad permite
comprender las particularidades locales sin olvidar
una perspectiva global. Esto se traduce en un
compromiso firme y en una apuesta por la igualdad,
la diversidad y la inclusion, en el sentido mas plural
y con alcance internacional. La compafiia asume la
responsabilidad de generar ecosistemas de trabajo
gue faciliten la conexién entre personas cada vez
mas distintas y entornos heterogéneos, como mapa
real de las sociedades y enriquecimiento colectivo.

Desde 2020, Aqualia es miembro de pleno

derecho del Pacto Mundial, con el que se asume la
responsabilidad de defender la identidad, dignidad
e igualdad de las personas, dentro y fuera de la
compafifa. Ademas, se fomentan estos valores en
todos los paises donde se esta presente, integrando
este enfoque a través del proyecto Be Aqualia y de
la app, e impulsando esa cultura corporativa desde
el respeto a las personas.

Todas las empresas del grupo Aqualia, con
obligacion normativa, tienen establecidos planes de
Igualdad vigentes y acordados con la parte social.
Aqualia ha ejecutado el 2023 los compromisos
adquiridos en el lll Plan de Igualdad que firmé el

5 de octubre de 2021 para el periodo 2021-2025,
renovando asi su compromiso por garantizar la
igualdad de género (ODS 5) y la reduccion de las
desigualdades (ODS 10). Junto con los Planes de
Igualdad, la Certificacién EFR pone de manifiesto el
deseo de mejora de la compafiia en estos &mbitos
de igualdad, conciliacion, diversidad, etc.
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Equipo de Aqualia en Colombia.

En cuanto a la gobernanza de la diversidad,
igualdad e inclusién, en 2023 se ha constituido un
Comité de Diversidad, donde se analizan asuntos

y proyectos relacionados con la diversidad y se ha
aprobado el primer Protocolo de Diversidad, Equidad
e Inclusién, que permite seguir avanzando en la
implementacién de una cultura inclusiva y libre

de sesgos.

Aqualia cumple con la normativa en materia
de personal con discapacidad en su totalidad,
manteniendo el 2 % exigido de personal con
discapacidad, en las empresas que superan
las 50 personas trabajadoras, a través de las
correspondientes medidas alternativas.
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Diversidad, equidad einclusion

Acciones llevadas a cabo en materia de igualdad

En 2023, la compania ha renovado el sello
Empowering Women's Talent (EWT), que otorga la
revista especializada en recursos humanos Equipos
& Talento por su compromiso frente al desarrollo del
liderazgo femenino.

Se ha continuado con la Red Interna de Talento
Femenino, Aqualiawomen, para fomentar el
networking, acceso a formacién y coaching.
Actualmente 50 mujeres forman parte de esta

red en la que se les facilitan procesos de coach,
formaciones, workshops, asi como el networking
profesional y el 83,4 % de las participantes valoran
muy positivamente las actividades desarrolladas
dentro de la iniciativa en su primer afo de creacion.

Programa de Cross Mentoring enmarcado dentro
del Empowering Women’s Talent (EWT). Donde
participan diferentes empresas y en el que se cruzan
las parejas de mentor/a y mentee. Este programa
aporta la riqueza de diversidad de sectores y
modelos de negocio. Tres mentees y tres mentores
de Aqualia han participado en el programa de 2023
y que tendra continuidad en 2024.

Formacion Hablemos de Igualdad. El objetivo

de esta formacion es promover la igualdad de
oportunidades en el lugar de trabajo, no tolerando
la discriminacién directa ni indirecta por razén

de género, raza, edad, nacionalidad, religién,
orientacion sexual, discapacidad, etc. Este curso se
ha incorporado a la formacion inicial para las nuevas
incorporaciones.

Campanas. Aqualia sigue mostrando su compromiso
con la igualdad de género, a través de sus campanas
con motivo del 8 de marzo, dia internacional de

la nifa y la ciencia, y muy especialmente contra la
violencia de género mediante la puesta en marcha

y participacion en campafas de concienciacion y
sensibilizacion realizadas en diferentes municipios
con la colaboracion de la plantilla.

En concreto, en el Dia Internacional de la Mujer,
bajo el lema “Inspiradoras y reales”, se animo a
los usuarios a compartir sus referentes femeninos
a través de la web aqualiaigualdad.com y su visién
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de un futuro mas sostenible e igualitario. Destaca la
iniciativa “Con ellas, por un futuro mas sostenible”.
Y, con motivo del Dia Mundial Contra la Violencia
de Género, celebrado el 25 de noviembre, en
Agualia, se lanzé una nueva iniciativa en torno al
site aqualiacontigo.com, bajo el lema “Frente a la
violencia de género, gotas de solidaridad”.

También se mantiene la alianza con el Ministerio

de Igualdad (Delegacién del gobierno contra la
violencia de género) para promover la sensibilizaciéon
y concienciacion social contra la violencia de género
en el marco de la iniciativa Empresas por una
sociedad libre de violencia de género firmado

en noviembre de 2022.

Acuerdo de colaboracién con la Fundacion
Adecco en su programa mujer, dirigido a mejorar
la empleabilidad de mujeres que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion. Se desarrollan diferentes actividades
dirigidas a conseguir empleo para mujeres,

como el Campamento por el Empleo —proyecto
de integracion sociolaboral destinado a mujeres
en situacion de vulnerabilidad y sus hijos— o la
participacion en el Informe Violencia de Género
y Empleo con el objetivo de posicionar el empleo
como elemento clave para la recuperacion integral
de las muijeres victimas.

Reconocimientos y distintivos de igualdad

En Portugal, Aquamaior, filial de Aqualia que
gestiona el ciclo de agua del municipio portugués
Campo Maior, ha sido distinguida con el Sello de
Igualdad Salarial 2023 por la Comisién lusa para la
Igualdad en el Trabajo y el Empleo, CITE, por sus
buenas practicas en la promocion de la igualdad de
remuneracion entre mujeres y hombres.

Ademas, en 2023, Aqualia ha obtenido la prérroga
de su distintivo Igualdad en la Empresa (DIE)

por cinco afnos mas. Este distintivo supone un
reconocimiento por parte del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad de Espafa por el
compromiso de la compafia con la diversidad e
igualdad para hombres y mujeres.
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Acciones en materia de diversidad

Respecto al nivel de compromiso de la compania,
en 2023 se ha renovado la participacion en

el Charter de la Diversidad donde la empresa
manifiesta que respeta las normativas vigentes
en materia de igualdad de oportunidades y
antidiscriminacién y mantenemos la adhesién a la
alianza #CEOPorLaDiversidad, iniciativa liderada
por la Fundacién Adecco y la Fundacion CEOE
(Confederacién Espafiola de Organizaciones
Empresariales), para unir a las empresas y a las
personas que las dirigen en torno a los valores de
diversidad, equidad e inclusion.

Agqualia colabora en el fomento del empleo para
mujeres en riesgo de exclusion dentro del Programa
Mujer de la Fundacién Adecco. Gracias a este, un
grupo de 26 mujeres en riesgo de exclusion, algunas
de ellas victimas de violencia de género, visitaron el
centro de atencion al cliente, Aqualia Contact, en
Madrid. Esta actividad se enmarcé en el “Programa
Mujer” de la Fundacion Adecco, en el que la
compahfia participa y que tiene como objetivo acercar
a las participantes al mercado laboral y que aprendan
a realizar una busqueda efectiva de empleo.

En Espana, a través del acuerdo suscrito con
FELGTBI+, Aqualia se ha sumado en 2023 al
Programa EMIDIS, para realizar un diagnéstico en
materia de diversidad LGTBI. El resultado inicial
obtenido de 46,30 puntos ha sido positivo, muy
por encima de los 30 puntos que, de media,
obtienen las empresas que comienzan a implantar
estas politicas.
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Primer encuentro de la Red de Mujeres de Aqualia.

Aqualia ha mantenido en 2023 el acuerdo con

la Asociacion Red Empresarial por la Diversidad e
Inclusién LGBTI (REDI), ecosistema de empresas y
profesionales en Espana que trabaja para fomentar
entornos laborales seguros y respetuosos con todas
las personas, independientemente de su identidad,
expresion de género u orientacion sexual. A través
de REDI se han realizado sesiones de sensibilizacion
para la plantilla.

También en Espafa, se ha celebrado la Semana de la
Diversidad, participando en diferentes actividades de
sensibilizaciéon y apoyo al colectivo LGTBI+.

Aqualia mantiene su acuerdo con MyGWork, una
plataforma global de reclutamiento y redes para
profesionales, graduados, aliados y organizaciones
LGTB+ para promover la diversidad y la inclusion en
el lugar de trabajo. Una herramienta para atraer el
talento diverso en Aqualia.

Ademas, se ha visibilizado el compromiso de la
compaiia con la diversidad a través de diferentes
foros como la participacion en la mesa redonda
del Congreso de los Diputados sobre: Diversidad,
inclusion y sostenibilidad, desafios empresariales
forma parte del nombre de la mesa redonda
celebrada el 2 de junio.

Cabe destacar la formacién en diversidad e igualdad
con cursos sobre violencia sexual, DE&I LGBTI+,
lenguaje inclusivo, sesgos inconscientes y ciclos de
violencia de género.
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Acciones en materia de inclusion social

Agualia contribuye a crear espacios de trabajo
respetuosos e inclusivos. En Espafa, seguimos
desarrollando con la Fundacion Adecco el Plan
Familia dirigido a hijos/as de empleados con

una discapacidad certificada mayor o igual al

33 %. En este contexto, hemos celebrado este
afo, junto a la Fundacién Adecco, una serie de
actividades centradas en las personas con distintas
capacidades. Las mas populares han sido las
jornadas de voluntariado corporativo, celebradas
en las sedes de Federico Salmén (Madrid), Kansas
City (Sevilla) y Balmes (Barcelona), en las que han
colaborado personas voluntarias de Aqualia junto a
personas con discapacidad del Proyecto Cantera de

Talentos para hacer un taller de adornos navidefos.

También mantenemos el convenio de colaboracion
con la Fundacion Sindrome de Down y con FSC
Inserta de la Once.

En Ciudad Real y Huelva, —junto con otras
entidades, Asociacién de Jévenes Especiales de
Moguer-Abriendo Puertas y Fundacién Cadisla—

se ha contratado a personas con discapacidad

para realizar el reparto de las facturas del servicio
municipal del agua. Con este tipo de acciones se
fomenta la inclusién laboral de estas personas que
ven reconocida su valia y capacidad para desarrollar
una actividad laboral.

De la mano de los accionistas, IFM Investors,

y a través de su Programa de Subvenciones
Comunitarias, se ha podido respaldar proyectos que
generan impactos positivos en empleo, ofreciendo
a dos personas con sindrome de Asperger becas
para llevar a cabo una revision y optimizacion
energética de las instalaciones de gestiéon del agua
de Aqualia. Programa realizado en colaboracién con
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la Asociacion Gallega de Asperger, y subvencionado
con 29.400 €.

Destacan también las iniciativas impulsadas en

la Red Internacional de Laboratorios donde se

ha promovido un exitoso plan de insercion para
personas con discapacidad. Iniciado como piloto en
el laboratorio de Jerez en 2022, después de un afo,
se incorporaron dos nuevos trabajadores en Jerez y
Badajoz, demostrando una adaptacion satisfactoria
a entornos tecnolégicos.

En Colombia se lanzé la campania
#AguaParaBrindar desarrollada durante la Navidad
de 2023. Un total de 23 alumnos con discapacidad
intelectual de la Escuela Best Buddies en Bogota se
beneficiaron con 3.328 horas de formacién gracias
al reto lanzado por Aqualia, desarrollado en torno
a la web aguaparabrindar.com, y con la implicacién
de cientos de profesionales de la compafia en todo
el mundo. Horas que fueron la traslacion de sendos
brindis solidarios realizados en el reto lanzado.

Con ello, Aqualia les ofrecié la oportunidad de
desarrollar habilidades socioemocionales y de
definir su perfil profesional. El enfoque se centr6 en
formarlos para que puedan desarrollarse con éxito
en el ambito laboral.

Premios y reconocimientos en Diversidad

Equipos y talento, medio de referencia en Recursos
Humanos, ha reconocido a la compafia, Aqualia,
como una de las 70 empresas lideres en diversidad,
renovando asf el sello Diversity Leading Company
obteniendo 600 puntos, superando la puntuacién
del ano anterior (556).
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Acciones en materia de conciliacion

En la actualidad, la conciliacién de la vida personal
y la vida laboral, las nuevas formas de trabajo o

la flexibilidad se han convertido en requisitos muy
valorados por los empleados, y son claves para la
compaiia en cuanto a compromiso con el talento.
Por eso, Aqualia trabaja para encontrar el adecuado
equilibrio entre la vida profesional y personal.

La Certificacion EFR (empresa familiarmente
responsable) para la gestion de la conciliacion es
prueba de esto, estableciendo un sistema de mejora
continua en una serie de medidas que aseguran el
bienestar para los empleados. Desde la obtencion
de la certificacion en 2017, y su renovacion hasta
2023 Agualia ha aumentado su puntuacién pasando
a ser empresa C+.

Con el objetivo de dar a conocer los beneficios
de la conciliacién y fomentar el bienestar
entre los empleados, Aqualia informa de estas
medidas de conciliacion a través de todos los
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canales de comunicaciéon con sus empleados,
intranet corporativa, tablones en centros de
trabajo, email, app Be Aqualia, etc.

Aqualia cuenta

con capital humano
experto y especializado,
con el know-how
necesario y con los
recursos adecuados
para solucionar los
problemas que surjan

de la gestion integral del
ciclo del agua’.

MARINA SUAREZ,
DGERENTE SERVICIO DE AGUAS DE OVIEDO

En 2023 se ha realizado la encuesta Voz del
Empleado para analizar la eficacia de las medidas
Be Aqualia y los resultados obtenidos indican que
las medidas mas valoradas estan relacionadas
con la flexibilidad de la jornada alcanzando una
valoracion global del 91 % vy aplicabilidad media
del 62 %; asi como las relacionadas con la salud
alcanzando una valoracion media del 80 % y una
aplicabilidad del 80 %.
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

Tecnologia
y digitalizacion
ara un serviclo
excelente

Hacia una gestion del agua basada en datos en tiempo real
Ciberseguridad para una actividad conectada y global

347.416 Contadores inteligentes desplegados para facilitar la gestion

507 Numero de servicios que utilizan la app GMAO

144 .858 Interacciones en la oficina virtual




de contratos con I 6 invertidos en
factura electronica , transformacion digital
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6. Tecnologia y digitalizacién para un servicio excelente

Hacia una gestion
del agua basada en datos

en tiempo real

Ambito tecnologia / social

Tema material ESRS

Procesos y procedimientos ESRS S4

Infraestructuras, obras
y mantenimiento y procesos y
procedimientos

Propio Aqualia

Aqualia asume el compromiso ineludible de la
transicion digital y hacia la sostenibilidad. La
digitalizacién conforma un eje clave en el presente
y el futuro de Aqualia y esta estrechamente ligada
a la sostenibilidad al optimizar y mejorar la gestion
del ciclo integral del agua. Pero, sobre todo, refleja
el valor de la compania permitiendo ver que el
cambio no solo puede ser verde y digital. En Aqualia
se reivindica que también es azul, pues es evidente
la puesta en valor de uno de los elementos mas
trasversales de la Agenda 2030: el agua.

Por eso, hay una apuesta firme por la
digitalizacion a través de la plataforma Aqualia
Live, disefiada y creada por expertos de Aqualia
con el know-how del ciclo integral del agua y de
la tecnologia al mismo tiempo. Aqualia Live cubre
todos los procesos del ciclo integral, partiendo
de la captacién, pasando por la potabilizacion,
la distribucion, la relacion con el cliente, y
finalizando en el tratamiento y el redso de la
misma. Esta disefiada por personas "del agua y
para el agua".

Tema ESRS

Consumidores y
usuarios finales
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Subtema ESRS Subsubtema ESRS

Acceso a la informacion
de calidad

Relacionados

con la informacién
para los consumidores
y usuarios finales

El procesamiento de datos
en el ciclo integral del agua

Agqualia Live integra el big data, el cloud
computing y la gestion inteligente, estas
tecnologias innovadoras evolucionan la
capacidad de cémputo tradicional, facilitando
el procesamiento de grandes volimenes de
informacién para una gestion inteligente.

® La gestion y almacenamiento de los datos
en sistemas big data permite reducir los
tiempos de respuesta y de acceso a la
informacién, asi como integrar una sola base
de datos que aglutina toda la informacién
a la que tienen acceso los diferentes programas
y médulos de gestion.

® El procesado en cloud permite un mejor
escalado de las soluciones que pueden
incrementar capacidades de forma flexible
frente a un aumento de demandas.
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® La gestion inteligente, inteligencia artificial
y machine learning (Al/ML), favorece la
automatizacion de procesos, asi como la
prediccion y prevencion de riesgos gracias a
al poco tiempo en que estos algoritmos son
capaces de analizar una cantidad ingente de
datos y al aprendizaje que de estos analisis
extraen los algoritmos.

Finalmente, también se pone a disposicién de

los clientes institucionales y/o externos el acceso
controlado via internet a algunas funcionalidades
de Aqualia Live, facilitando de esta manera el
acceso y consulta de datos de manera directa
cumpliendo como es habitual en nuestra gestion la
transparencia en la gestién y estado de sus activos.

Aqualia asume el
compromiso ineludible
de la transicion digital

) hacia la sostenibilidad.

Todos los servicios
en un unico sistema

La plataforma estd formada por herramientas
especificas que intercambian datos de forma
permanente. Esta interconexién global permite
comprender mejor el funcionamiento de los servicios
y asi lograr una gestion mucho mas eficiente e
integrada del ciclo del agua en cada una de sus
areas. Esta conformada por una serie de modulos
gue se ponen a disposicion de los clientes y que
permiten gestionar todos los &mbitos del ciclo
integral del agua, asi como la comunicacion con
todos los niveles de control y supervision del ciclo.
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Supervision,

Cenfro de nf control y
Operaciones adgquisicién

Integral de datos

Centro de Operaciones Integrado (COl.)
Geographic Environment Organization (GEO.)

Supervision, control y adquisicion de
datos (SCA.)

Agualia Water Analytics (aWA.)

Gestion y mantenimiento de activos
y ordenes de trabajo (GMAO.).

Aqualia Laboratory (LAB.)
Customer Aqualia Contact (CAC.)

Sistemas de reporting (AQ360.)
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Gestion inteligente e integrada
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Informacion actualizada de la red
en sus dispositivos moviles antes
de realizar una intervencion
sobre el terreno.
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GMAO.

CALIDAD
DEL AGUA

Ciberseguridad:
mecanismos

de prevencion,

control exhaustivo

y automatizacién

que abarcan todo el
ecosistema de Aqualia Live
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ETAP
GMAO. GEO.
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Almacenaje

Si, si, he mandado una foto de
lafuga a la app de Aqualiay
vienen répidamente a arreglarla.
iNo puede perderse agua!

GMASP
MOVILIDAD
o1
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REALIDAD MIXTA
para asesorar a operarios en
trabajos de campo.

e

GAFAS DE

COl.
SUPERVISION 360°

Desde el COI se supervisa todo.
Facilita una visualizacion
de los trabajos en
tiempo real.

Envio mi lectura
con la app, evito
desplazamientos.

GMAO.
01

GMAO. GEO.
DETECCION TEMPRANA DE FUGA
Modelizaciones.
red de abastecimiento
y alcantarillado

APP GMAO.
MOVILIDAD

o1

o

iAnda!, he recibido un SMS
de Aqualia. jUy! Mafiana

habrd una interrupcion del
suministro. Bueno jpodré
organizarme!

CAC.

GEO.
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aqualiaaﬁ/@

VENTAJAS QUE PROPORCIONA AQUALIA LIVE:

@ Se incrementa la eficiencia y eficacia operativa.

@ Es mayor la satisfaccion de los clientes, gracias a
un servicio personalizado.

@ Los datos de clientes y empleados estan
asegurados.

@ Se minimizan los desplazamientos de los operarios
y optimizan las rutas de trabajo.

@ Hay un aumento en la eficiencia del trabajo.

722,

Entro en Aqualia Live y
iqué buena noticia para los
ciudadanos! Este mes hemos
ahorrado en agua lo equivalente
a 5 piscinas olimpicas.

cliente acceso

gestiones.

AQUALIACONTACT:

TRANSPARENCIA Y

OMNICANALIDAD
Proporciona al

contratos, facturas
y a todo tipo de

@ Administraciones @ Ciudadano

@ Se garantiza un mayor cuidado del medio
ambiente gracias al uso eficiente del agua
y la energfa.

® @ La omnicanalidad permite la comunicacion,
tanto con clientes como con empleados y

proveedores, desde cualquier lugar y dispositivo.

@ Se posibilita la supervision de infraestructuras a
través del control remoto.

@ Mediante modelos de prevision de la demanda se
ajusta la produccion de agua.

a

Contact center para la
gestion de clientes.

@ Se pueden detectar fugas en la red y controlar los
consumos no autorizados.

@ Permite conocer y analizar patrones de consumo
para adaptar los procesos y garantizar el
abastecimiento.

@ Facilita que se realice una facturacion correcta.

@ £l profundo conocimiento de las infraestructuras,
del patrén de consumo y del entorno permite
disefiar planes directores en las poblaciones.

Disculpe, pero he visto
que mi factura tiene un
importe elevado ;me
pueden ayudar?

Muchas gracias por
explicarme la factura,

CLIENTE INSTITUCIONAL

SCA. GEO.

ALCANTARILLADO

DIVERSA | asi la proxima vez
geséz)zlé%rpeesrc'a podré usar la app o el

O
PARQUE DE
TELECONTADORES

’gqualia

teléfono.

Riego en parques
y jardines

Reutilizacion y vuelta
alanaturaleza

SCA. GMAO. W

) o Depuracidn  Avisos de deshordamiento y control de
Prequntare a Aqualia si LAB. P vertidos al medio ambiente.
pueden enviarme consejos
de consumo responsable. echol H 3 CALIDAD DE AGUA @ Biogas combustible
iHecho! He pagado riracid b i i
mi factura a través ot O Gestion de fangos Adqualia me informa
constante de = b de que puede que tenga
delawebdela . - para abono un avera. Vaval
oficina virtual. la calidad del Q‘ 1 © Eficiencia e
agua a través c . Jo o
de puntos = g MODELADO DE INFORMACION
planificados de DE CONSTRUCCION (BIM)
muestreo. ) Combinacién de realidad
Prdies aumentada y modelado de
0T
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informacion de construccion
para la gestion integral del
ciclo del agua.




Informe de Sostenibilidad
2023

6. Tecnologia y digitalizacién para un servicio excelente
Hacia una gestion del agua basada en datos en tiempo real

Principales pilares de la digitalizacion

Control de 1a red en todo momento

El sistema de informacion geogréfico GEO, permite
hacer un levantamiento de elementos de red
georreferenciados con el objetivo de poder tenerlos
identificados y realizar una modelizacion hidraulica
de la red de una manera mas precisa que, mezclada
con los volumenes de agua distribuida, caudales,
presiones, reducen las averias en la red, permite
conocer el flujo de agua y dotar a la ciudad del agua
necesaria en todo momento optimizando al méaximo
su consumo dado la escasez en algunas zonas.

® Tener red simulada constantemente.

e Identificar graficamente las averias en el
servicio.

® Descripcion cartografica de las redes y gestion
de las instalaciones de forma optimizada.

@ Comunicacion entre diferentes herramientas
con el software de gestion comercial Diversa
para visualizar consumos por contador.

® Integracién con el sistema SCADA para conocer
valores histéricos y actuales de las instalaciones.

® Herramienta de teledeteccion para analizar la
red y el consumo, superficies y usos de suelos a
través de satélites.

@ Simular de forma tedrica las operaciones antes
de realizarlas, garantizando el éxito.

Este sistema dispone de dos métodos de explotacion
gue son GEO-Desktop y GEO-WEB, ambos
orientados a perfiles de usuario distintos, pero con
un mismo objetivo: tener acceso a la informacion

de los activos. El GEO-Desktop esta orientado a

un perfil técnico altamente especializado en GIS,
mientras que el GEO-WEB estd orientado a la
explotacion y consulta de la informacién por parte
de otros usuarios, como el encargado del servicio, el
personal de oficina y los operarios.
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Aqualia pone a disposicion
de las personas de lo
compaiiia las herramientas
tecnologicas necesarias
para desarrollar de

la forma mas eficiente

su trabajo diario y asi
garantizar a los cindadanos
el acceso al agua.

Mediante los sistemas de teledeteccion e inteligencia
artificial, se esta trabajando para obtener de manera
automatica elementos urbanos como piscinas y
zonas verdes con el objetivo de mejora del ANR,
mediante el tratamiento de datos.

Soluciones de movilidad
para un servicio rapido y eficaz

Entre las tecnologias aplicadas destinadas a lograr
la eficiencia en la gestion destaca la aplicacion de
servicios de campo GMAQO. Esta es la herramienta
encargada del mantenimiento y gestién de activos
del servicio y se encuentra integrada con el resto
de los sistemas. A través de sus modulos se pueden
gestionar activos, planificar y gestionar labores

de mantenimiento, controlar el stock de almacén,
realizar compras de material o inventariarlo.

Una aplicacion modular integrada con el resto

de los sistemas del servicio que consta de los
siguientes médulos:

® Gestion de activos. Encargado de la gestion y
planificacion del mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo.
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® Gestion de 6rdenes de trabajo. Médulo
encargado de gestionar las diferentes tipologias
de 6rdenes de trabajo por tipos de activo, capaz
de adaptarse a situaciones simples o complejas
para gestionarlas.

® Gestion de compras/almacenes. Moédulo
gue se encarga de gestionar el inventario,
la entrada, la salida de material y las compras
a proveedores.

® Modulo adaptado a terminales moviles utilizado
por los operarios de red para la gestién
telematica de las érdenes de trabajo generadas.

Esta version movil destinada al personal del servicio
permite que GMAO se desarrolle en un entorno
amigable, homogéneo y légico para realizar las
operaciones diarias de forma eficaz y sencilla.
Ademads, ha permitido trasladar operativas de
negocio a campo (desde la gestion completa de
ordenes de trabajo, pasando por la lectura de
nuestros contadores hasta el levantamiento de
nuestro inventario de elementos de red en campo)
ganando eficiencia y garantizando la fluidez directa
de la informacién desde donde se produce a nuestros
sistemas centrales, retroalimentando la misma.

Ll L‘l‘l-w\m -
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Trabajadores de Aqualia con la plataforma Aqualia Live.

Cabe resaltar que la asignacion dindmica de
ordenes de trabajo al operario capacitado mas
cercano permite reducir o eliminar esplazamientos
lo que implica ahorro en combustible y menos
emisiones CO,, eliminando el papel (mas
sostenible) y mejorando el tiempo de respuesta

y la calidad de la informacioén, por lo tanto,
aumentando la eficiencia operativa, lo que
redunda en un mejor servicio. Ademas, el sistema
implantado proporciona el geoposicionamiento
en continuo de la flota de vehiculos, lo que
implica la optimizacion de recorridos y la
asignacion de ordenes.

Nuestra tecnologia GMAO Gestion de activos

se encuentra en implantacién en Francia,
Colombia, Italia y Espafia). Asimismo, GMAO
Ordenes de trabajo estd implantada en Espafia con
un nivel de uso muy alto en clientes

91 % y un 88 % en 6rdenes de trabajo de redes

e instalaciones. Durante 2023 se ha dado la
formacion correspondiente al resto de contratas de
Colombia y a dos en Portugal, cuya implantacion se
inicia en el primer trimestre del 2024.

A través del eje estratégico “Tecnologia para una
gestion integrada”, Aqualia se propone objetivos
para lograr en cuanto a GMAO y GEO.
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LE3 Tecnologia para una Gestion Integrada

ODS6,9Y 11

Linea de trabajo GEO y GMAO (Aqualia Live)

Plan de accion Poner a disposicion de las
personas que conforman la
plantilla en campo una aplicacion
movil que disponga de todas las
funcionalidades necesarias para
su trabajo diario. (GMAO, Gestion
y mantenimiento de activos y
ordenes de trabajo)

Implantar una herramienta
que planifique y optimice
el mantenimiento de las
instalaciones, plantas y

Disefio, planificacion
y construccion de
infraestructuras con
metodologia BIM

como redes. (GEO)

Indicador N.° de servicios que utilizan la aplicacién de movilidad
Desempeno 2021 451
Desempeiio 2022 502
Desempeiio 2023 507
Objetivo 519 en 2023
Desarrollo sostenible Meta 9.4
El analisis del agua

parala gestion inteligente

Agualia Water Analytics aWA es el cerebro de la
plataforma analitica que recopila y analiza grandes
volumenes de informacion para transformarla en
conocimiento para la toma de decision inteligente.

Esta plataforma engloba el ciclo completo del
dato, desde la captacion de los dispositivos en
procesamiento en tiempo real, el enriquecimiento
y la transformacion, hasta la generacion

de inteligencia de negocio, permitiendo la
automatizacion de procesos y la integracion con

el resto de las soluciones tecnoldgicas de Aqualia.
Ademas, los servicios técnicos de los clientes
institucionales tienen acceso a la herramienta aWA.
a través de la plataforma Aqualia Live.
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En 2023 se ha consolidado la deteccion temprana
de fugas gracias a la informacion obtenida de la red
de abastecimiento en tiempo real de Scada, que
unida a la meteorologia local, a la sectorizacion de
red, y demas factores externos, permite identificar
posibles puntos de fuga y enviarlos a GMAQ para
su verificacion en campo. Esta deteccién temprana
permite evitar pérdidas innecesarias de agua y
dafios mayores en la red. Ademas, una reduccién
en las pérdidas implica que esta agua no ha tenido
gue ser tratada, y por lo tanto un menor uso de
energia eléctrica y de reactivos. Este es un ejemplo
claro de como la tecnologia es una gran aliada de
la sostenibilidad. Su implantaciéon comenzara en
diferentes pilotos comenzara en 2024.
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Los principales bloques tematicos de aWA responden a las principales
funcionalidades de la plataforma:

Bloque 1:
WaterNetwork

Bloque 2:
WaterQuality

Bloque 3:
SmartMeters

Bloque 4:
HydraulicBalance

Bloque 5:
LeakDetetion

Analitica de consumos
a partir de los datos
proporcionados por
Scada (loT) en funcién
de la sectorizacion que
define GEO

Informacién en tiempo
real de la calidad del
agua suministrada.

Ofrece estos datos

al usuario que

podra analizar el
comportamiento de los
pardmetros

Informacién de la
telelectura de los
contadores.

Analiza los datos de los
contadores y detecta
alertas de consumo en
clientes que comunica a
aqualiacontact

Integrada con
GEOy CAC

Balances hidraulicos
para la deteccién de
pérdidas. Permite
analizar la eficiencia de
cara al rendimiento y
cuantificacién del agua
no registrada (ANR)

La aplicacion de la IAy
machine learning permite
utilizar la informacién

de GEO, SCADAy
GMAO para la Detecciéon
de fugas tempranas
generando modelos
predictivos

Con los datos de GMAQ, de la ubicacion de incidencias que
se producen y la criticidad de las redes, alVA planifica un
plan de inversiones para aplicar al municipio.

Lector de Almeria, Espaia.
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Adicionalmente a ello, durante el 2023 se ha
seguido manteniendo el plan de despliegue de
contadores de telemedida en clientes con casi
400.000 alcanzados. Esta cifra estd supone haber
supera nuestro objetivo propuesto en el Plan
Estratégico 2021-2023 en un 34,27 %. Todos los
telecontadores estan consolidados en aWA y esto
ha permitido analizar millones de datos gracias al
big data, machine learning e inteligencia artificial,
y detectar una serie de patrones generando alertas
tempranas a los clientes finales, como pueden ser
fugas, ausencia de consumo, consumos en periodos
no identificados (alerta okupas), etc. Asi, al ofrecer
a los clientes mas informacion, logramos ser mas
sostenibles y transparentes en la gestion.
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A través del eje estratégico “Tecnologia para una gestion integrada”, Aqualia se propone

objetivos para lograr en relacion a aWA.

LE3 Tecnologia para una gestion integrada

ODS6,9Y 11

Linea de trabajo

Aqualia Live (aWA Aqualia Water Analytics)

Plan de accion

Disponer de una
plataforma para la
gestion inteligente
del ciclo integral
del agua

Capturar y normalizar
los datos de los distintos
dispositivos

(GPRS, LoraWAn,
NarrowBand, ...)

Utilizar tecnologias
de big data, cloud
computing, machine
learning e
inteligencia artificial

N.° de servicios

Aplicado en la deteccién
temprana de fugas,
dispone de un balance
hidraulico en tiempo real,
smartmeters, eficiencia
energética, digital twin.

Indicador N.° de contadores -
digitales de telelectura

Desempenio 2021 136.945

Desempeiio 2022 207.529 contadores -
digitales de telelectura
Incremento del 52 %
Objetivo 2022:172.500

Desempeiio 2023 347.416 -

Objetivo 258.750 en 2023 -

Desarrollo Meta 11.b

sostenible

Durante el 2024 continuara la misma estrategia,
consolidando la posicién tecnoldgica de Aqualia y
buscando alianzas publico-privadas para ayudar a
desarrollar estos proyectos de digitalizaciéon

en colaboracion con clientes institucionales,
gobiernos, ayuntamientos.

En diciembre se presentaron 12 proyectos de
digitalizacién a través de los fondos Next Generation
gue abarcan 596 municipios con cerca de 3.000.000
habitantes, dentro de los cuales se encuentra el
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trabajando con big
data e inteligencia
artificial (@WA)

39

Crecimiento del 8 % -
en servicios trabajando

con big data e inteligencia
artificial (@WA). Total 42
servicios

Objetivo 2022:
Incrementar un 15 %

45 -

51 en 2023 -

proyecto de digitalizacién RealWater para digitalizar
el ciclo del agua en toda la provincia de Ciudad Real.
Con una inversién de 7,87 millones de euros, de

los gue un 90 % aproximadamente procederan del
PERTE. Este proyecto persigue, por un lado, impulsar
el conocimiento del estado de las masas de agua

de Ciudad Real y mejorar su gestion frente a un
contexto climatico adverso y, por otro, intensificar

la digitalizacion del ciclo integral del agua
convirtiéndose en un proyecto demostrativo que
servira de referencia. Se centra en la digitalizacion
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mediante la evolucién del sistema actual de gestién monitorizar y coordinar todos los elementos

al concepto de aWA. El proyecto contempla una de la red de suministro de agua, mejorando la
bateria de soluciones técnicas para desplegar un comunicacion entre los diferentes procesos y la
sistema automatizado y centralizado que permita capacidad de respuesta ante incidencias.

PROYECTOS DE DIGITALIZACION A TRAVES DE FONDOS NEXT GENERATION

ASY -
596 cantabricontrol
municipios e
"realwater 3.000.212 Peorcastialamancha
habitantes
‘aquabalearic N t
105.484.825 € vigwater
: presupuestados
aquarcgisa 91.563. 907 08 € d'%'t,al lsland
Ditaliaion e ciclodl g solicitados (86,80 %)  Reerve d o o Caneis
\\
YHUBaIicant gsalamancareserve indaloefficiency ValenWater
Hub Tecnolégico Alicante ‘Molark y Coniolde Capaciones o cd ,tflfd e Alcal td” dg o Md/ 2 e /d(m ;(/on

Aqualia esta inmersa en una transformacion digital que
conlleva la adaptacion de procesos vy la digitalizacion de estos
para lograr la eficiencia, resiliencia y capacidad de gestion lo que
implica contar con recursos, inversion y nuevos procedimientos”.

JOSE GABRIEL LUMBRERAS, DIRECTOR DE OPERACIONES Y TRANSFORMACION TECNOLOGICA

Con la empresa publica Arcgisa se esta llevando a del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto
cabo un proyecto integral para digitalizar el ciclo del Demografico (MITERD), que utiliza inteligencia artificial,
agua en ocho municipios del Campo de Gibraltar. supondra el ahorro de agua y energia en ocho

La aprobacion de este proyecto del PERTE del agua municipios del Campo de Gibraltar.
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Scada para un mundo conectado

SCA.

Aqualia ha desarrollado una plataforma Scada Entre las principales funcionalidades del sistema
(Supervisory Control and Data Adquisition) para Scada destacan la comparacion de las curvas de
ofrecer soluciones a las necesidades del ciclo consumo y los caudales minimos nocturnos de
integral del agua, dotando a sus usuarios de las los mismos periodos de dias/semanas/trimestres
herramientas necesarias para la operaciéon de o afos anteriores o incluir alarmas en casos de
redes y cualquier instalacion del ciclo integral. predesbordamiento de depdsitos o bajos depdsitos
Esta herramienta permite personalizar el entorno (con opcidn a automatizar sistemas de activacion
operativo para adaptarlo a la gestion particular de ante determinadas alarmas).

cada servicio. Implementa los mejores estandares
de ciberseguridad para lograr un entorno
industrial seguro y se integra con aWA para el
aprovechamiento del entorno analitico.

Centro de Atencién al cliente, Aqualia Contact.
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Tecnologia para conectar clientes

CAC.

El compromiso de Aqualia con la excelencia en el
servicio al cliente le lleva a desarrollar soluciones
propias e innovadoras en todos los procesos y
procedimientos, adaptadas a las necesidades de
sus usuarios y siguiendo las mejores practicas
implantadas en el sector.

Diversa

Herramienta propia que lleva a cabo la gestién
comercial de un servicio, cubriendo con diferentes
maddulos todos los procesos relacionados con
gestion de clientes y contratos, puntos de
suministro, contratacién, gestion de lecturas y
consumos, definicion de estructuras tarifarias,
facturacion, cobros y gestion de impagados,
atencion al cliente, gestion de irregularidades, firma
electrénica y informes operativos y reporting.

® Gestion de clientes y contratos
@ Atencion al cliente

® Gestion de lecturas y consumos

M

de facturas

electrénicas
emitidas

En 2023 también se trabaj6 en esta herramienta
en lo referente a la evolucion de la informacion de
la produccién pendiente de facturar, incluyendo los
valores de metros clbicos ajustados y totales;

la rentabilidad de contadores sustituidos,
incorporando la tipologia del cliente, las fechas

de instalacion de los contadores sustituidos o la
incorporacion de la tipologia de fraudes y el estado
final del expediente, etc.

de incremento de las
facturas electrénicas
emitidas
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® Facturacion

® Cobrosy gestién de impagados
® Gestion de irregularidades

® Firma electronica

® Informes operativos

Junto con el desarrollo de esta herramienta que
facilita las gestiones con los clientes, destaca como
uno de los objetivos prioritarios del Plan Estratégico
de Sostenibilidad 2021-2023 las acciones dirigidas a
la promocién del uso de la factura electrénica entre
los clientes de Aqualia que, en 2023, han supuesto
un incremento de las facturas electrénicas emitidas
de un 15 % a nivel global, alcanzando los 10,7
millones de facturas electrénicas emitidas, 3,68 en
Espafay los 7,05 en internacional. Y el nimero

de clientes también ha incrementado el 18,8 %,
alcanzando los 1,52 millones de clientes. De ellos
0,84 millones son de Espafia y 0,68 millones

de internacional.

07
/0

facturacion electrénica
sobre el total de
facturacion

Asimismo, se automatizé la generacion de
anomalias de lectura y facturacion. De este modo,
a raiz de los chequeos previos al cierre de la
facturacion periddica, se generan anomalias que
permiten identificar posibles situaciones raras y
gue son utilizadas para control y seguimiento del
proceso de facturacién.
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En 2023 también se trabajé en esta herramienta
en lo referente a la evolucion de la informacion de
la produccién pendiente de facturar, incluyendo los
valores de metros cubicos ajustados y totales;

la rentabilidad de contadores sustituidos,
incorporando la tipologia del cliente, las fechas

de instalacion de los contadores sustituidos o la
incorporacion de la tipologia de fraudes y el estado
final del expediente, etc.

Asimismo, se automatizé la generacion de anomalias
de lectura y facturacion. De este modo, a raiz de

los chequeos previos al cierre de la facturacion
periddica, se generan anomalias que permiten
identificar posibles situaciones raras y

Aqualiacontact

6. Tecnologia y digitalizacion para un servicio excelente
Hacia una gestion del agua basada en datos en tiempo real

gue son utilizadas para control y seguimiento del
proceso de facturacion.

Dentro de la herramienta Diversa, en 2024 se
desarrollara la digitalizacion para la mejora de
procesos de la gestion de clientes como el de la
firma electrénica de documentos. Se encuentra en
fase de construccion una plataforma en modo Saas
integrada con el sistema comercial y que permitira
la firma electronica de documentaciéon que
incluird las funcionalidades de firma biométrica

y firma OTP (One-Time-Password). Esta solucién
estd integrada con todos los canales de atencion
al cliente (oficina presencial, call center, aplicacion
movil, oficina virtual).

Modulo que desarrolla la comunicacién con los clientes en base al principio de omnicanalidad para ofrecer
una mayor calidad de la informacién y autonomia a la hora de realizar gestiones. Los principales canales de

comunicaciéon de este modulo son:

Plataforma de telefonia
Genesys Cloud

Aplicacion movil
Aqualiacontact

Oficina virtual

Aqualiacontact

Twitter @aqualiacontact

Es el Contact Center que
unifica los distintos canales*
y garantiza disponibilidad
del servicio 24*7

Herramienta integrada con los sistemas comerciales que
proporciona al cliente una visién g obal de sus contratos

Los clientes pueden realizar
diferentes gestiones

* Actualmente se esta trabajando en la implantacion de una plataforma de contact center en cloud que permitira incorporar importantes

mejoras en los servicios de atencion al cliente prestados de forma telefénica.

Con el objetivo puesto en la excelencia en la
experiencia Omnicanal del cliente, la compania
monitorea el indice de reclamaciones que en
2023 se ha mantenido en 0,26 % en Espafay
ha disminuido a 1,71 % en internacional, con
un tiempo medio maximo de respuesta a las
reclamaciones establecido en once dias naturales
tanto en Espafia como en internacional, y un

304.115

clientes utilizan
la oficina virtual

tiempo medio maximo de instalaciéon del contador
(desde la solicitud de alta), establecido en seis
dias naturales. Asimismo, monitorea y evalla

para la mejora continua a través de la escucha

de los clientes en las encuestas sobre calidad

de la atencién de Aqualiacontact que en 2023
alcanzaron el 95,45 %, bajando 0,83 puntos
porcentuales sobre 2022.

%
clientes satisfechos con el
, servicio de Agualiacontact
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Agqualia sigue impulsando en sus clientes la ® Alerta sin consumo 24 horas. Esta notificacion
implantacién de la gestion integrada a través de se genera cuando no se detecta ningun tipo de
aWA gue permite unificar todos los procesos y consumo en un periodo de 24 horas.
revierte en una mejora de la calidad en la atencion
al cliente al aportar mas informacion en servicios ® Alerta consumo que ha superado el limite
como pueden ser la deteccién de las alertas de fijado. En la aplicacion movil el cliente puede
consumo o la comunicacion de cualquier anomalia configurar la generacion de una alerta de aviso
que mejore el servicio al cliente. En este sentido, cuando su consumo diario sobrepasa el limite
en cuanto a las notificaciones que reciben los gue ha fijado.
clientes con contadores de telemedida, en 2023 se
desplegaron mejoras para el control efectivo del Estas notificaciones se envian a través de la
uso del agua a través de las siguientes alertas: aplicaciéon movil Aqualia Contact y a través de SMS,
facilitando de esta forma la deteccién de posibles
@ Alerta por posible fuga. Notifica al cliente la problemas de forma temprana y contribuyendo a
deteccion de un posible consumo anémalo a incrementar la transparencia y facilidad en el acceso
través de la aplicacién movil Aqualia Contact. a la informacioén de diversa indole.
@ Alerta consumo no esperado. Esta notificacion se
genera en el momento en que se detecta consumo
en base a los criterios definidos por el cliente.

El compromiso de Aqualia con la excelencia en el servicio al cliente estd integrado en el Plan Estratégico de
Sostenibilidad a través de los siguientes planes de accién, indicadores y objetivos:

LE3 Tecnologia para una gestion integrada

ODS6,9Y 11
Linea de trabajo Atencion omnicanal al cliente (Aqualia Live)
Plan de accion Relacion con el cliente Nueva oficina virtual para  Facilitar al cliente la Promover el uso de la
por los distintos canales clientes que ofrezca una posibilidad de firmar sus factura electrénica.
de forma homogénea. mayor informacion y contratos digitalmente.

autonomia para realizar
sus gestiones.

Indicador N.° de clientes que utilizan la Oficina Virtual - N.° de contratos con
factura electronica

Desempeio 2021 308.144 - 638.507

Desempeiio 2022 336.110 de clientes que utilizan la Oficina - 1.284.495 contratos con
Virtual aqualiacontact factura electrénica
Obijetivo 2022:330.000 Objetivo 2022: 650.000

Desempeno 2023 364.115 - 1.526.887

Objetivo 339.900 en 2023 - 680.000 en 2023

Desarrollo Meta 9.9.b

sostenible

Alcance de la facturacion es Espana, Portugal, Republica Checa, Italia y Georgia.
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Las acciones dirigidas a incrementar el nimero de clientes que utilizan la Oficina Virtual supuso la superacion

del objetivo propuesto en el Plan Estratégico 2021-2023 en un 7,1% asi como el dirigido a aumentar el nimero

de clientes con factura electrénica que se superé ampliamente.

A su vez, los principales indicadores de desempefo de Aqualia Contact en 2023:

Centro de atencion al cliente

Aqualia Contact

(primer canal de atencién al cliente no presencial)

Servicio de gestion de cita previa

para una atencion presencial mas rapida y eficaz

Oficina virtual

(segundo canal de atencién al cliente no presencial)

Aplicacion para dispositivos moviles

X (antes Twitter)

@Aqualiacontact

Facturacion electronica

Alcance de la facturacién es Espana,

Portugal, Republica Checa, Italia y Georgia.

32,30 %

modificaciéon datos

20,83 %

facturacion electronica

1065085 = +8%

llamadas en 2023 vs 2022

33.021

citas previas gestionadas

144.858 -5%

interacciones en 2023 vs 2022

87.092

interacciones (usuarios Espafa)

918

interacciones (usuarios Espana)

1.526.887 | +19%

numero de clientes con vs 2022
facturacion electronica

2391 %

pago a través de tarjeta bancaria
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Aqualia cuenta el proyecto de Centros de Operaciones Integrados
(COI) desde donde gestionaran las redes de agua, incidencias,
emision de ordenes de trabajo, activos, manteniemntos legales y

contadores de forma integrada.

En 2024 se seguira desarrollando la digitalizacion
para la mejora de las relaciones con los clientes a
través de la creacion del Whatsapp profesional, la
integracion de la atencion telefénica en la web con
el Click to call o la incorporacién de Bizum como
nueva modalidad de cobros.

Junto con esto, esta previsto lanzar una nueva
oficina virtual, web que sustituira a la actual y
estara dirigida al cliente final, de cobertura global y
adaptada a cada pais y jurisdiccién. Con el objetivo
de mejorar los niveles de servicio, aportara nuevas
funcionalidades, facilidad de uso y agilidad en las
diferentes gestiones a realizar. Esta solucién estara
integrada con los sistemas de gestion comercial,
permitiendo que las consultas e interacciones
tengan lugar de forma online.

Centros de operaciones integrados
paraun conocimiento en tiempo real

COl.

Aqualia cuenta el proyecto de Centros de
Operaciones Integrados (COI) desde donde
gestionaran las redes de agua, incidencias, emision
de d6rdenes de trabajo, activos, manteniemntos
legales y contadores de forma integrada,
aumentando la sensérica de red y el control de
plantas. Gracias a ellos, la compafiia pretende
conocer qué esta pasando en tiempo real, en cada
municipio, e identificar alertas y actuar de manera
inmediata. Estos centros también permiten detectar,
de manera temprana, las fugas mejorando el
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rendimiento en redes. Las caracteristicas de estos
centros integrados son:

® Monitorizacion en tiempo real
@ Visualizacién

® Andlisis

® Automatizacion

® Comunicacion

® Alertas y notificaciones

® Integracién de datos

® Toma de decisiones

® Automatizacién y acciones.

Son capaces de capitalizar los datos generados por
las distintas plataformas para mejorar la eficiencia
operativa, la toma de decisiones estratégicas y

la capacidad de respuesta en tiempo real. Esto
conducira a una mayor competitividad y eficacia en
las operaciones de Aqualia.

Todo esto es posible hoy en dia por la integracion
de las distintas plataformas en Aqualia Live (Scada
—loT-, GEO, LABS, GMAO, aWA), lo que implica la
interconexion de las mismas vy, por lo tanto, de los
distintos dispositivos y sensores a través de la red,
lo que permite la recopilacion de datos en tiempo
real desde diversos puntos.

Como empresa internacional, esta transformacién
digital, actualmente en implementacion en
Espafia, estd prevista que se haga extensiva a
otros paises.
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El servicio de una plantilla
cada vez mas conectada y global

Aqualia fomenta la comunicacién y la escucha
no sélo en el &mbito externo, sino también

en el interno a través de la app Be Aqualia,
aplicaciéon para dispositivos méviles destinada
a todos los empleados de la compania,
especialmente a aquellos que no disponen de

6. Tecnologia y digitalizacién para un servicio excelente
Hacia una gestion del agua basada en datos en tiempo real

cuenta de correo corporativa. Se logra asf tanto
la integracién de todos los empleados como la
comunicacion bidireccional.

A través de esta app, los empleados pueden

estar informados de todo lo que ocurre en la
compafia, participar en encuestas, dar su opinién
y sumarse a nuevas campafas y retos ofrecidos por
parte de la compania.

. . . . Variacion
Indicadores oDS Realizado 2021 Realizado 2022 Realizado 2023 2023 vs 2022
N.° de personas que ODS 8 6.697 7.280 8.033 10 %

conforman la plantilla
que tienen descargada la
app Be Aqualia

FEn 2025, Aqualia incremento su inversion en digitalizacion
un 21 % respecto a 2021. Estos datos avalan nuestro
compromiso con la gestion inteligente del ciclo del agua.

En 2023 se han reclasificado conceptos como: loT
(Aqualia Live) y Aqua Live que se unen en un solo
proyecto Aqualia Live —conlleva el despliegue de
Firewalls en las plantas de Aqualia para dotar de
seguridad al entorno de las 6rdenes de trabajo, los
servicios de monitorizacién y gestién centralizada
de estos Firewalls asi como los dispositivos loT para
la operacion y control de redes de distribucion,
saneamiento y cualquier instalacién del ciclo
integral del agua—. Ademas, se incorporan nuevos
proyectos como Ag 360 —cuadro de mando
integral con los principales indicadores ejecutivos
de negocio para la toma de decisiones—. Calidad
del agua —plataforma que tiene como objetivo
principal la vigilancia constante de la calidad

del agua en puntos de muestreo y sistemas de
tratamiento, para garantizar que cumple con los
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estandares de calidad y seguridad, y telelectura,
cuya evolucion esta prevista en la medida en que se
reciban subvenciones para los PERTE.

En Espafia se ha trabajado en la creacion de doce
nuevos proyectos para concurrir a la segunda
convocatoria del PERTE con el objetivo de integrar
las nuevas tecnologias en el ciclo integral del agua.
El alcance de los mismos seria de 596 municipios y
de 100 millones de euros.

Ademas, a lo largo del afo y para elaborar los
proyectos de los fondos Next Generation se han
analizado las necesidades de digitalizacion de todos
los servicios operados por Aqualia para determinar el
coste aproximado de su digitalizacion.
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Inversion en transformacion digital (en €)

Clasificacion 2021 2022 Reclasificacion 2023
GEO 212.379 265.831 GEO 353.625
GMAO (NOW) 871.990 1.322.064 GMAO (NOW) 1.518.407
awA 484.367 1.581.509 AWA 1.415.328
TIK 218.954 334.566 TIK 586.776
CAC 1.883.596 2.157.540 CAC 2.928.776
IOT (AQUALIA LIVE) 206.873 328.573 AQUALIALIVE 442595
AQUA LIVE 194.601 275.182 CALIDAD DE AGUA 274.070
BE AQUALIA 52.602 37.206 AQ-360 58.421
OTRAS 57.644 144.709 BEAQUALIA 144.584
10T (Scada) 1.145.693 10.393.190 OTRAS 140.460

TELELECTURA 8.995.964
Total 5.328.700 16.840.370 Total 16.859.006
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Ciberseguridad parauna
actividad conectada y global

Ambito tecnologia / social

Tema material ESRS Tema ESRS
Gestion y atencion de ESRS S4 Consumidores y
los clientes y usuarios usuarios finales
Infraestructuras, obras y ESRS S3 Colectivos
mantenimiento afectados

Ciberseguridad

Para Aqualia es importante mantener a salvo
los activos tanto tangibles como intangibles,
por ello la ciberseguridad de manera transversal
toma un papel relevante, su cuidado mejora la
confianza y disponibilidad de todas las areas

de negocio de la corporacién y de los servicios
gue se ofrecen a los clientes.

Conocedora de los ciberatagques mas comunes

gue ocurren a diario (ataque de intermediario,
denegacion de servicio, inyeccion de SQL, Malware,
Phishing, Ransomware, Spyware y suplantacién de
identidad), se hace necesario tratar de comprender
los sistemas, los componentes y elementos
tecnoldgicos e industriales y las comunicaciones que
tienen lugar entre ellos; identificar lo que tiene valor y
aquello que es mas vulnerable para protegerlo

con controles y medidas eficaces y eficientes ademas
de coordinadas en toda la organizacion; analizar,
evaluar, gestionar los riesgos y mitigarlos llevandolos
hacia un nivel aceptable es imprescindible para que
todo funcione de manera fluida.
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Subtema ESRS Subsubtema ESRS

Incidencias relacionadas -
con la informacién para los
consumidores y usuarios finales

Seguridad personal de los
consumidores o usuarios finales

Seguridad
de la persona

Incidencias relacionadas
con la seguridad

Derechos econdémicos, sociales y
culturales de los colectivos

Actualmente se dispone de un modelo de
ciberseguridad y un marco normativo, que
define los principios basicos y los requisitos para
su desarrollo. El objetivo es proteger, de forma
proporcionada, la confidencialidad, integridad

y disponibilidad de la informacién. Para ello, es
esencial lograr la concienciacion por parte de
todos los usuarios técnicos y de gestién por una
corresponsabilidad en el tratamiento de los datos
de los clientes, dado que esto, ademas, es un
imperante institucional.

Aqualia cuenta con certificaciones como la

ISO 27001 de Seguridad de Datos en el centro

de atencion de clientes, donde se establecen
mecanismos para supervisar el estado de la
ciberseguridad, en los distintos ambitos de la
compafia y garantizar el cumplimiento de las
normativas internas y externas aplicables, asi como
la1SO 27017 ola 27110. Ademas, se implementan
los estandares, las metodologias, las guias y las
buenas practicas en materia de ciberseguridad
marcadas por agentes reguladores, instituciones,
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organismos y organizaciones no gubernamentales
tanto nacionales como internacionales que
cuentan con reputacion mundial, entre otros, tales
como: AEPD (Agencia Espafiola de Protecciéon de
Datos), ISO (The International Organization for
Standardization, La Organizacion Internacional de
Normalizacién), Electrotechnical Commission, La
Comision Internacional de Electrotécnica, ENISA
(European Union Agency For Cibersecurity, Agencia
de la Unién Europea para la Ciberseguridad),
CNPIC (Centro Nacional de Proteccion de
Infraestructuras Criticas), CCN-CERT (Centro
Criptoldgico Nacional) e INCIBE (Instituto Nacional
de Ciberseguridad).

La ciberseguridad emerge e impera en los principios
generales de la organizacion y ayuda a reforzar las
plataformas por las que corren las herramientas de
gestién del agua; para que todo esté disponible y
seguro se establecen mecanismos de control tales
como: dobles factores de autenticacion, backups,
gestion de usuarios, monitorizacion de eventos y
deteccion de incidentes, politicas de seguridad y
procedimientos de seguridad informatica; también
se apoya en guias técnicas, estudios de mercado de
ciberseguridad IT (tecnologias de la informacion) y
OT (tecnologia operativa) y formaciones técnicas y
ejecutivas en materia de seguridad informatica para
provisionar a toda la organizacién de controles de
seguridad y medidas de prevencion y respuesta
para una mejor ciberdefensa ante los ciberataques
gue se producen.

Proteccion de datos personales

Desde la entrada en aplicacién el 25 de mayo

de 2018 del Reglamento UE 2016/679, RGPD,

asi como la entrada en vigor el 5 de diciembre de
2018 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccion

de datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD), en Aqualia se inici6 el
proceso de adaptacion normativo en materia de
proteccion de datos. Asi, de forma permanente se
realiza la revisidon continua de su cumplimiento

y adaptacioén a la legislacion vigente en la totalidad
de las entidades, dado que aplica a todas las
areas afectadas en los siguientes aspectos:
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® Ambito de empleados

® Ambito de clientes

® Ambito de proveedores

® Ambito de relaciones contractuales Grupo FCC

® Ambito de relaciones contractuales
administraciones publicas

® Documentacion y gestion interna

e® Ambito tecnologfas de la informacion y
seguridad de la Informacion

@ Medidas técnicas y organizativas

Respecto a todos estos &mbitos se realizan mapas
de riesgos sobre las diferentes actividades de
tratamiento de datos personales que realiza la
empresa y se refleja hasta qué punto cada actividad
por sus caracteristicas —bien sea el tipo de datos

a los que se refiere o el tipo de operaciones

gue ejecutan— podria causar algun dafno a los
interesados. De acuerdo con esto, se establecen los
mecanismos necesarios para prevenirlos.

En 2023 se incluyé en este andlisis de riesgos
algunos aspectos que tenian gque ver con las normas
corporativas vinculantes, con la actualizacién

e implementacion de clausulas contractuales a
empleados, clientes y proveedores; la revision del
registro de actividad de tratamiento de datos o el
proyecto de gobierno de privacidad Econtrols.

Se lleva a cabo una revisién continua para la
implementacién y el cumplimiento de los principios
del reglamento a través de la gestion, revision

y contestacion de emails recibidos en el buzén
departamental de proteccion de datos.

® Revision y andlisis de nuevos proveedores,
contratos y sistemas antes de su implantacion.

® Gestion de derechos de los interesados.

® Realizacion de visitas presenciales en ambito
nacional para supervisar el cumplimiento
normativo en las oficinas.

® Gestion de supervision de cumplimiento
normativo a través de cuestionario y reunién
a través de Microsoft Teams en area internacional.
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AGUA LIMPIA 17 PARTNERSHIPS
Y SANEAMIENTO FOR THE GOALS

v &

pacto
social y alianzas:
neramos
vinculos de
conflanza

El acceso al agua y al saneamiento
Comunicacion con impacto

367.717,94 € Inversién en acciones deportivas en 2023
138.769,66 € Inversién en sensibilizacion y educaciéon en 2023
+12,5 % Acciones de transmisién de conocimientos

23.127 Personas beneficiadas gracias a la alianza con Céritas



total de clientes : .
beneficiados via en inversion en
° bonos y subvenciones , accion social




Informe de Sostenibilidad
2023

7. Impacto social y alianzas: Generamos vinculos de confianza
El acceso al agua y al saneamiento

El acceso al agua
y al sanecamiento

Ambito social

Tema material ESRS Tema ESRS
Acceso al agua y al ESRS S3 Colectivos
saneamiento en las afectados
poblaciones donde

opera Aqualia

Gestion y atencion ESRS S4 Consumidores

de los clientes
y usuarios

El sector del agua es esencial para la calidad de vida
de los ciudadanos, por ello debe garantizar el acceso
estable y seqguro al agua y al saneamiento a toda

la poblacion. La calidad y el precio de este servicio
deben ser adecuados y los ciudadanos deben tener
acceso a este bien basico.

Segun las Naciones Unidas, a pesar de los notables
avances en la ampliacién del acceso a agua potable
y saneamiento, millones de personas contintan
sufriendo la carencia de estos servicios basicos.

En un mundo donde la escasez de agua y la falta
de instalaciones de saneamiento siguen siendo

una realidad para una parte significativa de la
poblacion se evidencia la urgencia de abordar estos
desafios de manera integral. Aunque se han hecho
esfuerzos, las cifras revelan una brecha sustancial:
una de cada tres personas en el mundo no tiene
acceso a agua potable salubre’, y mas de dos mil
millones carecen de servicios de agua potable
gestionados de forma segura.

y usuarios finales
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Subtema ESRS Subsubtema ESRS
Derechos econémicos,
sociales y culturales
de los colectivos

Aguay
saneamiento

Acceso a la informacién
de calidad

Incidencias relacionadas
con la informacién

para los consumidores y
usuarios finales

Coémo lograr cerrar esta brecha
y garantizar el acceso

En 2023, aunque se han mantenido elevados

los precios de la energia, combustible y materias
primas, se sigue actuando con un marcado
caracter social, colaborando con los ayuntamientos
y asumiendo, en la medida de lo posible, los
incrementos, compensando con politicas de
contencion del gasto y de tarifas especiales para
familias numerosas y fondos solidarios.

Entre los mecanismos con los que Aqualia cuenta
para cerrar esta brecha estan los esfuerzos que
realiza en el eje estratégico impacto social para
garantizar el acceso al agua y reforzar el vinculo con
las comunidades.

En Aqualia se trabaja para mejorar la colaboracion con
los servicios sociales de los ayuntamientos, instituciones
publicas y gobiernos de todos aquellos paises en los
que presta servicio, para proteger a los clientes mas
desfavorecidos o que se encuentran en riesgo de
exclusion social. Esta ayuda se materializa en el Plan
Estratégico y se materializa en los diferentes paises
donde se opera a través de bonos, tarifas sociales y
fondos solidarios en el caso de Espafna.
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LE6 Impacto social a través de los bonos y tarifas
MECANISMOS TARIFARIOS PARA GARANTIZAR EL ACCESO AL AGUA Y SANEAMIENTO

Proyecto de accién social ligado a:

Linea de - Bonos sociales y subvenciones
trabajo - Identificacién de clientes vulnerables

Plan de accion  Clasificacion y seguimiento de clientes en funcion de los mecanismos tarifarios.

Clientes en situacion de vulnerabilidad a los que se garantiza el acceso al agua y saneamiento en funcion de diferentes
mecanismos tarifarios. (Espafa, Italia, Portugal, Francia y Georgia)

N.° de clientes de

N.° de clientes de ltalia, Portugal, N° de clientes
Espana Francia con N.° de de Georgia con
con posibilidad de posibilidad de  clientes de ltalia, posibilidad de
acceso a tarifas  N.° de clientes de acceso a tarifas  Portugal y Francia acceso a tarifas N° de clientes de
subvencionadas Espafia subvencionadas beneficiados subvencionadas Georgia
en el servicio beneficiados en el servicio via bonos en el servicio beneficiados
deaguay via bonos sociales de aguay sociales y de aguay via bonos sociales
Indicador saneamiento. y subvenciones. saneamiento. subvenciones. saneamiento y subvenciones
Desempeiio 2.217.238 45.616 177.027 6.938
2021
Desempeiio 2.304.325 48.727 210.067 4.453 659.388 56.607
2022
Desempeio 3.127.451 55.937 221.521 4.759 733.524 49.803
2023
Objetivo 2.400.000 60.000 199.000 3.085 659.000 24.315
en 2023 en 2023 en 2023 en 2023
Desarrollo Metas 6.1
sostenible

157



Informe de Sostenibilidad
2023

La informacion de las tarifas y bonos sociales

esta disponible en la web de Aqualia a disposicion
de todos los usuarios. Asi mismo, Aqualia informa
en las notificaciones enviadas a los clientes de la
posibilidad de poder establecer planes de pago
aplazados. Durante 2023 mas 55.900 clientes en
Espafia se beneficiaron de planes de pago —via
bonos y subvenciones— acordes a las necesidades
de cada cliente, 7.200 mas que en 2022,

y han tenido acceso a tarifas subvencionadas
3.127.451 usuarios. En el resto de los paises, la
cantidad de los que tienen acceso supera el millén
de usuarios, habiéndose beneficiado en Italia,
Portugal y Francia un total de 221.521 en 2023.

Por otro lado, y como ejemplo dentro de sus
compromisos con los criterios ESG, Espafa Aqualia
viene renovando su convenio de colaboracién

con Céritas desde 2015, bonificando el total del
consumo de agua de todas las instalaciones de
Caritas alli donde Aqualia presta servicio. Hasta la
fecha, gracias a este convenio se han bonificado
mas de 466.788 euros (60.894 euros en 2023

y 20.061 personas beneficiadas). Mediante este
convenio se ha garantizado el acceso al agua a
cualquier persona en situaciéon de vulnerabilidad.
La alianza entre ambas organizaciones se articul®
a través de 143 centros que la institucion tiene en
42 localidades. Aqualia y Caritas mantienen desde
2016 este convenio de colaboracion para apoyar
iniciativas de Cdritas.

Linea de trabajo

7. Impacto social y alianzas: Generamos vinculos de confianza
El acceso al agua y al saneamiento

Fondos solidarios para
familias en colaboracion
con instituciones publicas

La colaboracion con los ayuntamientos para la creacion
de fondos solidarios que contribuyan a garantizar el
acceso al agua y saneamiento a toda la poblacion

ha llevado a Aqualia a mantener y renovar algunos
convenios a lo largo de 2023. Algunos ejemplos

de ayuntamientos con los que Aqualia mantiene
fondos son: en Cadiz, con el de Jerez de la Frontera

y Chipiona; en Valencia, con Albal; en Alicante, con
Novelda y Alcoi; en Murcia, con Mazarrén y San Pedro
del Pinatar, y en Girona, con Llagostera.

El objetivo de estos fondos es garantizar el acceso
al agua potable a familias que no puedan hacerse
cargo del pago de la factura y con ellos se da
cobertura puntual a personas que se encuentran en
una grave situacion econémica.

ALIANZA AQUALIA Y CARITAS
14 4i centros de
colaboracion
!3 1 !7 personas
. beneficiadas

Proyectos y alianzas con terceros en el ambito de los ODS

Plan de accién

Alianza con Céritas en el dmbito de la accion social para el acceso al agua

Indicador N.° de centros sociales que N.° de personas beneficiadas
estan subvencionados en el que estan subvencionadas en
acceso al agua. el acceso al agua.

Desempeiio 2021 139 22.066

Desempeiio 2022 139 25.500

Desempeno 2023 144 23.127

Objetivo 168 en 2023 26.700 en 2023

Inversion para
esta subvencion en
el acceso al agua.

56.315€
63.917€

60.894,10€

62.087€ en 2023
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Comunicacion con impacto

. L4
LE1 Comunicacion
ODS 12Y 13
Linea de Proyecto de accién social ligado a:
trabajo ) o o . - .
e Construir un Plan Anual de Comunicacions Unificar el relato narrativo estratégico en la web corporativa
¢ Sensibilizar, tanto a nivel interno como externo sobre los objetivos del Plan de Comunicacion
Plan de e Desplegar acciones de comunicacién que logren un posicionamiento de empresa lider y con capacidad
acciéon de influencia en el sector (licencia social).
e Desplegar acciones de comunicacién que pongan en valor la evolucion tecnolédgica y la adaptacion al cambio
climatico de la empresa con el foco en la educacién y sensibilizacion en sostenibilidad.
e Desplegar acciones de comunicaciéon que trasladen que la compafiia aporta valor real a los municipios/paises
a través de su actividad en la gestion del ciclo integral del agua.
¢ Unificar las diferentes webs en un agregador de contenidos que unifique el rel: to narrativo estratégico
del Plan de Comunicacion y la identidad visual corporativa.
e Activar lineas formativas internas y externas con temdticas sobre narrativa/comunicacién corporativa,
portavocia, reputacion, sostenibilidad y ODS.
Indicador Grado de NPS % de contenidos N.° de reuniones Grado % de
cumplimiento. (cliente final) en una misma informativas satisfaccion
% Acciones de plataforma web respecto a utilidad
comunicaciéon que cubran los de herramientas y
ejecutadas por mensajes necesarios contenidos ofrecidos
grupos de interés para cumplir con las
que corresponden a acciones de las lineas
las lineas P1.1, P1.2 P1.1, P1.2, P1.3, el
Y P1.3. propdsito general
de la compafiay sus
valores/atributos.
Desempefio 74 % 5.3 50 % 2 100 %
2021
Desempeiio 76 % -4.5 100 % 9 81.5 %
2022
Desempeiio 87 % -4.5 100 % 7 89 %
2023
Objetivo 90 % en 2023 5en 2023 100 % en 2023 6 en 2023 80 % en 2023
Desarrollo Metas 12.8'y 13.3
sostenible
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Como operador internacional que aporta en las que operamos, también se impacta

soluciones eficientes a las necesidades de contribuyendo a la cohesion social y cuidando el
abastecimiento y saneamiento de las comunidades bienestar de las personas.

Inversion en accion social

© DEPORTIVO )
® IMAGEN, COMUNICACION Y DIALOGO GRUPOS DE INTERES
® CULTURA

SOCIAL (INCLUYE DONACIONES)

SENSIBILIZACION Y EDUCACION

3,41 %
9,43 %

7,08 %

71,03 % 80,25 %

Esta inversién se encauza a través de una del agua, a través de las alianzas y la promocién
comunicacion consistente y coherente con el de eventos especializados, asi como a trasladar el
Plan Estratégico de Sostenibilidad de la compafiia. valor real que se aporta a las comunidades, tanto
Los principales ejes de la comunicaciéon de Aqualia desde una perspectiva social como desde el papel
se dirigen a posicionar el rol de empresa como lider de compania comprometida con un consumo
especializada en el sector de la gestion integral sostenible, digital y responsable.
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Comunicacién con impacto

Lideres especializados

Agualia como empresa referente del sector

del agua cuenta con la legitimidad social para
colaboradores y liderar proyectos de colaboracién
publico-privada. Por eso, junto con la participacion
en eventos especializados del sector, promueve
alianzas estratégicas que ponen en valor los
beneficios y ventajas que tienen las concesiones
en el sector del agua, tanto para la Administracion
como para los ciudadanos.

Alianzas publico-privadas para
garantizar el acceso al agua

Para Aqualia, la colaboracién publico-privada es
clave para la gestion sostenible del agua. Por ello
coopera con diferentes instituciones, organismos y
asociaciones en materia de organizacion, direccién
y desarrollo de proyectos para transformar las
ciudades en espacios inteligentes y sostenibles. Asi,
en los distintos paises en los que opera, la compania
se convierte en un aliado estratégico en la gestién
del agua y la consistencia de estos contratos permite
mantener firmes las relaciones comerciales en
diversas circunstancias politico-econémicas.

Ademas, Aqualia es garantia de cumplimiento de
los derechos humanos en los paises en los que
desarrolla su actividad. Por una parte, porque es
miembro de pleno derecho del Pacto Mundial

de las Naciones Unidas y ha suscrito sus diez
principios universales sobre derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion. Esta adhesion supone para Aqualia la
ratificacion de su compromiso con los criterios ASG
(ambientales, sociales y gobernanza).

En Georgia, las empresas GWP (Georgian Water
and Power) y RWC (Rustavi Water Company)
mantienen desde hace afos acuerdos de
colaboracién para garantizar el acceso al agua a
residencias de ancianos y hogares infantiles como
parte de su compromiso de responsabilidad
social. Con el objetivo de ayudar a estas personas
—nifos y ancianos necesitados—, en 2023 se han
firmado acuerdos de colaboraciéon con 12 nuevos
hogares sociales.
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Ademas del convenio con Caritas Espafia, ya
mencionado y en colaboracién con la Universidad de
Huelva, Aqualia también garantiza el acceso al agua
a 500 habitantes de una aldea de Senegal. Este
proyecto se desarrolla en Dindefelo, una comunidad
agroganadera con dificil acceso y limitado suministro
eléctrico y de agua. La iniciativa busca mejorar la
soberanfa alimentaria y diversificar los ingresos de la
poblacion, con énfasis en la agricultura y el turismo.
Para ello, la compafiia financié un sondeo hidraulico
profundo con sistema de bombeo eléctrico
accionado por paneles solares para abastecer agua a
la comunidad.

Visita al proyecto desarollado en Senegal en colaboracién con la Universidad de Huelva.

Impulsamos la buena gobernanza
del agua a través de StepbyWater

Por cuarto afo consecutivo y como linea de accién
de su Plan de Sostenibilidad 2021-2023, Aqualia
mantiene el liderazgo en la Alianza StepbyWater
como socio fundador, para el desarrollo de los
objetivos fundacionales, y bajo la presidencia del
CEO de Aqualia.

Esta alianza es pionera en Europa, surgida para dar
respuesta al Decenio para la Accion de Naciones
Unidas, Agua para el Desarrollo Sostenible, esta
alianza aglutina, propicia e impulsa de forma
integrada, holistica y transversal un marco de alianzas
e iniciativas clave a nivel supranacional, incluyendo la
Agenda 2030, el Decenio de Accién para el Agua y los
Acuerdos de las Cumbres por el Clima, dentro de un
marco de alianzas integradas y transversales.


https://www.pactomundial.org/category/aprendizaje/10-principios/
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En enero de 2023, Aqualia dej6 su impronta en el
Il Encuentro de la alianza StepByWater, celebrado
en la sede de la Federacién Espafiola de Municipios
y Provincias (FEMP) en Madrid. Durante el mes

de septiembre, se produjo otro encuentro de la
Alianza, en el que Aqualia presenté la obra "En
nuestras manos" en la laguna de Calzada de
Oropesa (Toledo). La accion, creada por el artista
internacional SAYPE, pretendia concienciar sobre la
importancia de proteger el agua. En representacion
de Aqualia participé Juan Pablo Merino, director de
Comunicacion y Sostenibilidad Corporativa.

Otras alianzas sociales

Por otro lado, Caltaqua colabora con la organizacion
zeroCO,, que gestiona proyectos de impacto social,
en un proyecto en Tanzania que consiste en la
plantacion de 200 arboles en el distrito de Monduli,
habitado principalmente por comunidades rurales
masai. Estos arboles, considerados una herramienta
eficaz contra el cambio climético, absorberan hasta
36.000 kilos de diéxido de carbono, contrarrestando
la pérdida de biodiversidad y la erosién del suelo

en una zona afectada por el cambio climatico.

Esta iniciativa involucra a las mujeres, brindandoles
seguridad alimentaria y apoyo econémico,
promoviendo su empoderamiento a través de
practicas agricolas sostenibles.

Otro ejemplo de colaboracion es el Programa de
Becas de Comunidad del fondo IFM Investors que
seleccioné dos proyectos promovidos por Aqualia
junto con ONG locales en Espafa y Colombia. Uno
promueve la insercion laboral de personas con
sindrome de Asperger en Galicia, en colaboracion
con ASPERGA, mientras que el otro proporciona
filtros para mejorar el agua de 1.800 personas en
comunidades rurales de Colombia en colaboracion
con Rotary E-Club. Estos proyectos han estado
subvencionados con un total de 58.900€, y destacan
el compromiso de Aqualia e IFM Investors con el
impacto positivo en las comunidades locales.

Aqualia ha iniciado una colaboracion con la
Fundacién Recover para implementar una campafa
de prevencién de cancer de cuello uterino en
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Camerun. Gracias al programa de Desarrollo para

la Direccién Mujeres de Alto Potencial de la EOI, se
puso en marcha esta iniciativa que ya esta dando
resultados. Recover ha comenzado a instalar
puestos de informacién para la deteccion temprana
de la enfermedad. Aqualia ha contribuido con

una donacion obtenida a través de la campana
SedSolidarios.com, en la que participaron activamente
los empleados. Ademas, el concierto solidario
ofrecido por el grupo Soul Track, del que forma
parte un empleado de Aqualia, fue fundamental
para recaudar fondos, con 250 entradas vendidas en
menos de dos semanas y 116 pases de colaboracion
adicionales.

Liderazgo en la transferencia
de conocimientos: eventos,
premios y reconocimientos

La participacién de Aqualia en eventos sectoriales
para compartir conocimientos, nuevas tecnologias
y buenas practicas en la gestién del ciclo integral
del agua permite enriquecer los procesos y
procedimientos de la compania desde el disefio
hasta la implementacién y realizacién de proyectos.
Asi como acceder a la informacién necesaria por
parte de todos los equipos para lograr la excelencia
en sus procesos y procedimientos y mantener su
posicion de liderazgo en el sector.

En datos globales, los esfuerzos del equipo de
innovacion de Aqualia lograron un total de 305
actuaciones en el afio 2023, alcanzando

Proyecto desarrollado en Tanzania por Caltaqua,
en colaboracién con la organizacion zeroCO2.



Informe de Sostenibilidad
2023

185 apariciones en la prensa generalista y 62 en

la especializada. Asimismo, miembros del equipo
participaron en 28 eventos nacionalesy 21
internacionales y publicaron 10 articulos cientificos.
En definitiva, estamos hablando de un evento

por dia laboral de 2023 y de un incremento del
12,5 % sobre el 2022 en esfuerzo por impulsar la
transferencia de conocimientos.

De entre las menciones, actividades y eventos de

los Ultimos afos, cabe destacar el lanzamiento

del proyecto MARadentro coincidiendo con el Dia
Mundial de la Biodiversidad. Este proyecto busca
inyectar agua regenerada en el acuifero para mejorar
la cantidad y calidad del agua subterranea. La
presentacion se realizé en la Estacion Depuradora de
Aguas Residuales, en Medina del Campo, Valladolid,
consolidando la vision de Aqualia como promotora
de iniciativas medioambientales y sostenibles.

En Espafa la compania participd en el Quality Water
Summit, un evento lider en tratamiento de agua

en el que se abordaron asuntos de interés como

la transicién energética en el ciclo del agua, las
biofactorias o la eficiencia frente al aumento de
costes; y en el Il Foro Econémico Espafol de Castilla-
La Mancha donde se expuso el uso eficiente de los
recursos hidricos, y el area de negocio Industrial de
Aqualia planted el potencial del agua ante el futuro
de la economia regional.

Asimismo, se intervino en la IWA Digital Water
Summit que organiza la International Water
Association (IWA) en Bilbao, con la colaboracién del

A PRENI T E
2 perIE” WMO

Ganadores de la 7° edicion de los Premios de Periodimo Aqualia.
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Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia y de AEAS,
para hablar de digitalizacion del sector del agua.

Aqualia también desempefé un papel destacado

en la XllI? edicién del Congreso Internacional de la
Asociacion Espafiola de Desalacion y Reutilizacion
(AEDYR), celebrado en Granada, en junio. Durante
el evento, representantes de Aqualia ofrecieron
ponencias de alto nivel en diversas areas. Lyvia
Mendes, investigadora de [+D de Aqualia, recibio el
premio a la Ponencia mas Votada por su charla sobre
Medios Filtrantes Novedosos como Pretratamiento
de Sistemas de Osmosis Inversa.

El XV Congreso Nacional de Periodismo Ambiental,
organizado por la Asociacion de Periodistas
Ambientales (APIA), que se celebrd en Madrid bajo
el lema El agua cuenta, conté con la participacion
de la Compania. Se expusieron casos practicos de
comunicacion en relacion con el uso eficiente del agua.

Otra buena practica en transferencia de
conocimiento, la empresa organiza la 72 entrega del
Premio de Periodismo Aqualia, uno de los hitos del
departamento de Comunicacion y Sostenibilidad
Corporativa, celebrado el 7 de junio en la sede de
la Asociacion de la Prensa de Madrid (APM). En el
certamen, 41 periodistas de Espafia y Colombia
presentaron un total de 60 trabajos periodisticos
que reflejan la importancia de la gestion del ciclo
integral del agua e incrementan la concienciacion de
este recurso valioso y escaso.

En Abu Dhabi se participé en el evento Smart Water
Utilities, donde se pusieron en valor las herramientas
Tl de Aqualia Live ante potenciales clientes —
compafias responsables del abastecimiento en
Dubai, Al Ain'y Abu Dabi, respectivamente.

En Berlin, Aqualia fue Global Partner en la edicion
2023 del Global Water Summit, ademas de ser
compensador oficial de la huella de carbono del
evento. Destaca la participacion de Félix Parra,
abordando temas de sostenibilidad en el sector y
presentando la vision de Aqualia en términos de
sostenibilidad y logro de objetivos climaticos.
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Isidoro Marbén, CFO de Aqualia, recogiendo el galardén Ofiso 2023 por el mejor préstamo sostenible de 2022.

La compania patrociné la Arab Water Convention,

gue tuvo lugar en Dubai, y participd con ponencias
aportando su conocimiento sobre la regeneracion

del agua. Esta cita se enfoca en los recursos no-
convencionales, como Government Supporting Partner.

También, durante 2023, Marina Jiménez, ingeniera
de Aqualia, fue nombrada presidenta de Young
Water Professional Spain, la red de conocimiento

del sector del agua para menores de 35 afios. La
asociacién, promovida por la IWA y AEAS, aglutina a
los profesionales del sector que van a ser claves para
el futuro de la gestion del agua. Se trata de una red
de conocimiento, un espacio de networking entre
perfiles muy diversos. Actualmente las personas que
lo engloban suman mas de 25 titulaciones diferentes.

Premios y reconocimientos que
refuerzan nuestro liderazgo

Durante el Global Water Summit en Berlin, Aqualia
destacé como uno de los principales actores del
evento y recibié el premio Water Company of the
Year (a la mejor empresa de aguas del afo) en los
Global Water AWArds 2023. El reconocimiento
resalta también los logros financieros, comerciales
y de sostenibilidad. Este premio incluye iniciativas
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como el crédito verde de CaixaBank, el plan
integral de eficiencia energética y la reduccion de
emisiones en el marco de su Plan Estratégico de
Sostenibilidad o la renovacion de més del

90 % de sus concesiones. Asi como el desarrollo
de la compafia en el mercado internacional, con
los nuevos contratos y adquisiciones en Georgia,
Francia, Colombia o Arabia Saudi.

Aqualia recibié también, en el afio 2023, el Premio
al Mejor Préstamo Sostenible de 2022 de OFISO. En
presencia de 250 expertos y operadores financieros,
se recibid este reconocimiento que destaca el
compromiso de la empresa con los proyectos
financieros sostenibles.

La Confederacion de Empresarios de la provincia
de Cadiz reconocié a Aqualia en su lll Certamen

de Reconocimiento del Compromiso Empresarial
por los ODS. Aqualia fue premiada por su iniciativa
del "Sosteniblémetro”, un barémetro de conductas
sostenibles.

También, en los Premios Andalucia de Medio
Ambiente, la consejeria de Sostenibilidad premié
el proyecto Life Ulises en la depuradora El Bobar
de Almeria, destacado por su enfoque hacia
vertidos cero.
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Compromiso local

PARA UN BENEFICIO GLOBAL

El alcance nacional e internacional de Aqualia

se fundamenta en la pasion por solucionar las
necesidades de acceso al agua en todos los paises
en los que opera. Pero, ademas, el compromiso
local de la compania la impulsa a ofrecer, junto

con un servicio excelente una serie de acciones
sociales y culturales que impacten en la sociedad
civil de los municipios donde trabaja, contribuyendo
asi al bienestar de las personas.

Ejemplos de esto es el apoyo a la Diada de Sant
Jordi de Lleida, en Catalufia, donde cientos de
personas pudieron disfrutar de los actos organizados
con motivo de la fiesta del Dia del Libro que el
ayuntamiento de la ciudad organizé en la Rambla
de Ferran. La empresa coloco cerca de 80
banderolas con el lema "El agua y la cultura,
esenciales", mostrando su apoyo a este dia
dedicado a la cultura.

FEl aleance nacional

e internacional de
Aqualia se fundamenta
en la pasion por
solucionar las
necesidades de acceso al
agua en todos los paises
en los que opera.

En Colombia, Aqualia alegro la navidad de
nifos de sectores vulnerables en el distrito de
Riohacha al entregar mas de 1.200 regalos.

La distribucion de los donativos tuvo lugar en
las instalaciones de Aqualia, donde lideres
comunitarios recibieron los regalos destinados a
nifos de diferentes comunidades.
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LA NAVIDAD DE LOS NINOS

1.200

regalos entregados en Colombia

Un gesto que refleja el compromiso de Aqualia
como agente positivo de cambio en las
comunidades, paralelamente a las labores de gestién
de servicios de agua y alcantarillado en la localidad.
La iniciativa beneficia a sectores especificos de la
poblacién infantil, seleccionados en colaboracion

con lideres comunitarios, promoviendo los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 10 (Reduccién de las
desigualdades) y 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

A través de los profesionales de trabajo social de

la compania, también se llevan a cabo reuniones
estratégicas con diversas comunidades de Colombia.
El enfoque es proporcionar un acompafiamiento
integral, con el fin de escuchar, educar e informar
sobre temas de interés general, como comprender
las facturas o mantener una red de abastecimiento
y saneamiento adecuada.

Durante el afio 2023, se realizaron en Colombia
un total de 980 reuniones y sesiones formativas.
Estas actividades son de gran importancia,

ya que en muchas ocasiones ayudan a prevenir
o resolver situaciones conflictivas, como el cierre
de vias intermunicipales, protestas publicas y
otros eventos similares.

En Puerto de la Cruz, Santa Cruz de Tenerife, Aqualia
patrociné la 212 edicién del Festival Internacional

de Arte en la Calle Mueca, que fusiona cultura,

arte e historia. Aqualia, se unié a representantes
institucionales destacando el compromiso de la
compafia con el arte y la cultura local.
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Sensibilizacion ambiental

UN CAMINO GLOBAL

Aqualia trabaja para transmitir, a través de acciones de
comunicaciéon y concienciacion, su cCompromiso para
difundir la importancia del cuidado del medio ambiente
y de la gestion sostenible del ciclo integral del agua, de
esta manera Aqualia busca acercar el conocimiento a
los ciudadanos y que asi tomen conciencia de lo vital
de este servicio para el bienestar y el desarrollo de las
personas y comunidades, ademas de para la proteccion
de la biodiversidad. Como ejemplo de ello, se muestran
algunas de las campafias lanzadas durante 2023:

ODS 4,6,7, 11,12, 13, 14, 15, 17

FOMENTO DE LA TRATAMIENTO Y
SOSTENIBILIDAD POTABILIZ ACION
* 212 EDICION DEL CONCURSO * @aquadiccionario K i
DE DIBUJO DIGITAL INFANTIL Se presentd en Instagram este perfil Ty

Lanzado por Aqualia en este concurso,

en Espafia y Colombia, para celebrar el
Dia Mundial de la Educacion Ambiental,
26 de enero, y poner el foco en el cuidado
de la biodiversidad.

* SOSTENIBLOMETRO

Esta iniciativa, de Aqualia, busca conocer
cudles son los habitos sostenibles mas

y menos inculcados en la ciudadania a
través de un barémetro. A final de afio, se
presentaron las conclusiones del

IV Barémetro de Conductas Sostenibles.

* CONCURSO DE FOTOGRAFIA

“LA BIODIVERSIDAD ESTA
CERCADETI"

Un concurso con gran éxito de participantes,
casi 300 hijos, sobrinos y nietos de
empleados de Aqualia en todo el mundo.
Destinado a que aprendan a observar el

mundo de manera mas sostenible.

educativo sobre sostenibilidad.
El glosario ofrece términos sostenibles
en un lenguaje accesible para fomentar

la concienciacion.

e aqualiaeduca.com

En este sitio web se ofrece desde
Aqualia un recurso educativo gratuito
sobre gestion del agua para familias,
adaptada al publico infantil y juvenil.
Proporciona acceso a diferentes
herramientas educativas sobre

el agua.

ODS 6, 11, 12, 13, 14, 15, 17

CAPTACION

+++ Aguas
subterrdneas

v
v
v

AQUALIA SE SUMA A LOS DIAS
MUNDIALES DE NACIONES UNIDAS
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Informe de Sostenibilidad 7. Impacto social y alianzas: Generamos vinculos de confianza
2023 Comunicacién con impacto

ODS 6, 7, 11, 12, 13, 14, 15, 17

VUELTA A LA PROMOVEMOS
N ATURALEZA EL CONSUMO
RESPONSABLE

e PLAN DE COMUNICACION

Debido a la nueva estructura tarifaria en Tiblisi,
GWP, la filial georgiana de Aqualia, se realizaron
acciones para informar a la ciudadania sobre
datos relevantes de la gestion del agua, a través
de las entrevistas a ciudadanos a pie de calle.

e CAMPEONATO DEL MUNDO
MULTIDEPORTE IBIZA 2023
Patrocinado y liderado en materia de
sostenibilidad por Aqualia, siendo el primer
(FD campeonato de triatlon del mundo en
@ posicionarse en el "residuo 0".
SANEAMIIENTO
Y DEPURAGION  MEDIA MARATON CIUDAD DE HELLIN

Aqualia reparti6 vasos de cartén y agua

: del grifo para una de las carreras mas
v sostenibles de Espafia.

e EXCAVACIONES DE ATAPUERCA

La compaiiia dond este afio 350 botellas de
agua reutilizables para que los investigadores
puedan aliviar la sed y combatir el calor de
forma sostenible.

2
-
e “VIVE LA ISLA, CUIDA EL AGUA"
Lema de la Alianza por la Gestion del Agua de
Ibiza y Formentera dirigido a turistas durante la
temporada estival. Una campafia en la que
Aqualia asume el coste de produccion de los
materiales promocionales.
* DIA MUNDIAL DEL AGUA o ATRAVES DEL CLAIM "TU PAPEL.." * DiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE
22 de marzo. Aqualia lanzd el mensaje a 19 de noviembre. A través del claim "Tu papel es 5 de junio, Aqualia tuvo presencia en la feria EcoUc
mas de 30 medios de comunicacion sobre esencial”, sefialando los efectos nocivos que tiene que organiza el Ayuntamiento de Santa Eularia
el papel clave que juegan las empresas el no cuidar de la red de saneamiento. Aqualia (Ibiza) haciendo un llamamiento a hacia el cuidado
especializadas en la gestion. retomd su iniciativa actuaconaqualia.com de la biodiversidad y al consumo sostenible.
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Anexos

Acceda y consulte los anexos asociados al Informe de Sostenibilidad 2023
a través de este codigo QR:
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www.aqualia.com





